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! " # ! $ 项目成功标准的实证研究
翟 丽! 邢亚男! 徐 建
!复旦大学管理学院 上海 " # $ % & & ’

" 摘要 # 在对项目成功标准的有关研究进行评述的基础上 ! 提出了一个 ! " # ! $ 项目成功标准模型 ! 该模型包含 % 个层次 $ 核
心层 %拓展层和延伸层 !并通过实证分析对该模型进行检验和修正 &
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观点类别 主要内容 主要学者

传统的观点
铁三角标准

(时间 % 费用和质量 )

^: C C E H ( Z _] _) Y F 6 ? H ( Z _‘_) *E H = ; ( Z _\ Z )
.6 H = ; : B ( Z _X L ) 9 E < 5 ? ’ aE H 5 = G ( Z _X ] ) .6 6 b( Z _X ‘)

!= 7 E ; ( Z _X _) O 7 : ; = I ( Z _X _) +: G H 6 ; ( Z _X _)
2= E ? c ( Z _X _) .= C > E 7 7 ( Z __K ) 2: 7 7 : 4 = ( Z __K )

财务的观点 商业上是盈利的 9 6 G G E H ’ d6 B < 5 ( Z _X \ ) ,: G C E ; = G ’ !? = P : G ? ( J K K Z )

客户的观点 客户满意
O = C = 7 7 ( Z _X M ) O : b= G ( Z _X M )

eE ; ? 6 ’ !7 = F E ; ( Z _X X ) 2E C = > : ; ( Z __X )

系统的观点

主观和客观的标准 (B G ; = G ( Z __M )
硬和软的标准 O G E ; = G ( Z __‘)

项目管理成功和产品成功 O : 4 4 : G E ; E ( Z ___)
微观的和宏观的标准 +E > ’ 9 6 5 : > = C ( Z ___)
面向任务的和面向人的标准 Y ; C = G H = ; ’ f= H H 6 ; ( J K K Z )
交付前和交付后的标准 Y ? bE ; H ? 6 ; ( J K K Z )

随着全社会信息化的普及 ! 更多的企业把巨额资金投
入到信息系统g#!N S信息技术g#(N项目上 & 然而 ! 长期以来 !
#!S #( 项目失败率很高& 研究表明hZ i! Z __L 年美国所有信息技
术项目的平均成功率只有 Z ‘V J j! 到 Z __X 年这个数据也仅
仅提高到了 J ‘j& 中国目前还没有关于 #!S #( 项目成功率的
准确统计!但形势并不乐观 & 为了找出影响 #!S #( 项目成功 S
失败的因素 !首先就需要对项目的成功标准进行界定 !即项
目达到什么样的状态算是成功&
对项目成功与否的认识是比较主观的 ! 因此项目成功

一直都没有统一的标准& 9 4 &6 I gZ _X ‘N hJ i甚至认为对+项目成
功,没有标准的定义!也不存在可以接受的测量方法&
为了更好地理解项目成功!本文提出了一个中国 #!S #(项

目的成功标准模型!在此基础上进行问卷调查 !对中国 #!S #(
项目的成功标准进行了实证分析!进一步对模型进行了修正&

% ! " # ! $ 项目成功标准
所谓项目的成功标准是指一系列可以据以评判项目是

否成功的原则与准则 !是做出判断的基础 &
%&%有关项目成功标准的回顾

] K 多年来!很多学者对项目成功标准进行了研究!归纳
起来共有 L 种 $ 传统的观点 ! 财务的观点 ! 客户 S用户的观点
以及一些较为系统的观点!见表 Z hM i&
%&’ ! " # ! $ 项目成功标准模型
前面介绍的项目成功标准的研究大部分是基于一般类

型的项目 !只有少数学者对 #!S #( 项目的成功标准进行了研
究 & 2: ? = G E C < = gZ __X N hL i对 #!S #( 项目的成功标准进行了实证研

究!得到了 ‘ 个最重要的成功标准 !按重要性递减排序依次
是$满足客户要求 !取得商业目标 !满足时间要求 !满足预算
要求 !客户满意以及达到预定的质量 & 可以看出 !铁三角标
准对于 #!S #( 项目仍然非常重要 !但项目干系人对铁三角标
准过分关注常常会导致项目的失败& 由此可见!除铁三角标
准外 ! #!S #( 项目还应该考虑更重要的与客户有关的成功标
准 ! 此外 ! 还应考虑项目对其他的项目干系人 ( 项目组和高
层管理者等)造成一定的影响& 基于此!我们建立了一个 #!S
#( 项目成功标准的模型&
我们认为 #!S #( 项目的成功标准应该包括 M 个层次 $核

心层%拓展层和延伸层 !如图 Z 所示 & ! 核心层 $是指 #!S #(
项目要满足铁三角标准(时间%费用和质量 ) & " 拓展层 $是

表 % 有关项目成功标准研究列表
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表 ! 不同职位成功标准方差分析
效果 值 3值 假设自由度 误差自由度 4值

位置

456675!8 轨迹 9:;< <:<=> =? >@= 9:;A@
256B8! +7CDE7 9:F9; <:<@= =? >;G:?9= 9:;?>
)HIJ665KL!8 值 9:;== <:<>< =? >== 9:;>>
.HM!8 最大根 9:<@G ;:;>=NOP <; <F< 9:9<<
表 " 不同项目年限成功标准方差分

效果 值 3值 假设自由度 误差自由度 4值

项目年限

456675!8 轨迹 9:<F? <:<@ @F < <;@ 9:;@
256B8! +7CDE7 9:F;> <:<@; @F < 9A;:G;@ 9:;=F
)HIJ665KL!8 轨迹 9:<GG <:<@@ @F < <9? 9:;=>
.HM!8 最大根 9:<9= ;:@9>NOP <; ;F< 9:99?

指 1!Q1( 项目为客户接受 N7OOJRIP"使用 NS8JP并且是有效的
NTHUBP# 一个 #!Q#( 项目不仅要满足铁三角标准$还应该被客
户接受%被客户使用$并且使用后有效果$只有这样$客户才
能满意$企业才有机会生存和发展& ! 延伸层’是指项目满
足项目组%高层管理者的要求& 随着市场经济的发展$#!Q#(
项目执行组织面对的竞争日趋激烈$ 优秀的人才成为组织
得以生存和发展最重要的决定因素$ 而使项目组成员在参
加项目的过程中能够实现自我价值则是留住人才的先决条

件&另外$组织的高层管理者是组织战略的规划者和战略实
施计划的制定者$项目的效果直接影响着组织的发展$也影
响着他们个人的发展和自我价值的实现&
核心层%拓展层和延伸层构成一个有机的整体&核心层

是 #!Q#( 项目成功的核心$是项目实施过程中应该关注的主
要方面&拓展层强调项目对客户的影响$人们对于客户的重
要性日渐重视&延伸层是指项目造成的间接影响$常常被人
们忽略$但却是 #!Q#( 项目成功的重要标准&
# 研究方法及样本描述

为验证 #!Q#( 项目
成功标准理论模型 $进
行了问卷调查& 调查对
象是项目管理从业人员

及项目干系人$ 包括项
目经理%项目组成员%企
业高层管理人员及客

户$ 目的是了解中国的
#!Q#( 项目管理实践者
们对项目成功标准的认

识&
该问卷由两部分构

成’填写者背景(在项目
中扮演的角色$工作地点以及 #!Q#( 项目工作年限)和成功
标准(见附录)# 成功标准从 @ 个纬度$通过 <; 个问题进行
测量$问题的结果被量化成 A 级$即用 <!A 来打分$< 表示
完全不同意该陈述作为 #!Q#( 项目的成功标准$A 则表示完
全同意#
我们采用书面问卷及 /VW#+ 调查和网站调查相结合

的方法获取样本$然后采用描述性分析%方差分析和因子分
析等统计方法$使用 !4!!软件对数据进行了定量分析#
自 ;99=年 A月 <>日至 ;99=年 <9月 ;>日共发放问卷

和 /VW#+AF9份$收回 ;;F份$其中有效问卷 <GG份$有效回收
率为 ;A:F;X# 自 ;99=年 A月 ;F日至 ;99=年 <9月 ;9日$在
项目管理联盟网站和现代卓越网站进行了网上调查$共收回样
本 ;9@份$其中有效问卷 F;份$有效回收率 @9:;9X# 综合上面
的分析可知$回收问卷共计 @=;份# 其中有效问卷 ;F<份#

! 问卷分析
! $% 问卷信度及效度分析
根据 &S56YHUEZ<G?>P [>\的观点$若 &UHKD7O] W6R]7!9:=>

为 低 信 度 $ 若 9:=> "&UHKD7O] W6R]7!9:A 则 尚 可 $若
&UHKD7O] W6R]7#9:A为高信度# 经计算后得知 W6R]7系数为
9:F><?$因此$该问卷的信度较高# 而 ^V*Z^758JU_VJMJU_
*6B5KP 的取样充足度系数为 9:A?< G@*V!W 值越大$样本充
足度越高$也越适于进行因子分析& 项目成功标准的 ^V*"
V!W表明$本研究具有足够的样本数量&
问卷设计完成后$ 选取了多位具有信息系统项目经验

的公司员工和硕士研究生对文字内容进行斟酌$因此$问卷
的表面效度和内容效度具有较高的水准&
! $# &’(&)项目成功标准的描述性分析
对成功标准进行了描述性分析$ 求出各标准的均值和

方差$然后按照均值由大到小对成功标准进行排序$排序结
果见表 ;&

表 # 成功标准排序列表

由表 ; 可知$各标准均值都大于 >$得分较高$其中$最
高分为 ?:@;Z!>P$最低分为 >:<9Z!<9P$说明我们提出的标准
是比较合理的& 从表中还可以看到$均值较大的标准$其标
准差较小& 这说明$对于得分较高的标准$填写者的认同程
度较高&此外$针对项目过程的标准陈述(!@‘!F‘!<9)得分均
低于针对结果的标准陈述&
! $! 不同职位和项目年限的成功标准分析
问卷是由不同职位和项目年限的 1!Q1( 项目从业人员

填写的$因此有必要对样本数据进行多元方差分析$了解职
位和项目年限的不同是否会影响他们对 1!Q1( 项目成功标
准的看法&

表 = 是对担任不同职位的填写者的看法进行多元方差
分析的结果 $256B8! +7CDE7 检验的 4 值为 9:;?>$ 大于
9:9>$原假设成立$即不同职位的项目从业人员对于项目成
功标准的认识没有明显的差异&
表 @ 是对不同年限的填写者的看法进行多元方差分析

的结果$256B8! +7CDE7 检验的 4 值为 9:;=F$ 大于 9:9>$原
假设成立$即不同项目年限的项目从业人员对于 1!Q1( 项目
成功标准的认识没有明显的差异&
! $" 成功标准的因子分析
问卷中共有 <; 条成功标准$ 首先以主成分分析法

(4U5KO5R76 &HCRHKJKI WK76M858)进行因子提取$共提取 = 个
特征值(/5LJKa76SJ8)大于 < 的共同因子$而这 = 个因子解
释的总方差为 ?<:G@X$其后继续进行因子旋转以使得各因
子的内涵变得更为清晰明显&
本研究参照各标准的因子载荷对各因子进行命名$选

取大于 9:> 的载荷作为命名的基础& 表 > 包含了这 = 个因

图 % 中国 &’* &) 项目
成功标准模型(理论)

序号 b!(W(b 标准 均值 方差

< !> 项目结果满足用户的要求并为用户所接受 ?:@; 9:G>
; != 项目满足预定的质量标准 ?:;9 9:GG
= !A 项目结果达到用户预期的商业目标 >:FG <:;>
@ !? 项目结果为用户使用 >:FF <:=>
> !G 高层管理者对项目结果满意 >:F> <:;<
? !@ 用户对项目的实施过程满意 >:A= <:;?
A !< 项目按进度完成 >:?9 <:=A
F !; 项目在预算内完成 >:@; <:=9
G !F 高层管理者对项目的实施过程满意 >:== <:=>
<9 !<; 项目组成员从项目中获得新的知识"技能或经验 >:=< <:>;
<< !<< 项目组成员对项目结果满意 >:;G <:@?
<; !<9 项目组成员对项目实施过程满意 >:<9 <:@@
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子的具体信息!
表 ! " 个因子的成功标准分析表

以上分析得到的 3 个因子能很好地进行命名" 与理论
模型大致吻合"唯一的不同在于用户因子得分最高"这说明
它应该是最重要的成功标准因子!这 4 个因子代表了 56个
成功标准的大部分信息#75896:;$"但是为了提取更全面和
准确的信息" 我们采用指定因子个数的方法做了进一步的
分析"因子的个数分别定为 <%:%7! 对主成分分析结果进行
细致地研究后 " 发现 : 个因子的结果包含更多的信息
&=78<7>;$"同时能够更好地命名’
与前面分析结果相比":个因子的分析结果更细致! 干

系人因子中的标准细分为 6 个因子(项目组因子&与项目组
成员相关的标准$和高层管理者因子&与高层管理者相关的
标准$)由于用户因子中的 !7和 !=强调的是项目结果交付
后的状态及运行效果"所以我们将它们称作交付后因子!铁
三角因子保持不变!表 7 包含了这 :个因子的具体信息!其
中"用户因子得分最高"项目交付后因子次之"而项目组因
子均值仅为 :?64"排在最后一位!

表 # ! 个因子的成功标准分析表

$ 结论及讨论
通过以上实证分析"我们对 1!@1( 项目成功标准理论模

型进行验证并作了进一步的完善" 得到了 : 个成功标准因
子"按重要性由高到低排序分别为(用户因子%项目交付后
因子%铁三角因子%高层管理者因子和项目组因子!基于此"
对原有理论模型进行修正"提出了中国 1!@1( 成功标准模型
&见图 6$! 其中"模型的核心层为用户标准"包括用户对项
目实施过程满意%项目满足用户要求%项目结果为用户所接
受*其次是项目交付后标准"它指用户使用项目且项目能实
现预定的商业目标*再次是铁三角标准)最外一层描述的是
高层管理者标准和项目组标准)

通过图 6 与原有理
论模型的对比分析 "以
及对实证研究结果的分

析" 还得到如下几个结
论)

5$ 用户对项目成功
的认同最重要) 这一结
论实际上反映了这样一

个事实 (1!@1( 项目从业
人员必须理解用户的真

正需求) 较常见的情形
是用户在立项时并不能

把握自身真正的需求 "
提出错误的或者不全面的需求"因而导致需求多变)之所以
出现这种现象"可能是由市场环境发生巨变+技术水平的变
革或其它因素导致的! 但最根本的原因在于用户组织没有

组织战略的指导"脱离自己实际情况&如组织规模%人员素
质和资金实力等$而上马,包治百病-或,一劳永逸解决组织
发展-的 1!@1( 项目) 基于此"1!@1( 项目从业人员应该与用
户协同工作"及时有效地沟通"为用户量身定制 1!@1( 项目*
统筹规划"分步实施"积极应对出现的问题)

6$ 1!@1( 项目从业人员对项目成功的认识是结果导向
的"重视结果甚于实施过程)

4$ 项目交付后标准对中国 1!@1( 项目实践具有重大的
实践意义)在项目交付给用户以后"项目组还有很多的工作
要做" 项目组成员应该明确他们对项目所承担的责任并没
有随着系统安装的结束而结束) 由于项目结果交付后的运
行效果很大程度上决定了项目是否成功" 而项目的效果要
在组织发展的过程中来体现" 因此应该选择恰当的时机对
1!@1( 项目进行有效评价) 对项目进行评价的时间是很难选
择的"应根据项目规模%复杂性和用户组织战略目标的不同
而有所不同)

<$ 1!@1( 项目成功标准的确定不但要考虑铁三角标准"
还要考虑项目干系人"包括用户%高层管理者%项目组成员)
此外"与原有理论模型不同"铁三角标准并不处于中国 1!@
1(项目成功标准模型的核心层" 单纯采用铁三角标准评价
1!@1( 项目是非常片面的"将促使各项目干系人关注的对象
偏离正确的方向) 实施 1!@1( 项目是一个投资的过程"而不
是一个简单的消费过程" 既要看到项目实施所花费的资源
和项目结果的质量" 还要了解项目是否满足各项目干系人
的需求和期望)

:$ 不同职位的项目从业人员对于项目成功标准的认
识没有明显的差异) 国外相关研究与这个结论稍有差别"
2ABCDEFGCH<I的实证研究表明"不同项目干系人对项目成功标
准的看法有一定的不同)本研究之所以得到这个研究结果"
可以解释为( 一方面是由于中国曾长期是一个中央集权的
国度"人们习惯于接受权威%宣传和舆论的影响"人们的思
想和认识较为一致" 不会因为自身所处的职位不同而产生
较大差异*另一方面"问卷中本选项设为不定项选择"有很
多人曾在项目中担任两种或两种以上的职务" 而在分析中
我们只采用了单项选择的样本进行分析"样本数量偏少"因
此分析结果可能有失偏颇)

7$ 不同年限的项目从业人员对于 1!@1( 项目成功标准
的认识没有明显的差异)信息技术在中国的发展起步较晚"
在组织中的广泛应用也才有 5J 多年的时间"本次问卷调研
也发现具有 5J年以上项目经验的答卷者非常少"仅占 =;)
因此" 目前中国 1!@1( 项目从业人员的从业时间差别不大"
受教育的背景和程度比较类似" 这在一定程度上影响了我
们的分析结果)
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因子 标准 因子命名 因子均值 特征值 解释方差; 累计解释方差;
因子 5 !9f!56 干系人因子 :?49 <?76> 6<?<>= 6<?<>=
因子 6 !5f!4 铁三角因子 :?=< 5?:47 59?959 <4?45<
因子 4 !<f!= 用户因子 :?>9 5?6:< 59?:5 75?96:

因子 标准 因子命名 因子均值 特征值 解释方差; 累计解释方差;
因子 5 !5Jf!56 项目组因子 :?64 <?76> 5>?7<9 5>?7<9
因子 6 !5f!4 铁三角因子 :?=< 5?:47 5=?6> 47?>49
因子 4 !7%!= 项目交付后因子 :?99 5?6:< 5<?957 :5?=:<
因子 < !9%!> 高层管理者因子 :?:> J?>:< 56?=4: 7<?<99
因子 : !<%!: 用户因子 7?J= J?9J< 55?>9 =7?<7>
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