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0 概述
人类社会进入 !" 世纪 #" 年代后!日常积累的数据量以每月

大于 $%!的速度在持续增长! 但数据的海洋并不能帮助人类产
生决策意志" 为了能更好地进行决策分析!人们不断地增强数据
库的处理能力!并提出了数据挖掘技术!希望能从庞大的数据库
中发现知识!用于决策"
伴随着 &’()*’)( 的飞速发展!越来越多的机构#团体#个人在

互联网上发布信息#查找信息" 虽然网上有大量的数据#信息!但
其缺点也是明显的!由于 +), 是无结构的#动态的!并且网页的
复杂程度远远超过了传统的文本文件!人们想找到自己需要的数
据犹如大海捞针一般困难"为了能更便捷地在互联网上搜寻到有
用的信息!人们开始尝试将数据挖掘技术用于 +), 检索中!提出
了 +), 挖掘技术" 本文从分析 +), 挖掘的特征入手!介绍 +),
文本挖掘技术和 +),-.’)* 模型!并引出基于知识库的 +), 文本
挖掘模型 /"+),-.’)*"

% 345挖掘
区别于一般的信息源!+), 页面具有其自身的特点!这也给

+), 挖掘带来了相当的难度 01234"! 庞大性"互联网络上的网页数
量以成百亿计算!增长速度不断地提高!现在仍以每月近千万的
数量在飞速递增" " 动态性" +), 数量以极快的速度增长!其所
提供的信息也在不断地发生改变!需要更新" 不光 +), 的内容!
相关的链接信息和访问记录也在频繁更新!这是一般信息源所不
具备的" # 异构性" 如果从数据库的角度出发!那么所有网站上

的信息都可以看作是一个数据库! 每个站点就是一个数据源!每
个数据源都是异构的! 构成了一个巨大的异构数据库环境$$$
+), 环境" $ 半结构化的数据结构" +), 上的数据非常复杂!不
能用特定的模型来描述" 每个站点按通用标准设计!数据具有一
定的结构性%同时!各个站点又有其独立的层次性结构!使相关数
据带有不同的网站结构特点!形成了 +), 数据半结构化的特征"
人们越来越关注如何开发和利用 +), 上的数据资源! 也针对
+), 的特点开发出了各种搜索引擎! 这是 +), 挖掘技术的最简
单应用" 传统的基于关键字的搜索引擎目前仍存在以下缺陷 0$234"

$& 覆盖面有限" 根据权威机构的调查研究显示!即使是目前
功能最完善的搜索引擎也只能搜索所有 +), 网页的 $53 而已!
+), 资源的挖掘利用率还很低"

!& 查全率不高" ! 经常使用网络的用户可能会发现!一般
情况下!无论怎么选择关键词!都会返回大量并不需要的结果!很
多与话题的相关性并不大!或所包含的内容质量不高"比如!选择
查询一项技术名词’数据挖掘(!很多时候得到的搜索结果是含有
数据挖掘这一章内容的书籍的广告" " 利用搜索引擎的另一类
误差是!有时候很多与主题相关的文档可能并不包含相应的关键
字!利用搜索引擎检索关键字就无法发现文档!这类问题称为多
义问题!在 +), 挖掘中也是常见的"

3& 搜索速度不理想" 搜索引擎的速度也影响着 +), 挖掘技
术的应用" 在通常情况下!使用一般文件检索或关键字检索的速
度还让人可以接受!但对于复杂检索#多次检索#海量检索等情况
来说!现有引擎的检索速度还远不能令人满意"
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849 文本挖掘在人们的日常生活和决策分析过程中起到了越来越重要的作用! 介绍了 849 挖掘的概念和基本特征"在此基础

上重点研究了 849文本挖掘方法"引出了 849 文本挖掘的模型 849:;<4=! 结合知识库概念"尝试对 849:;<4= 模型进行改进"提出
了基于知识库的 849 文本挖掘模型 6!849:;<4="希望可以提高 849内容挖掘的效果!
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由此可见!传统的搜索引擎对于 !"# 资源的利用还很不够!而如
果连 !"$ 搜索引擎对 %"$ 资源的查找利用还不够充分!又何以
谈得上 !"$ 挖掘" 因此!!"$ 挖掘技术还有很大的发展#提高空
间$ 一般认为!!"$ 挖掘%!"$ &’(’()&就是指利用数据挖掘技术
从 %"$ 文档和 %"$ 活动中抽取人们感兴趣的#潜在的有用模式
和隐藏信息!它实现了对 %"$ 存取模式#%"$ 结构规则以及动态
%"$ 内容的查找’ %"$ 挖掘技术分为 * 个方面(%"$ 内容挖掘
%%"$ +,(-"(- &’(’()&#%"$ 结构挖掘 %%"$ .-/01-0/" &’(’()&#
%"# 使用记录的挖掘%%"# 234)" &’(’()&56789’

!"$ 文本挖掘是 !"$ 内容挖掘中的一个重要组成部分 ’
!"$ 挖掘技术的结构如图 6 所示:6789’

& ’()文本挖掘和’()*+,(-
%"$ 文本挖掘是指对 %"$ 上大量文件集合的内容进行文本

总结#文本分类#文本群集和文本关联分析!利用 %"$ 文件的关
键信息进行分配分析#趋势预测等操作的数据挖掘技术’
文本总结是指从文件中筛选关键性信息!用简洁的形式对文

件内容进行摘要或解释’ 用户并不需要浏览全文!就可以了解文
件或文件集合的总体内容’目前绝大部分查找引擎采用的文本总
结方法是截取文件的前几行’
文本分类是指按照预先定义的主题式类别!为文件集合中的

每个文件确定一个类别!用户不但能够方便地浏览文件!而且可
通过限制搜索范围来使文件的查找更为容易’利用文本分类技术
可以对大量文件进行快速#有效的自动分类!很多搜索引擎都采
用文本分类方法提高搜索范围和搜索速度’
文本群集与文本分类的不同之处在于群集没有预先定义好

的主题类别!它的目标是将文件集合分成若干个簇!要求同一簇
内的文件内容的相似度尽可能地大!而不同簇间的相似度尽可能
地小’ 在实际应用中!可以利用文本群集技术将查找引擎的检索
结果划分为若干个簇!用户只需要考虑那些相关的簇!大大缩小
了所需要浏览的结果数量’ 目前 %"$ 挖掘中的文本群集算法大
体可以分为两种类型( 以 ;7<=+ 等算法为代表的层次凝聚法)
以 >7?"4(3 等算法为代表的平面划分法 5@A’
关联分析是指从文件集合中找出不同词语之间的关系’ 比

如(通过作者名和书名同时出现的模式来发现一些平时找不到的

新书籍)通过电影名#导演名#演员名出现的模式来快速定位电影
等’
分配分析与趋势预测是指通过对 %"$ 文件的分析! 得到特

定数据在某个历史时刻的情况或将来的取值趋势’现在应用比较
广泛的是通过分析相关的评论来预测每日的股票市场’
尽管在很多方面与传统的平面文本挖掘方法比较类似!%"$

文本挖掘技术仍有很多独特之处’ 比如!%"$ 文件中的标记通常
采用 <-?B 语言!包含大量CD’-B"E#C<"FG’()E等额外信息!这些信
息对于 %"$ 挖掘非常重要! 我们可以利用这些信息来提高 %"$
挖掘的性能和速度!达到事半功倍的效果’
为了更好地进行 %"$ 挖掘! 实现 %"$ 文本挖掘的总结#分

类#群集#关联分析#趋势预测等功能!学术界提出了 %"$ 文本挖
掘的系统模型 %"$&’("/587HA!很多学者对其进行了补充和完善 5@A’
%"$&’("/ 采用了多重*信息代理程序+%4)"(-&的结构!将多维文
本分析与文本挖掘这两种技术有机地结合起来! 以帮助用户快
速,有效地挖掘 %"$ 上的 <-?B 文件’ %"$&’("/ 的系统组件和结
构如图 @ 所示 567HA’
&.% 系统组件

6& 文本挖掘 4)"(-(利用信息查找技术将分布在多个 %"$ 服
务器上的尚待挖掘的文件综合在 %"$&’("/ 的本地文本库中’

@& 文本预先处理 4)"(-(利用启发式规则和自然语言处理从
文本中筛选出的#代表其自身特征的元数据!并存放在文本特征
库中!作为文本挖掘的基础’

*& 文本分类 4)"(-(使用其内部知识库!按照预定义的类别
层次!对文件集合%或者其中的部分子集&的内容进行分类处理’

8& 文本群集 4)"(-(利用其内部知识库!对文件集合%或者其
中的部分子集&的内容进行群集处理’

H& 多维文本分析引擎(%"$&’("/ 引入了文本超立方体模型
和多维文本分析技术!为用户提供关于文件的多维视觉图’ 多维
文本分析引擎还具有统计分析功能!从而能够揭示文件集合的特
征分布和趋势’ 此外!多维文本分析引擎还可以对大量文件的集
合进行特征修剪!包括横向文件选择和纵向特征投影两种方式’

I& 用户接口 F)"(-( 用户接口在用户与多维文本分析引擎之
间发挥了联系的功能’ 它为用户提供可视化接口!将用户的请求
转化为专用语言传达给多维文本分析引擎!并将多维文本分析引
擎返回的多维文本视觉图和文件展示给用户’
在系统组件中!每个 F)"(- 可作为系统的一个组件!能够完成

相对独立的工作’ 这些组件可位于同一台计算机上!也可以分布
在网络中的多台计算机上’此外!由于系统高度模块化!因此易于
加入新的组件!各个 F)"(- 之间通过相互协作来完成挖掘的全部
过程’其中!多维文本分析引擎以文本预先处理为基础!以文本挖
掘%分类#群集&作为支持!文本超立方体中的维来自于预先处理
得到的文本特征属性%例如时间#作者等&!而文件主题式类别的
生成以及文件之间关系的群集分析依赖于文件挖掘技术’ 相应
地!多维文本分析引擎又为文本采集提供了有效的可视化手段和
特征修剪工具! 可以将文件集合的特征修剪结果展现给用户!也

可将其作为挖掘对象重新输入到

文本分类 F)"(- 和文本群集 F)"(-
中’
&.! 系统模型运作流程
用户通过与系统中各个组件

进行互动来执行 %"$ 文本挖掘的
全部过程’ 首先!用户给出搜集策
略 %例如起始的 2JK 图标 #地址 #
指定的主题或网络等&! 指导文本
挖掘 F)"(- 进行 %"$ 文件搜集’ 然
后!文本预先处理 F)"(-!从搜集到

图 % ’() 挖掘技术结构图
/+0. % 12-3423-( 56 ’() *+,+,0 2(47,58509

图 ! ’()*+,(-的系统级件和结构图
/+0. ! 19:2(; 45;<5,(,2: =,> :2-3423-( 56 ’()*+,(-
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的 !"# 文件中筛选出描述性特征和语义性特征! 此时用户有以
下几种方案供选择!! 使用多维分析引擎对文件进行多维分析"
得到多维文件视觉图#每个视觉图对应于文件集合的一个子集$%
" 按照预先定义的类别层次" 对文件集合 &或者其中的部分子
集$的内容进行分类% 当预先定义的类别层次与文件集合的内在
层次不符合时"用户可以修改或重新创造文本分类 $%"&’ 的类别
层次预定义"或者利用文本群集 $%"&’ 对文件集合进行群集得到
文件簇% # 利用文本群集 $%"&’ 对簇进行处理% 由于簇也是文件
的集合"因此当用户对某个簇感兴趣"而这个簇中又包含很多文
件时"可再次使用文本群集 $%"&’ 将簇进一步划分为子簇"直到
每个簇中包含的文件数目适中为止%这 ( 个过程可以多次交互往
复进行"直到获得满意的结果"以文本视觉图的形式输出给用户%

& 基于知识库的345文本挖掘系统模型 67849:;<4=
)"*+,&"- 是一个 !"* 文本挖掘系统模型"在互联网海量的

文本信息中"它可以帮助用户有效地找到需要的信息"并实现用
户的各种要求% 然而在实际应用过程中"我们发现还有很多问题
值得进行进一步的探讨%比如"对于有特定使用习惯的用户群"如
何进一步提高数据挖掘的效率’对于大规模的文件集合"能否利
用启发式的规则加强信息预处理的能力"以进一步提高检索的速
度等% !"*.,&"- 是一个 !"* 挖掘的系统原型"它是由不同的挖
掘组件所组成的"可以对应于不同需求"设计更多的 !"* 挖掘组
件"以丰富 !"*.,&"- 的功能%针对于此"可以加强 !"* 挖掘在知
识库方面的功能"对 !"*.,&"- 进行一些改进"使之成为基于知
识库 &/&012"3%" 4$5"$ 的 !"* 文本挖掘系统模型()*678"*!
.,&"-+ 具体的模型改进如图 ( 所示9:7;<!

678"*.,&"- 对于 8"*.,&"- 的改进之处在于增加了 = 个独
立的子模块,实例库 $%"&’ 和知识库 $%"&’9;7>><"有 = 个最大的特
点%! 实例库利用以往的知识积累和数据库"对于那些检索要求
相同或类似的文本进行处理"直接给出以往使用挖掘工具的基本
信息和处理方法"充分利用已有的资源"方便下面模块的处理"使
挖掘的速度大大提高 % 针对某一特定用户群使用系统时 "67
8"*.,&"- 的效果最为明显" 比如对于常常调用某一类学术名词
的用户群来说"678"*.,&"- 可以在实例库中直接调出其处理的
基本信息和方法"对 8"* 文本进行有效的预处理&如提取元数据
等$"并告知后面的模块以后的处理过程和方法"使得整个挖掘的
过程更加快速-有针对性! 同时"针对用户每一次的不同要求"实
例库将相关的处理过程和基本信息储存入数据库中"并为之建立
快速有效的匹配机制"保证以后类似的要求可以在文本挖掘方法
的选用中得到体现! " 678"*.,&"- 增加了一个专门的知识库"
它可以实现原来 8"*.,&"- 中分散在各模块中的知识库功能"换
句话说"就是把各模块中的知识库功能整合起来"进行集中处理!
知识库对于要进行挖掘的文本进行知识处理"把相关的信息传递
给后面的模块"这样就保证了知识处理的集中进行"不再像原来

分模块进行处理时那样占用系统的处理资源"保证了整个模型的
处理速度和处理效率" 而原来的分模块只需将重点花在分类-群
集-分析等核心业务上"不必再分散资源进行知识处理 9>=<!
&>0 67849:;<4= 系统的扩展组件

>$ 实例库 $%"&’,根据以往进行的挖掘实例"分析用户可能
的需求" 对可以匹配的查询或要求可以直接调用实例库中的实
例"对文本进行相同或类似的处理"方便后面的 $%"&’ 进行操作"
提高系统运行的效率!同时"把新的处理不断更新到实例库之中"
保证以后类似的文本挖掘可以更加有效地进行!

=$ 知识库 $%"&’,利用知识库对于知识的处理能力"对文本
进行集中的知识预处理! 一方面分离出文本中的元数据"输入文
本预先处理子模块’另一方面"利用启发式规则和以往知识的推
理过程来补全文本的特征信息"方便后期的处理! 举个例子来说
明"文本中出现.雅虎/字样的文本"为了方便后面模块的处理"可
以利用知识库已有的知识推理过程来将之补全或替换为

.?$@00/"这样后面的模块再进行处理时就方便得多了%
($文本预先处理 $%"&’,在知识库的帮助下任务减轻了很多"

主要工作是将知识库从文本中筛选出来的元数据进行进一步预

处理&考虑后期的处理和用户的要求$"并存放在文本特征库中"
作为文本挖掘的基础%

A$ 文本分类 $%"&’,利用前期知识库预处理的结果"按照预
定义的类别层次"对文件集合&或者其中的部分子集$的内容进行
分类%

B$ 文本群集 $%"&’,利用前期知识库预处理的结果"对文件
集合&或者其中的部分子集$的内容进行群集%

:$ 其它模块 $%"&’, 功能与没有扩展前的 !"*.,&"- 功能基
本一致"在此不再赘述%
&>% 67849:;<4= 系统模型运作流程
用户还是通过与 67!"*.,&"- 系统中各个组件的互动来执

行 !"* 文本挖掘的全部过程%首先"用户给出搜集策略对相关的
!"* 文件进行搜集"系统对实例库与文本库中的文本进行实例匹
配分析"与以往的用户要求和文本结构进行匹配"如果符合匹配
的要求"则从实例库中调用相应的处理方法和过程"并将之传递
到下一个模块中作为重要的参数% 如果不符合匹配要求"则实例
库跟踪用户要求和文本挖掘的全过程"将之记录于库中"为以后
的匹配调用做好准备%经过实例库处理之后"知识库对 !"* 文件
进行启发式知识分析"从其中找出符合知识库内在推理模型的相
关特征"或是补足-替换掉其中的一些文本"将这些文本挖掘的原
材料传递给文本预先处理子模块"文本预先处理子模块根据用户
的具体要求对元数据进行处理"将处理好的文本传递给文本特征
库"由其来决定文本需要进入接下来的哪一个子模块% 后面子模
块的处理过程与 !"*.,&"- 相类似"其核心特征就是通过用户与
系统的交互"保证用户获得满意的结果"并以此作为整个 !"* 挖
掘结束的信号%

?结论与展望
在 !"* 信息爆炸的今天"!"*

挖掘技术本身就是一个具有极大

挖掘潜力的宝藏" 从 !"*.,&"- 的
子模块的交互式挖掘到基于知识

库的 67!"*.,&"- 挖掘模型"我们
追求的目标就是以最简单-有效的
方法去检索尽可能多的 !"* 文
本" 从中找到我们所需要的信息%
!"*.,&"- 模型本身是一个由不同
!"* 挖掘组件构成的系统模型"特
征就在于可以不断扩充-完善% 基

图 @ 67345:;<4=的系统组件和结构图
A;B> @ ,CDE4. F".G"<4<ED H<I DE=-FE-=4 "J 67345:;<4=

胡安安!等"基于知识库的 !"*文本挖掘模型 67!"*.,&"-
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第 !" 卷 !##$ 年第 #" 期 !总第 !%" 期"第 !" 卷 !##$ 年第 #" 期 !总第 !%" 期"

于知识库的 !"#$%&’($) 模型结构也需要不断地增加功能模块!
以实现更有效的 #$% 挖掘功能"
对于 #$% 挖掘技术的未来展望!其重点在于两点" ! 随着

#$% 利用 *&+ 规范文档的不断普及!对于文档元数据的描述和
筛选方法变得更加容易和统一!#$% 数据挖掘可以充分利用这
一特征! 使大规模 #$% 文本挖掘的瓶颈得到有效的解决! 这是
#$% 挖掘技术发展的主流方向"" 安全性问题"随着挖掘技术的
不断更新和发展!人们可以从 #$% 上获得越来越多的信息!甚至
包括那些别人并不愿公开的信息!因此就涉及到安全隐私方面的
问题! 这也是伴随着挖掘技术的发展人们所要特别关注的重点"
随着 #$% 挖掘技术的不断进步!一定会有更多的 #$% 文本挖掘
组件#*&+ 方面$安全性方面等%来丰富 #$%&’($) 的功能,-"./"

参考文献!&’(’)’*+’,"
!"# $%& ’(%)*(!+,-.*/ -(0123(&*45676 -8989: ;<9=>?7@ 69A

B>=C98DE>@!-#4 范明!孟小峰!等译4 北京"机械工业出版社!FGGH4
!I# 林杰斌!刘明德!陈湘编著4 数据挖掘与 J3KL 理论与实务!-#4 北京"
清华大学出版社!IGGM4

!M# 陈京民!等编著4 数据仓库与数据挖掘技术!-#4 北京"电子工业出版
社!IGGI4

!N# ;JJ32O /P -J.KQ12/ .P Q/(RKQBKRK ’4 )>S T8989:U (9V<W!
T678<9 69A ?677>W9 A8@=<X>WY <9 7C> Z<W[A Z8A> Z>S!/#4 B>=C98!
=6[ />?<W7 B /\]^GH]4 _‘‘]4

!a# -J.KQ12/ .P ’K(& &P 1K& 2!Q/(RKQBKRK ’4 )>S T8989:U
L677>W9 A8@=<X>WY VW<T Z<W[A Z8A> Z>S 7W69@6=78<9@!/#4 B>=C98=6[
/>?<W74B /‘b^GaG!_‘‘b4

!b# 李东4 一个基于知识的 5QQ 模型管理系统概念框架 !’#4 决策与决策
支持系统!_‘‘a!a#H$"Hb^cH4

!]# 胡军军!肖人彬!周济4 面向模块的知识库管理技术!’#4 华中理工大
学学报!_‘‘]!Ha%_&"_H^_a4

!d# 董军! 肖少拥4 知识库系统的现状与发展趋势 !’#4 计算技术与自动
化!_‘‘a!_N%M&"_^N4

!‘# 陆汝铃! 等4 面向 6:>97 的常识知识库 !’#4 中国科学!HGGG!MG%a&"
NaM^NbM4

!_G# 匿名4 企业管理决策分析系统中知识库的设计 !’#4 微机发展!_‘‘N
%_&"_‘^HH4

!__# 汪虹!李龙树4 基于约束 6:>97 的知识库结构研究!’#4 计算机工程
与设计!_‘‘‘!HG%N&"_H^_a4

!_H# 张绍华! 等4 基于样本实例的 )>S 信息抽取 !’#4 河北大学学报!
HGG_!H_%N&"NM_^NM]4

粮食是一种同时具有一般商品和公共

品属性的特殊商品!它的供给弹性大$需求
弹性小!受自然风险和市场风险双重制约"
按照产权经济学家诺斯的理论! 具有公益

性的产品! 其社会收益远远大于生产者的
个人收益!如果没有外力支持保护!其供给
量将少于正常需求量 ,-/" 这就是粮食产业自
身产业缺陷造成的粮食市场供给失败" 因

此!在市场经济条件下!政府必须修补粮食
产业缺陷!应对粮食产业进行补贴!缩小粮
食社会收益与企业$个人收益之间的差距!
激励农民种植粮食与企业销售粮食! 以确
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