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!!""#是安注箱注水后压力!"$%&% 是安注箱内气体的初始体积!"$

是在计算的时刻箱内气体的体积!! 为定压热容和定体热容的比
值!氮气的 ! 值为 ’()"按此式分别计算出 #’时刻和 #*时刻安注箱
注水后氮气的体积后!立即可知注水后安注箱内液体体积#安注
箱体积!安注箱内氮气体积$!#’和 #*两个时刻注水后安注箱内液
体体积之差即为 #’和 #*时间间隔内安注箱注水量%
由上面的分析可以看出!该计算过程由气体状态方程的绝热

降压过程直接得出!具有普适性"但需要根据电厂对安注箱个数&
安注箱体积以及箱内初始液体体积&安注箱隔离压力&安注箱排
水压力和安注箱内水温进行修改"
3$4 与电站相关的固定常数
程序中使用了许多固定常数! 如换料水箱温度不可用时!取

*+"!辅助给水系统温度不可用时!取 *+"!默认 !,$ 水温 -+"
等" 这些数据大多与电站的默认运行工况一致!但这些数据在程
序中以固定常数的形式出现!需要在程序中修改"

& 结论
为适应秦山二期的事故评价要求!对 ,.,!/. 系统进行改编

的工作量主要集中在建立秦山二期数据库! 对 ,.,!/. 系统中
所调用的函数的适用性&经验公式的适用性&经验常数的适用性
的研究与修改工作上! 以及 ,.,!/. 系统对一些物理量的计算
模型的研究与修改工作上"

,.,!/. 源项分析程序在秦山二期的适用性研究工作!对于
建立和更新我国的事故后果评价系统&提高我国核电厂对事故后
果的评价能力具有重要的推动意义"
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!!!信息技术的应用成为影响企业发展的重要因素#成功的信息系统引入需要深刻理解组织信息系统接受的全过程$在对组织信息
系统接受的阶段研究进行回顾的基础上#从组织变革的视角考察组织复杂信息技术接受这一非线性过程#提出了一个基于间断平衡理
论的组织信息系统接受分析框架$ 讨论结果表明#这一框架对于组织信息技术的引入更具有描述性%预测性和指导性$
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图 & ’()(* +,-(. 创新接受过程模型
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图 ! T<R9 等人的组织信息系统接受过程模型
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& 引言
成功的信息技术应用能够提升企业效率与效能!拓展企业与

产业边界!提升企业竞争力!甚至成为企业可持续发展的动力和
源泉!"#$%" 随着信息技术应用从个体到组织#从单机应用到基于网
络的协作演进!信息技术实施的复杂性不断增加" 这种变化不仅
体现在技术实现所依赖的软硬件环境上!更体现在信息技术使能
下的企业变化甚至变革上"信息技术及其实施复杂性的增加使信
息技术的组织接受往往面临诸多障碍"这也是企业信息技术实施
往往难以达到预期目标的主要原因"
成功的企业信息技术应用需要深刻理解组织信息技术的组

织接受过程" 目前!组织信息技术接受的过程研究大体沿袭了阶
段论的传统" 本文在综述相关文献的基础上!提出了一个基于间
断均衡理论的分析框架!试图在信息技术接受过程研究分析模型
上有所突破"

! 组织信息技术接受的过程研究
组织信息技术接受研究可以分成因素研究与过程研究两种

传统" 在因素研究中!研究者通过识别一些影响组织信息技术吸
收的各种环境#组织和技术特征变量!如政府政策环境#市场竞争
集中程度#组织规模与范围#技术相对优势等!探讨这些变量与组
织使用意图和使用行为之间的关系"因素研究可以很好地回答什
么因素影响了组织信息技术的接受和价值体现的问题!但对如何
影响这一重要问题则无能为力"复杂信息技术的实施往往是一个
过程!因素对过程的不同时间点可能产生不同的影响!因素研究
结果也受限于作者对于信息技术实施阶段的定义" 因此!从因素
方面对组织信息技术实施进行的研究其结论往往受限于所选取

的案例!泛化能力受到质疑!&%" 对组织信息技术接受的过程研究!
即使在因素之间因果关系尚不明确的情况下仍然可以很好地揭

示组织的信息技术吸收行为!这一直受到学者的重视"
!E& 阶段研究方法
对组织信息技术接受过程的研究!其常见的形式是将组织信

息技术的吸收分成若干阶段! 考察组织是怎样通过这些阶段!实
现信息技术从引入到内化为企业的能力这一全过程的"有代表性
的阶段模型有以下 & 种"
!E&E& 基于创新扩散理论的 U 阶段模型

’()*+,!-%的创新过程模型是研究组织创新接受的比较早期的
模型" ’()*+, 认为!组织中创新扩散包括 . 个阶段!即问题识别#
匹配#再定义/结构重构#明晰化#常规化" 问题识别和匹配主要是
发现组织信息系统需求!并找到满足组织需求的技术!统称创新
扩散的初始阶段$后 & 个阶段统称技术实施阶段!包括对技术与
组织两者进行再定义和重构%再定义0结构重构&!在组织成员中
进一步明确实施创新的意义和组织要达到的目标%明晰化&!最后
达到创新技术与日常行为相融合! 成为组织常规活动的一部分
%常规化&"
!E&E! 基于组织决策行为的 V 阶段模型

1*2*+ 34(*,!.%将组织技术接受中的决策行为作为研究对象!
认为组织信息技术的接受过程由一系列的决策’’’选择过程所
组成!具体可分为 & 个阶段#5 个步骤" 图 " 是 1*2*+ 和 4(*, 的
创新接受过程模型"

尽管文献!.%讨论的是医疗组织对技术创新的接受过程!但是
其 & 阶段 5 个步骤的划分对于信息系统的组织接受仍然具有借
鉴意义" 同时!在研究组织信息技术接受的过程中从决策而不是
组织入手进行考察!在一定程度上可以解释组织技术创新接受的
初始动因!这也是其它过程模型所不具备的"
!E&EV 基于变革管理的 $ 阶段模型
在信息系统领域! 对组织信息技术接受过程的开拓性研究主

要是由 6789及其同事完成的" 6789等人!:%认为!组织信息技术接
受本质上是一种变革过程!因此!在基于列文 !;%有关组织变革 & 阶
段模型%解冻!变革!再冻结&的基础上!提出了企业信息技术接
受 :阶段模型" 这 :个阶段分别是启动#采用#调适#接受#常规化
与内化" 其与列文变革过程的对应以及每个阶段的结果见图 $"

!E! 对阶段模型的总结与评价
"& 研究的视角是基于项目管理的" 从信息技术实施的过程

出发! 将信息技术的组织实施过程看成若干可以明确划分的阶
段!这种研究本质上是基于信息技术实施项目管理视角的!信息
系统实施阶段的明确划分也体现了深刻的工程与控制背景"但从
组织的视角出发! 组织信息技术的接受不仅仅是一个项目过程"
信息技术!特别是复杂信息技术在组织中的成功应用需要组织结
构#流程#员工技能与价值观等多种因素的交互#配合"因此!对于
组织信息技术接受过程的研究需要超越项目管理视角!全面分析
信息技术与组织诸因素的交互作用"

$& 信息技术接受的过程是线性的" 上述阶段研究模型视组
织信息技术的接受过程为从技术供应商引介到用户企业!然后体
现为组织效率与效能增加这样一个线性过程"而在实际信息系统
应用案例中!例如系统安装#部署后!最常见的是用户的漠视与抵
制!而不是文献!:%的用户的接受阶段" 这种非线性的反馈是如此
频繁和重要!甚至会成为组织复杂信息系统接受中的一种主要现
象!主导一个信息系统应用的成败" 对于组织信息技术接受过程
的研究!不应该忽略对这种非线性现象的探讨"

&& 对组织信息技术接受过程的描述性" 基于阶段的研究将
重点放在对于各阶段相关变量的研究上!对于信息系统引入过程
整体则缺乏一致的#连续的描述"因此!其对信息技术组织的接受
过程描述丰富性不够"

-& 预测性和指导性" 如前所述!基于项目视角的企业信息技
术实施研究缺乏对企业内部结构# 人员以及价值观的深层理解!
难以有效预测组织中员工心理#行为的变化!对企业信息技术实
践难以进行有效的指导"

V 基于间断平衡理论的分析框架
对于组织复杂信息技术接受的研究应该充分注意复杂信息

技术组织接受过程的非线性特征!探讨信息技术与组织诸因素之
间的相互作用关系" 本文引入了间断平衡理论和 <*=>?@@ 钻石模
型来对上述过程进行探讨"
间断平衡理论%A8BC@8=@*9 DE8?F?G+?87 HI*(+2&来源于古生物

学领域!J%!它认为物种的成种是突变%间断&和渐变%平衡&的结合!
物种演化的平衡状态是长期稳定的!而突变往往是在短时间内发
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生和完成的!社会学领域的学者在分析社会现象的时候也提出了
近似的理论!例如"!"#$%&’对于规范科学与科学革命的比较"()**+,
和 -,)+.+$%/0’关于组织变革的动量与变革理论等!
由于信息技术特别是大规模系统#12,3+ 452*+ 46.7+8.$实施的

复杂性"这些系统在企业中的接受过程并不是按照项目计划书的阶
段性要求线性演进的% 要分析&研究复杂信息系统在组织中的应用
过程"首先要描述这种应用过程!早期"9+,.)5:;//’将间断均衡理论用

于研究组织的变革过程"<+=82$;/>’也利用这种理论分析了信息系

统开发中用户与开发人员的交互关系! 在上述两种研究的基础上"
本文引入了分析组织变化过程的 1+2?)77钻石模型;/@A"在间断平衡理
论与钻石模型相结合的基础上"通过分析一系列关键事件中组织钻
石结构的变化"研究组织的复杂信息系统接受过程!
3$1 4567899 钻石模型

1+2?)77 钻石模型 %/@’’见图 @$也称组织变革模式! 这一模式认
为组织变革可以从 B 种不同的方面来着手"即技术途径’如信息
技术的引入&新的生产线$&组织结构途径’如改变工作的正式结
构及职权关系$&任务C流程途径’如流程再造&工作设计等$和员
工途径D指员工态度&技能&期望&认识和行为上的改变E!组织信息
系统的接受是由技术引入而导致的组织变革过程" 这一社会F技
术’GH5)HFI+5J$)52*$过程也应该在信息系统的导入过程中保持技
术&组织结构&任务C流程以及人员等 B 个方面的动态平衡!
3:% 组织信息技术接受中的关键事件
信息系统接受过程中的关键事件’K,)7)52* L$5)M+$7.$是指在

信息系统引入过程中打破钻石模型平衡状态的一系列事件!每一
个事件可以由两个 1+2?)77 钻石模型和其变化过程进行描述! 其
中这两个 1+2?)77 钻石模型分别表示事件的初始状态和结果状
态! 通过对事件进行详细的 1+2?)77 钻石模型建模"可以清楚地描
述信息系统的引入过程!

3:3 基于间断平衡理论的分析框架
基于间断平衡理论将组织信息技术的接受看成是由一系列

关键事件组成的过程" 每一个关键事件都可以通过 / 个 1+2?)77
钻石模型进行描述"如上图 @! 这一分析框架主要由 B 个部分组
成(初始条件&基于间断平衡理论的关键事件曲线&结果以及环境
条件%
初始条件是指组织信息技术引入之前的信息技术基础设施&

员工信息技术技能&组织结构&业务流程状况%
基于间断平衡的关键事件曲线以信息技术引入过程中组织

的变革过程为中心" 通过一系列基于 1+2?)77 钻石模型的迁移来
描述组织信息技术接受的过程%这些状态的迁移包括组织的渐变
过程’平衡$和突变’间断$% 来自信息技术研究领域的文献 ;/>’认

为"这种渐变与突变的交替是信息系统实施中的普遍现象%
结果是表征组织信息系统接受的最终状态"它取决于所分析

信息技术接受过程的时间跨度% 对于一个完整的&成功的组织信
息系统接受过程来说"它包括信息系统的成功实施&组织结构的

改进&组织任务和业务流程的优化以及员工与信息技术相关的技
能&价值观和文化的匹配%
环境条件包括组织外部的市场&政府政策等% 环境条件也会

影响组织信息技术接受的过程"例如"我国有些地方政府对于企
业信息化的不同支持政策就会影响到企业信息技术接受行为"如
信息化决策&采购软件的选择等%

& 基于间断平衡的分析框架与阶段模型的比较
/$ 凸显组织变革对组织信息系统接受的重要性% 基于间断

平衡理论的分析框架从组织视角而不是项目管理视角探讨组织

信息系统接受的全过程"将信息技术组织应用过程用一系列组织
变革’1+2?)77 钻石模型$关键事件来进行描述%将研究的重点聚焦
在组织变革而不是项目进程"凸显了组织变革对组织信息系统接
受的重要性"这对于理解组织信息技术接受过程至关重要%

>$ 关注过程"而不是离散的阶段% 对于究竟)什么是过程研
究*常常成为学者争论的焦点% 与组织信息技术过程研究的阶段
传统不同"基于间断平衡理论的分析框架认为组织信息技术实施
是一个长期的平衡与较短时期的突变相结合的过程%
关键事件并不具有阶段特征% 例如"假设关键事件 > 是关键

事件 / 的后续关键事件"如果关键事件 / 表示)部署和实施*"并
不表示关键事件 > 是)使用或接受*"而很可能是)再次评价*甚至
)拒绝或放弃*%

@$ 描述性% 由于基于间断平衡理论的框架所分析的过程以
关键事件为基础"因此"在框架上可以把握信息系统组织接受中
的所有要点"以及不同状态之间的渐变与突变过程% 这一框架对
于信息系统组织接受过程的描述性要优于阶段模型%

B$ 预测性与指导性% 来自生物学和社会科学"包括信息系统
学科的研究已经表明间断平衡理论反映了事物发展的一般规律"
在其丰富的描述信息基础上"可以更加充分揭示信息技术组织接
受中的一般规律+大量来自组织信息化的案例证明了复杂信息系
统接受中企业变革的重要性"基于间断平衡理论的分析框架侧重
于分析信息系统应用中企业的组织结构&人员和任务与流程的变
革过程"使其在分析企业信息系统过程中具有更大的预测性与指
导性%

; 结论
组织信息技术的广泛应用已经使信息技术超越了工具的范

畴"成为影响企业发展的重要因素% 了解企业信息技术的接受过
程对于信息技术的有效实施和价值发挥具有关键作用%本文在对
传统的阶段模型进行批判的基础上"提出了分析组织信息系统应
用的基于间断均衡理论的分析框架"这一框架的应用将为组织信
息系统的实施提供更具实践意义的指导%
而已有的信息系统采用研究还是把信息系统作为一项新的

工具来看待"所以借用了技术扩散模型和创新扩散理论"但是随
着信息系统在组织中的地位与作用不断渗透"信息技术将不仅仅

图 3 4567899 钻石模型
<8=: 3 >?5 @86/"A@ /"@5# BC 4567899

图 & 基于间断平衡理论的分析框架
<8=:& >?5 DEF/GH"EI B6J5@ "A K.AL9.698"A 5M.8#8BE8./ 9?5"EC

陈文波!等" 基于间断平衡理论的企业复杂信息技术接受分析框架研究
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作为工具而存在! 如何从新的视角考察信息技术的采用决策"是
一个需要研究的新问题"因此"未来的研究可以从以下 ! 个方面
展开!! 对模型进行进一步细化"特别是探讨组织信息技术接受
中关键事件的识别方法! " 通过一系列关键性理论与实践的发
展""#$%&’’ 模型已经展示了其作为分析组织变革的工具的有效
性! 针对本论文提出的分析框架 " 怎样对每一关键事件进行
"#$%&’’ 模型建模分析"也是需要认真研究的问题! # 通过案例研
究对这一模型进行进一步验证"以检验该模型在实践中的有用性
和先进性"更好地为企业信息系统应用提供理论上的指导!
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读者可根据下面 #横$行%&纵$列的文字提
示"分别填上相应的文字’ 提示文字取自于科技
常识%著名人物%近期新闻媒体报道和 (科技导
报)近期内容等*
横#
一+北京 ())* 年奥运会吉祥物!
二% 用植物的某一器官表示事物的起起落

落!
三%高等菌类"中医入药"有滋补作用!
四%中国的邻国国名! ())+ 年 ,月 (,日"中

国与该国之间的石油管道正式对华输油!
五%世界上最大的体育盛会名称"第 (- 届将

在北京举行!
六%法国首都!
七%指纷然罗列的各种事物现象!
八%用多媒体的方法把图像和伴音信号记录

下来!
九%人类第一位宇航员!
十%电视连续剧(还珠格格)中小燕子的扮演

者!
十一%某方拘留的对方的人"用来迫使对方

履行诺言或接受某项条件!
十二%便携式电脑的通俗称谓!
十三%一部描述猫的日本动画片名称!
十四%明长城的东北起点"号称进入东北的

门户!
十五%使用灭火器的目的!
十六%中国第一家民营大型电信企业"主要

经营国内%国际各类固定电信网络设施及相关电
信服务!

纵#
.! 国内饮料品牌之一!
(! 刻画人体或相貌的绘画%雕塑等艺术品!
!! 用来记录声音的一种小巧的数码产品!
/! 我国著名笑星"演出的小品有(相亲)%(卖

拐)%(卖车)%(心病)等!
,! 俄罗斯著名网球运动员" 曾获 ()), 年澳

网男单冠军!
+! 集科研%生产%贸易及金融等于一体的国

有特大型企业"是世界第四大白色家电制造商!
0! 参与 ())+ 年世界杯揭幕战的一个球队的

国名!
*! 周密而巧妙的计谋!
-! 用人工方法产生高速运动粒子的装置"是

研究原子核和基本粒子的性质的工具!
.)! 发射炮弹"也比喻提出严厉的批评!
..! 成立于 .--0 年的超人气社区论坛"它引

领着中国互联网的文化时尚"成为众多网民的流
行风向标!

.(! 莎士比亚著名的四大悲剧作品之一!

.!! 我国山水诗作的开创者"有(谢康乐集)!

./! 诗句&千山鸟飞绝$的下一句!

.,! 长鼻子哺乳动物" 是现存陆地上最大的
动物!

.+! 一种带轨道的长途交通运输工具!

.0! 大片生长的树木"是木材的主要来源"有
保持水土"调节气候"防止水%旱%风%沙等灾害的
作用!

轻松一刻!填空补白

!科技智力游戏!

上期答案
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