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1 理论背景与研究架构

1.1 区域创新网络的概念

高新技术园区创新网络是指在一定的

地理区间 (高新技术开发区、大学科技园

区 )内 , 行为主体(大学、企业、科研机构、中

介机构、地方政府、金融机构等组织)之间在

长期正式或非正式合作与交流的基础上所

形成的以增强创新能力为主要目的的网络

系统[1](见图 1)。 在网络内 , 创新网络对象

要素、创新网络资源要素、创新网络环境要

素通过网络联系不停地流动 , 使相关行为

主体之间实现资源共享 , 发生协同作用 , 导
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图 1 高新技术园区创新网络结构图
Fig. 1 Innovation network s tructure of high- tech parks
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致技术创新活动不断产生 , 从而增强了区

域竞争力 ,推动了区域经济与社会的发展。

1.2 高新技术园区创新网络行为主体间的

信任

1.2.1 硬约束在规范创新网络主体行为过

程中的缺陷

要调节创新网络行为主体间的关系 ,

人们首先想到的是用合同控制的方法。通

过正式的契约手段 , 如合同、协议等 , 来规

范创新网络主体的行为 ,减少合作风险。但

是 , 合同只是一种“硬性”的约束 , 是一种强

制性的规定 ,不可能完全消除合作风险。在

创新网络中完全依靠合同方法来协调行为

主体间的行为存在以下不足与缺陷。① 由

于信息的不对称性 , 在制定合同的过程中 ,

各创新网络行为主体往往会把合同向有利

于自身利益的方向引导 , 导致成员间无法

达成一致的协议 , 即使达成协议 , 也会导致

协议实际执行困难 , 甚至无法执行。同时 ,

在合同执行过程中还会产生合作成员 “偷

懒”与“搭便车”等投机行为 , 从而损害整个

创新网络的利益与长远合作前景。② 创新

网络行为主体是具有独立地位的企业、大

学、科研院所、政府、中介机构、金融组织 ,

它们有各自不同的利益 , 合作的目的也具

有多重性 , 因而创新网络在运行过程中常

常会发生创新网络行为主体的利益矛盾甚

至冲突。合同机制在一定程度上可规范创

新网络行为主体的行为 , 避免大的冲突产

生 , 但难以从根本上解决利益差异引发的

日常性矛盾和工作冲突。③ 由于创新网络

行为主体的本质差异 , 对创新网络的合同

管理和监控带来了困难。一旦发生合作成

员违反合同的行为 , 其他创新网络行为主

体往往难以采取及时有效的措施进行弥

补。另外 ,创新网络行为主体关系是随市场

机遇而变化的 , 如果完全采取基于合同的

合作方式 , 各创新网络行为主体很难灵活

地适应变化的环境[2]。

从上述分析可以看出 , 创新网络合作

风险产生的根本原因在于创新网络行为主

体之间缺乏相互信任的关系。而且 ,从社会

学的角度来看 , 要保证创新网络平衡有效

地运行 ,还需要一些“软性”的约束。

1.2.2 信任的建立对创新网络运行的作用

1) 信任能降低交易费用。交易费用指

非股权合作成员在签订协议与遵守协议的

过程中所发生的费用。交易费用的存在会

降低合作效率 , 有时交易费用过高会使一

些对双方都有利的交易实际上不会发生。

当联盟成员对彼此不了解并对合作成员所

传递的信号无法信任时 , 为了促使合作的

产生 , 合作成员必然花费大量的时间、精

力、金钱去获取有关他方的各种信息 , 以做

出适当的判断。大量的搜寻成本的存在 ,使

得各方的效用降低 ;如果交易费用过高 , 彼

此的合作也就无法达成。反之 ,如果彼此信

任 , 就可以降低达成协议的费用 , 提高效

率。此外 ,信任可以使已达成的协议自我实

施和遵守 , 不需要外部执行(通过司法部门

等第三方执行)。出于信息的不对称 ,合作成

员之间的合约总是存在不完备性 , 因而有

时不能按照其条款严格执行 , 这时就可能

发生合约争端。如果彼此信任 ,通过补充条

款可以继续合作 , 如果信任度低 , 就可能要

通过高成本的诉讼方式执行。

2) 信任能降低监督费用。在信息不对

称的委托代理关系中 , 为减少代理人出于

隐藏信息或隐藏行为而产生的逆向选择、

道德风险 , 委托人必须设计激励相容的报

酬机制 , 让代理人说真话。同样 , 任何激励

机制都不是完备的 , 为了减少道德风险 , 委

托人有时必须雇佣第三方监督代理人的行

为。而监督是有成本的 ,有时监督的成本高

到使监督实际上不可执行。出于各方的信

息不对称 , 非股权合作成员之间的关系实

际上就是互为委托代理关系 , 因此每个成

员企业都存在逆向选择和承担道德风险的

可能。如果非股权合作成员之间彼此信任 ,

就可以形成一种自我监督的机制 , 减少机

会主义行为。如果一个社会有覆盖广泛的

信任网络 , 合作各方就可以花较少的精力

彼此监督 , 从而释放更多的资源用于创新

活动。

3) 信任能增强合作成员之间合作关系

的灵活性。 从实际的角度看 , 采用非股权

合作的一个重要原因就是合作主体所面临

的环境变化速度越来越快。对于创新网络

来说 , 由于彼此之间缺乏控制力 , 共同投入

决定了共同决策 , 而共同决策又决定了其

决策过程的相对烦琐和耗时。每当环境发

生变化、需要对原有的合作安排进行调整

时 , 都意味着新一轮谈判的开始。因此 , 与

独立经营相比 , 合作关系中的决策不仅周

期长 ,而且灵活性低。在合作成员各方信任

程度较低的情况下 , 当环境发生变化时 , 往

往会因各方对环境变化后果的判断不一致

以及相互猜疑而延误了决策调整的最佳时

机 ,使合作利益受到损失。较高程度的信任

则有利于合作各方采取灵活的态度 , 推动

决策的迅速形成 , 使合作关系能随环境变

化的要求及时地反映出来[3]。

1.3 创新网络行为主体间信任机制建立的

影响因素

根据以往的研究成果将影响创新网络

信任机制建立的因素归为以下 6 类 : ① 非

正式的关系网络 ; ② 网络主体间的沟通管

道 ;③ 对其他网络成员的认同 ;④ 目标兼

容性 ;⑤ 潜在经济惩罚力 ;⑥ 潜在法律惩

罚力[4]。

1.3.1 非正式的关系网络

透过熟人转介是非常重要的合作建立

方式。连结形成的社会关系网络扩大了声

誉传播与制裁范围 , 对个别行动者产生控

制的作用 , 使行动者对投机与欺骗有所顾

忌 , 故网络形成了结构镶嵌 , 促进交易形

成。因此 ,如果双方管理者之间具有人际网

络的连结时 ,对合作的信心可能较高。

1.3.2 网络主体间的沟通管道

在合作过程中 , 如果能始终在网络组

织之间保持资源共享和信息有效沟通 , 那

么双方对对方的信任度评价也会提高。通

过信息等资源的共享以及人员面对面的沟

通 , 则可以交流合作双方对某一问题的看

法和意见 , 进一步增进协同。因此 , 若伙伴

间建立畅通的沟通渠道 , 则可以增进彼此

的了解 ,增加彼此的信任程度。

图 2 创新网络组织价值创造图
Fig. 2 Innovation network' s organization value creating

JI Feng, e t a l . : Trus t Mechanisms of Regional Innovation Network: An Empirical Study of High- tech Development Region and Scientific and Technological Park in J iangsu Province

表 1 创新网络中信任机制建立的影响因素
Tbl. 1 The influence factors of trus t mechanism in innovation network

影响因素 低度信任 高度信任

非正式的关系网络
对其他网络成员的认同
顺畅的主体间沟通管道
目标兼容性
潜在经济惩罚力
潜在法律惩罚力

经济的、机会主义的
造成双方权利、地位不均衡

信息对称
追求短期利益
弱、范围窄
弱、范围窄

经济的、社会的、伦理的
鼓励、信任行为
信息不对称
追求长期利益
强、范围宽
强、范围宽

表 1 创新网络中信任机制建立的影响因素
JYH7 1 JL> 59MH.>9Fe factors of trus t mechanism in innovation network
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1.3.3 对其他网络成员的认同

对其他合作成员的认同是合作成功的

重要因素之一。认同一般亦包括目标、使命、

实务、价值观、行动等。若合作双方的价值

观、行事作风差异太大 , 则不仅目标难以达

成共识,沟通也将形成困难。如果双方对许

多事情有一致的看法时,便能够建立较有弹

性的关系并化解歧见。因此,当合作伙伴愈

被认同时,网络主体对伙伴的信心也愈高。

1.3.4 目标兼容性

目标兼容性是指合作双方认知到 , 他

们各自的目标必须经由双方共同作业来达

成 , 但不会互相成为竞争者或损害自己的

地位。目标兼容会反映在双方的分配公平

与策略互补上。

合作体间的贡献- 诱因交换必须维持

公平 , 当任何一方觉得条件不公平时 , 便很

可能会中止关系 , 或者采取投机行为。另

外 , 双方在资源能力互补 , 且彼此不会成为

竞争者时 , 才有可能形成双赢局面 , 而在合

作过程中具有较高的互信。

1.3.5 潜在惩罚力

潜在惩罚力包括潜在经济和法律惩罚

力。在信任的来源探讨中 ,有学者认为威吓

与制裁具有抑制投机行为的效果 , 故可使

合作伙伴表现出可信任的行为。Rousseau

等认为 , 威吓能否算做是信任的来源仍值

得保留。但威吓与制裁一般被认为是产生

信心的因素 ,则较无疑义。近年有些研究重

新以权力角度审视合作关系 , 如 McDonald

指出 , 过去认为以信任为基础的合作关系 ,

背后其实有重要的权力结构在作祟。

Provan、Beyer & Kruytbosch 指出 , 即使在结

果不会立即显现或权力行使不明显的情况

下 , 也有潜在的权力关系存在 , 依赖的一方

可能会推测有权力者的意向 , 而自动地顺

从其要求。因此 , 若具有较大的潜在惩罚

力 , 将在合作中处于有利位置 , 有助于使伙

伴遵守协议 ,表现出合作行为[5]。

1.3.6 网络成员的特性

一般情况下 , 同一地区的成员彼此均

有一定程度的了解。而且由于所处的环境

相似 , 成员间往往具有相似的企业文化、组

织机构、管理制度和工作方式等 , 这也使得

成员间的人员容易沟通 ,容易相互理解。然

而 , 网络主体的相对地位、以往的合作经

历、运营机制相似 , 都是影响信任机制的重

要因素[6]。

1.4 研究架构

本文主要是探讨信任建立机制以及网

络成员特性对信任关系建立的影响。根据

以往的研究成果 , 将影响信任建立的因素

分为 6 类 , 此分类已可满足理论上周延与

互斥的需要 , 且管理实务中具体的作法皆

可归属于这 6 种机制内(见图 3)。

2 研究假说与实证研究设计

2.1 研究假说

根据前述相关文献的探讨 , 结合研究

架构的推论 , 以下将针对信心建立机制、网

络成员的特性 , 以及创新网络主体之间的

信任程度 ,建立本文实证研究的假说。

H1: 当创新网络主体间存在较好的非

正式关系网络时 , 则创新网络主体间的信

任程度愈高。

H2: 当创新网络主体间相互认同程度

愈高时 , 则创新网络主体间的信任程度愈

高。

H3: 当创新网络主体间目标兼容性愈

高时 ,则创新网络主体间的信任程度愈高。

H4: 当创新网络主体间的沟通管道越

顺畅时 , 则创新网络主体间的信任程度愈

高。

H5: 当对违规成员存在愈多的潜在经

济惩罚力时 , 则愈利于创新网络主体间信

任程度提高。

H6︰当对违规成员存在愈多的潜在法

律惩罚力时 , 则愈利于创新网络主体间信

任程度提高。

H7:创新网络主体间的相对地位 , 会影

响创新网络主体间的信任建立机制。

H8:创新网络主体运营机制相似性 , 会

影响创新网络主体间的信任建立机制。

H9: 创新网络主体间有以往的合作经

历 , 会影响创新网络主体间的信任建立机

制。

2.2 研究变项的衡量

本研究的变数可分为 3 类 : ① 信任建

立机制;② 信任程度;③ 网络成员特性。参

考过去相关文献 , 信任建立机制与信任程

度采用李克特五点量表 , 以多题项方式来

衡量。

2.3 研究设计

2.3.1 研究对象、问卷的设计与回收

以东南大学科技园区和南京 - 鼓楼科

技园区的创新网络行为主体 (包括政府、企

业、大学科研院所、金融机构、中介组织 )为

研究对象 , 采用邮寄问卷的方式 , 共发出问

卷 350 份 , 经电话沟通 , 最后回收问卷 152
份。其中无效问卷 3 份 ,有效问卷 146 份。

2.3.2 基本资料的效度与信度分析

在信度方面 , 6 类信心建立机制的

Cronbach's α分别为 0.618 (非正式关系网

络 )、0.749(对伙伴之认同 )、0.658(目标兼

容性 )、0.690(顺畅的沟通管道 )、0.582(潜

在经济惩罚力)、0.764 (潜在法律惩罚力)。

合作信心的 Cronbach's α为 0.709。潜在经

济惩罚力的信度相对较低 , 但已达 0.5 的中

等信度水平 , 而其他各构面的内部一致性

亦属中上标准。6 类信心建立机制与合作信

心皆由多题衡量得出 , 因此需先形成单一

变量后再进行相关分析与回归分析。

3 数据分析

3.1 创新网络主体间信任建立机制效果分

析

各类信任建立机制对合作信任的影响

程度 ,可参见表 1 的回归分析结果。表 2 的

模型一 , 仅包含网络主体间的相对地位与

运营机制相似性 (即控制变量 ) , 此回归模

型的配适度并未达显著水平 ( F=2.046, p>

0.10)。由相关分析显示 , 6 类信心建立机制

中 , 顺畅的沟通管道与网络主体间的相互

认同具有高相关 ( r=0.425, p<0 .01)。依据

Kennedy( 1998)的观点 , 当面临变量之间具

有高相关的问题时 , 即使统计尚未达共线

性 (multicollinearity)的标准 , 亦可以采取舍

弃变量、采用简单相关等方式来了解预测

变量与依变量之间的关系。故本研究将高

度相关的变量分开来处理 , 模型二与模型图 3 研究架构———创新网络主体间信任建立模式
Fig. 3 Research frame: Trus t building model of innovation network
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三仅放入顺畅的网络沟通管道自变量 , 模

型四与模型五则放入其他自变量。其中模

型二与模型四为不含控制变量的回归式。

模型二至模型五的整体模型配适度达

显著 ( F=4.728, p<0.05; F=2.351, p<0.10; F

=16.488, p<0.01; F=10.496, p<0.01)。综合

模型四与模型五的结果 , 非正式关系网络

对创新网络之间的信任的影响并不显著

(β=- 0.031, p>0.10;β=- 0.037, p>0.10)。显

示创新网络主体之间的私人关系对于实际

合作中的信任并无明显的帮助。而网络主

体间的认同对创新网络之间的信任具有显

著的正向影响 (β=0.343, p<0.01;β=0.354,

p<0.01)。并且 ,此变量的回归系数值与显著

程度皆较高 , 故伙伴认同相较于其他机制 ,

是较为重要的信心来源。目标兼容性对创

新网络之间的信任具有显著的正向影响

(β=0.363, p<0.01; β=0.358, p<0.01) , 显示

创新网络主体在策略上相互配合 , 且不会

形成竞争关系时 , 对对方的行为能够有较

高的信任。根据模型二与模型三 ,网络主体

间顺畅的沟通管道亦对创新网络之间的信

任具有正向影响(β=0.178, p<0.05;β=0.153,

p<0.10) ,故创新网络主体信息越对称时 , 相

互间的信任越高。但是当加入控制变量后 ,

信息的影响相对较弱 , 但也相当接近 0.05

的统计显著水平( p=0.077)。

潜在惩罚力可区分为经济与法律两向

度 , 经济惩罚力对创新网络之间的信任建

立具有显著正向影响 (β=0.135, p<0.10;β=

0.164, p<0.01) , 代表若创新网络主体间具

备相当的经济制裁能力时 , 则伙伴将会表

现出正当行为 , 因此对合作伙伴可以具有

较高信任。但法律惩罚力对信任产生负向

影 响 (β=- 0.195, p <0.01;β=- 0.199, p <

0.01) ,此与假设预测相反。交易成本理论中

将法律契约的订定视为重要保障机制 , 但

Ghoshal & Moran( 1996)认为有时候过度依

赖正式化的理性控制来消除投机行为 , 不

见得有效 ,甚至可能适得其反。故本研究的

发现未能证实交易成本的观点 , 反而较接

近 Ghoshal & Moran 的看法。

综上所述 , 假设 2、假设 3、假设 4 与假

设 5 皆得到实证支持 , 但假设 1 与假设 6

并未获得支持。

在控制变量方面 , 网络主体间的相对

地位对创新网络之间的信任没有显著影

响 , 但网络主体间的相对地位与网络主体

间相互认同和顺畅的沟通管道有正相关 ( r

=0.274, p<0.01; r=0.180, p<0.01)。

3.2 创新网络主体的特性对信任建立机制

的影响

创新网络主体的特性对信任建立机制

的影响 , 经变异数分析后结果显示 , 当创新

网络主体相对地位较高时,显示主体对于合

作伙伴具有较高程度的认同 ( F=8.846, p <

0.01) ,而当创新网络主体地位相对较低时 ,

则创新网络主体具有较高的潜在经济惩罚

力( F=9.370, p<0.01)。在其他信任建立机制

方面,双方相对地位无明显的影响效果。

在运营机制相似性方面 , 未达到显著

差异。对伙伴的认同、目标兼容性与信息掌

握方面 ,运营机制相似性并不构成影响。在

以往的合作经历方面 , 有过合作经历会影

响非正式关系网络 ( F=7.760, p<0.01)和潜

在的经济惩罚力( F=6.794, p<0.01)。

综合分析结果 , 假设 7 与假设 9 得到

支持 , 即创新网络主体间的相对地位与以

往的合作经历 , 将分别影响两种信任建立

机制的建立程度 ; 而假设 8 则属边缘程度

的支持 , 故运营机制相似性的影响效果并

不非常明确。

4 结论

通过实证研究发现 , 创新网络主体间

相互认同程度、创新网络主体间目标兼容

性、创新网络主体间的沟通管道顺畅性、对

违规成员存在愈多的潜在经济惩罚力 , 会

影响创新网络主体间的信任程度。而创新

网络主体间的相对地位、创新网络主体间

有过以往的合作经历 , 则会影响创新网络

主体间的信任机制的建立。

5 后续研究建议

本研究尽管在问卷编制过程中查阅了

相关理论与实证研究 , 然而有些量表并不

完全适用而需要修正 , 有些题项则需要参

照原构面定义而自行发展 , 因此问卷可算

是初次使用 , 故有些构面的内部一致性信

度仅达中度水平。在研究问卷的后续应用

上 , 仍需加以补充与改善 , 以追求更佳的信

效度。此外 ,为提高作答的正确性与问卷回

收率 , 本研究在样本取得方面采取便利抽

样 , 但这对研究结果外推性可能会构成限

制。后继研究可搜集更多的厂商数据并注

意样本代表性的问题。
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表 2 创新网络主体间信任建立效果
Tbl. 2 The effect of trus t building in innovation network

变量名称
依变数:创新网络主体间的信任程度

模型一 模型二 模型三 模型四 模型五

自变数

非正式关系网络
网络主体间相互认同
网络主体间目标兼容性
顺畅的主体间沟通管道
潜在经济惩罚力
潜在法律惩罚力
控制变量

网络主体间相对地位
运营机制相似性
有以往的合作经历
R2

Adjusted R2

F 值

———
———
———
———
———
———

0.034(0.410)
0.063(0.757)
0.186(2.235)**
0.042
0.021
2.046

———
———
———

0.178(2.174)**
———
———

0.032
0.025
4.728**

0.153(1.781)*

0.008(0.099)
0.032(0.384)
0.173(2.094)**
0.063
0.036
2.351*

- 0.031(- 0.463)
0.343(4.807)***
0.363(5.231)***

0.135(1.862)*
- 0.195( - 2.761)***

0.371
0.348
16.488***

- 0.037(- 0.514)
0.354(4.622)***
0.358(5.077)***
———

0.164( 2.119)***
- 0.199(- 2.772)***

- 0.095(- 1.330)
- 0.037(- 0.485)
0.059(0.823)
0.383
0.347
10.496***

注: * 表示在 10%水平下显著; ** 表示在 5%水平下显著; *** 表示在 1%水平下显著

表 % 创新网络主体间信任建立效果
=>?@ % =K6 6776BC "7 tru s t building in innovation network
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