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20 世纪 80 年代 , 围绕着企业核心竞争力的研究在管理学界
掀起了一股新的潮流 , 比较著名的流派包括以哈佛商学院 Poter
教授 [1]为代表人物的竞争位势理论 ( Competitive Force Approach)
和在 “企业成长理论”[2] 基础上衍生而来的资源基础理论 ( Re-
source Based View) ,这两种理论已经成为迄今为止影响战略管理
最深刻的理论。“世易时移 ,变法宜矣”,随着企业竞争环境的变化

和管理研究的进步 , 以上两种理论都显示出理论假设的局限性。

为解决处于激烈竞争、快速变化环境中企业所面临的生存问题 ,

动态能力理论( Dynamic Capability View, DCV)应运而生。

1 动态能力理论的提出及其发展
竞争位势理论认为, 企业所制定的战略与其外部环境高度相

关。分析企业战略的基本单元是行业、企业和产品 ,关键点是通过

对 5 种竞争力量的分析 , 确定企业在产业中的合理位势 , 通过战
略实施对 5 种竞争力量产生影响 , 从而影响到产业结构 , 甚至可
以改变某些竞争规则 ,衍生新业务。竞争位势理论关注于企业发

展的产业环境 ,忽略了企业内部因素对形成企业核心竞争力的重

要影响 ,因此受到越来越多学者的质疑。

与竞争位势理论截然不同 , 资源基础理论认为 , 具有行政组

织结构的企业之所以赢利 ,是因为拥有稀缺的、有价值的、不易被

模仿和不可替代的特有资源 [3], 认为竞争优势的源泉并不存在于

外部市场之中 , 而是与企业所拥有的资产、能力以及企业演化路

径有关。

动态能力理论则是在资源基础理论上发展而来的。追溯资源

基础理论的产生和发展 ,可以发现其理论假设具有先天不足———

资源基础理论研究企业的长期竞争优势 , 忽略了短期外部条件快

速变化对企业的影响 , 企业获取资源需要较长的时间 , 而能力则

可以使企业在激烈的竞争中以不变应万变。随着能力学说的日渐

兴起 ,资源学派认识到 ,把能力与资源不加区分 , 制约了理论的进

一步发展 , 因此对资源学说进行了进一步修正 , 认为资源包括资

产 ( Assets)和能力 ( Capabilities)。桑切斯 [4]认为企业的资源 ( Re-
source)包括资产 ( Assets)、知识、能力 ( Capabilities) 和组织过程
( Organizational Processes ) ,资源(包括能力和资产)是对市场机遇
与风险的有用识别和反应 ;资产是企业在向市场创造、生产和提

供产品过程中可以使用的任何有形或无形的东西 ;能力是企业在

向市场创造、生产和提供产品过程中可重复的行为模式 ( Pattern
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[摘要] 现代企业正处于快速变化的竞争环境中 , 为此 , 研究在快速变化环境下的企业竞争优势的形成 , 成为近年来企业理论的热点问
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而获得可持续的竞争优势。企业是一个能力的集合 ,信息系统在这个过程中促进了企业动态能力的获得。探讨信息系统、企业动态能力
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of Actions) ,因而把企业的能力纳入到资源的研究范畴之中 , 但是
对资源和能力的区别与联系却没有给出明确的答案。能力理论认

为 , 能力与资源并不能划分为从属关系 , 在企业经营中是平等的

两个方面 , 如果把资源看作是“企业系统”的投入和产出 , 那么能

力则是体现了不同系统投入转化成产出的效率[5- 6]。

动态能力理论是在资源基础论上由 Teece 等学者[7]首先提出
的。Zollo和 Winter[8]认为 , 企业只有具备不断地整合、重新配置、
获取和让渡自身所拥有资源的能力 ,才能够匹配急剧变化的市场

需求 ,甚至创造新兴的市场需求获得竞争优势 ; Eisenhardt 与 Mar-
tin[9]定义了企业不断调整自己的资源 , 捕捉到新兴的市场机会而
获得竞争优势的能力———动态能力。动态能力理论主要强调了

“动态”和“能力”两个方面:“动态”指在激烈的市场竞争和技术演

化环境中 ,企业能够迅速地感知这种变化并反馈到企业运作过程

中 , 随着企业学习过程中知识的积累 , 企业的能力也在不断地变

化 ;“能力”指企业能够恰当地适应、整合和再配置企业内外部的

各种技术、资源和功能 ,从而顺应不断变化的外部环境 , 即企业通

过修正日常经营规范 ,优化企业资源部署 ,以改善运营绩效。

2 动态能力理论的内容和结构
Teece 教授认为 ,动态能力寓于组织的过程 ,并且受企业的资

产位势和演化路径影响[10]。动态能力理论认为 3个方面的因素影响
企业的竞争优势,分别是管理过程(Managemental Processes)、企业
所处的资产位势(Assets Position)和演化路径(Evolution Paths)。
管理过程是企业之间的本质区别 , 不同的管理过程体现了企

业不同的动态能力。管理过程所包含的以下子过程 , 体现了动态

能力的内涵。① 第一个过程是企业协调与整合 ,这个静态的过程

体现了企业协调和整合资源的能力 , 使组织的活动、流程与组织

目标、所依赖环境保持高度一致的协调 , 其整合过程在企业流程

中加入了企业特性 ,增加了其他企业模仿的难度。② 第二个过程

是学习 ,这是一个动态的概念。学习是组织通过不断的试错而更

快、更好地完成任务的过程 ,这个过程体现企业的学习能力。学习

包含个人技能和组织技能 ,通过集体学习获得的知识存在于组织

的“惯例”或新的组织“逻辑”之中 , 通过组织的活动模式体现出

来。

企业资产位势和演化路径可以塑造管理过程 , 进而影响企业

的核心竞争力。资产位势是企业所特有的有形或者是无形资产 ,

包括技术资产、互补性资产、财务资产、声誉资产、结构性资产、制

度资产、市场(结构)资产、组织边界 ;演化路径代表了企业以往成

长的历史 ,表明了企业路径依赖的发展规律。

尽管动态能力在研究处于快速变化环境中的企业具有重要

的战略价值 ,但是关于动态能力仍然是一个“灰色系统”。动态能

力被认为是复杂、晦涩的。Teece 教授关于动态能力理论的定义可
操作性不强 ,而且有些学者认为它是隐藏在企业日常的运营流程

之中 [11], 而无法真正认识 ;进而认为动态能力是培养改善企业常

规的能力(meta- routines) [12],难以观察[13]且因果关系模糊 [14]; Winter
甚至怀疑动态能力存在的可能性[15]; Williamson 等学者批评关于
动态能力的研究缺乏可靠的实证性研究和测量手段 , 动态能力与

企业竞争优势之间的关系问题也是一个未知的研究领域 [16];

Williamson 甚至认为动态能力与企业绩效之间的关系是以往研
究成果的同义语重复。但是 ,关于动态能力理论的研究并没有因

此而停滞 , 包括 Pavlou 等人在内的研究人员对动态能力的内涵
进行了进一步的发掘 , 并把动态能力与企业的业务竞争力

( Functional Competencies)相区别 ,认为业务竞争力是为了完成运
营任务而整合现有资源的能力 , 体现在企业具体的每一项活动

中 ,比如生产活动等 ;而动态能力则是再塑造业务竞争力的能力 ,

动态能力比业务竞争力具有更高的刚性 (稳定性 ) , 如图 1 所示 ;
而且把企业的动态能力进行了可操作化的定义。

根据现有的研究结果表明 ,动态能力在企业中的具体表现是

一系列复杂的经营过程 ,从过程的角度测量动态能力成为现在研

究的主要倾向。Pavlou 在此基础上认为 , 动态能力体现在 5 个核
心过程中 , 其中再配置资源( Reconfiguring Resources)是目标性流
程 , 而敏锐的感知外界、学习、调整、整合相互作用模式等 4 个支
持性的流程是实现资源再配置流程的使能性流程 ( Enabling Pro-
cesses) ,从而将动态能力概念测量的“灰盒”打开 ,如图 2 所示。

国内关于动态能力理论的研究也初显端倪。陈耀年[17]分析了

企业资源和能力系统 , 从学习的角度阐述了组织成长 ;梁新泓 [18]、

李兴旺等[19]对动态能力理论的发展进行了综述 ;董俊武提出了一

个基于组织知识的动态能力演化模型 ,并认为动态能力的演化是

由围绕变异、内部选择、传播和保持 4 个阶段循环进行的 [20];耿帅
把动态能力理论应用到集群持续竞争优势获取的研究中 , 并构建

了一个四维动态能力模型[21]。

3 动态能力在信息系统中的应用
随着信息系统在企业管理领域的作用愈益显著 , 各种新兴的

研究理论在 IS领域也被充分地借鉴。Poter[22- 23]认为 , IT可以通过
改变产业结构、创造竞争优势、创新业务 3 种路径改变竞争本质 ;
Mata 和 Fuerst[24]在资源分析的基础上深入研究了 IT应用和企业
持续竞争优势之间的关系 ,纠正了以往认为资本需求、先进技术、

技术性的 IT技巧和管理性的 IT技巧提供了企业持续核心竞争
力的认识偏差 , 认为只有管理性的 IT技巧才是企业持续核心竞
争力的唯一源泉。

关于动态能力理论在 IS领域的应用 , 近几年成为信息系统
的热点问题之一。动态能力的探讨是对企业持续竞争力源泉问题

的进一步深入 , 动态能力在战略层表现为对 IT竞争力所导致的
企业竞争优势的更深入的阐述。根据以往的研究结果 ,认为 IT/IS
可以直接导致企业的竞争优势 , 但是随着业务竞争力概念的引

入 , 有学者认为 , IT/IS竞争力通过影响企业的业务能力来获得竞
争优势 ,而动态能力概念的引入 ,使部分学者认为在战略层面上 ,

IT/IS竞争力直接影响企业的动态能力 , 而动态能力会影响企业
的战略/环境对应 ,并最终影响到企业的竞争优势。如图 3 所示。

图 1 动态能力与业务竞争力关系
Fig. 1 The relationship between dynamic capability

and functional competency

图 2 动态能力概念内涵
Fig. 2 The connotation of dynamic capability
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综上所述 ,动态能力作为从战略管理中衍生出来的思想开始

得到越来越多学者的关注 , 但是国内研究文献较少有人探讨

DCV 在 IS 领域中的影响。随着动态能力理论的不断完善 , 把
DCV理论借入到 IS研究领域 , 为 IS学者开辟了一个新兴的研究
视角。

近年关于不确定市场环境下的企业竞争力研究越来越重要 ,

Bstieler[25]验证了在市场和技术不确定的条件下 , 影响企业新产品
研发的各项因素与时间效率之间的关系 ,并研究了加拿大和澳大

利亚两个不同国家的情况 ; Swan[26]以产品研发为基础 , 提出了强
设计能力( Robust Design Capabilities)的概念 , 认为强设计能力在
产品的研发过程中主要与业务能力 ( Functional Capabilities)、美
学能力( Aesthetic Capabilities)、技术能力 ( Technological Capabili-
ties)和质量能力( Quality Capabilities)有关 , 从而建立起强设计能
力与组织绩效之间的验证模型 ,并认定企业的这种强设计能力与

企业的绩效之间有一定的相关性。强设计概念的提出 , 与动态能

力的概念有一定的相似之处 ,同时也是针对企业在不确定环境下

的运营。但是强设计概念并不是从企业竞争优势形成机制的角度

产生 ,因此与动态能力概念有本质的区别。

4 动态能力理论未来展望
全球化与信息技术对企业的生存环境产生了前所未有的冲

击 ,使企业的生存环境由原来的相对平稳状态转变成为动态变化

的状况。这就需要我们对已有的管理理论进行相应的修正。动态

能力理论的提出是这一方面的表现之一 ,它拓宽了企业研究的理

论假设 , 把研究的主体———企业———放置于动态变化的环境中 ,

从而使理论的研究与企业生存的现实情况更加吻合 , 将会对战略

管理、信息系统和组织成长研究领域产生积极的影响 ;同时 , 从企

业经营过程探讨竞争力产生的原因 ,也是对以往研究的更进一步

深入 , 为企业的管理者提供更深刻的建议 , 也很好地说明了企业

如果能够建立起比较完善的满足市场需求的流程 , 无论是借助于

外部力量 , 还是采取虚拟的形式 , 都能够在市场中生存 ;最后 , 从

能力角度探讨企业竞争优势的形成原因 ,使竞争优势研究的逻辑

衔接比较合理。动态能力会影响企业业务能力的塑造 , 而企业动

态能力产生的原因则涉及到组织学习和知识管理。为知识管理和

竞争力之间构造了合理的逻辑关系 ,是对已有研究框架的完善。

综上所述 , 近些年由于信息技术等因素的推动 , 企业之间的

竞争越来越激烈 , 企业生存在外部市场环境高度不确定的条件

下 , 研究在这种情况下企业如何产生竞争优势 , 已经显得越来越

迫切 , 动态能力的研究正是迎合了这一国际领域新兴的研究主

题 ,吸引了越来越多的研究者的目光。
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图 3 信息系统与竞争优势关系示意图
Fig. 3 The relationship between IS and
competitive advantage
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