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1 引言
随着科学技术的迅速发展 ,传统的国内市场逐渐转向了国际

市场 ,本地的生产工厂也逐渐被全球生产工厂所代替。生产资源

的全球化使得企业公司把原来以寻求生产资源为中心转到了时

刻以顾客为中心上来。市场的动态多变性迫使制造企业改变其经

营模式 ,时间因素被提高到重要地位。

为了在未来有足够的竞争力 ,生产管理必须经历一场根本的

变革。 以前的生产管理模式是假定外界环境可预测 , 是一种完

全面向内部的方式。而现在由于外界因素的急剧变化 , 管理模式

受到了前所未有的挑战。最关键的是当你准备生产时 , 除了要考

虑顾客的满意度外 ,更重要的是要以最快的速度进入市场并占领

市场[1]。同时 ,单一的市场竞争形式正在发生变化 ,取而代之的是

全球的合作竞争趋势。几个独立的企业结成临时的联盟 , 能够对

不断变化和不可预测的市场需求做出快速反应 ,尽快生产出满足

市场需求的高质量产品。由美国首先提出来的敏捷制造模式 , 可

以说是解决上述问题的有效途径之一[2]。敏捷制造最核心的概念

是虚拟企业。作为一种新的企业组织观念 ,虚拟企业在敏捷制造

理论及方法的研究中占有重要的地位 , 被誉为 21 世纪最有竞争

力的企业管理模式之一。虚拟企业这种新型的企业管理模式是对

传统模式的创新 , 通过它 , 企业能够以最快的速度、最低的成本、

最小的风险跟踪市场动态 ,实现敏捷化的要求。

2 敏捷虚拟企业合作伙伴选择
这种新的制造模式 ,首先由一个盟主企业发起。因为盟主自

身的生产资源有限、能力有限 ,为了适应新产品迅速推向市场 , 更

快地实现预期的市场地位的需要 ,盟主联合其他资源互补的合作

伙伴结成动态联盟[3]。

虚拟企业的盟主作为联盟的组织者 , 在一个特定的商机面

前 ,应经过图 1 所示的决策过程。当确定组建联盟的指导思想后 ,
可以有侧重地选择与战略配合相应的合作伙伴评价指标 , 构造适

当的评价体系。一般的都是多目标评价 ,但是可以事先对其权衡 ,

分清主次 ,设定相应的优先级 ,赋予不同的权重 , 同时剔除不必要

的约束。

2.1 动态数据库的建立
在公开招标的过程中 ,会出现比较多的策略 ,如网上招标。可

以将合作伙伴应具备的基本条件经过高效的信息网络公之于众 ,
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取得广泛的信息反馈 ,扩大合作伙伴的筛选范围。

如只是纯粹的网上投标 , 会损失比较多的资源 , 特别是一些

比较强势的企业 , 因此应知己知彼 , 主动发邀请函给一些优秀的

企业 ,以极大地扩大竞标企业 ,形成强强联合、优势互补。而要做

到这一点 , 盟主企业就有必要创建一个动态数据库 (后备存贮 )。

动态数据库是企业重构的一个重要的组成部分 ,搜索到的数据信

息都被存放在动态数据库中。动态数据库的内容要根据需要不时

进行更新。而在组建联盟时 ,盟主企业在客观分析自身的优势和

不足的同时 ,也应广泛了解同行中在这方面有着独特优势的企业

名录 , 并列入动态数据库的后备存贮里 , 从而为虚拟联盟获得一

些有强势资源企业的加盟提供快捷方式 ,更加优化合作伙伴。

此外 , 很多同种类型的资源信息也都存贮在动态数据库中 ,

这些资源到底是否最优 ,有待重构系统对所搜集的资源信息进行

筛选和比较 ,确定最优的资源。资源优化系统最终的优化结果也

都存放在动态数据库里[3]。

2.2 协商式层次分析法
公开招标完毕后 ,如何从所参加竞标的企业中选择最合适的

合作伙伴 ,则是一个很复杂、很重要的步骤。伙伴选择是虚拟企业

组建过程中的一个关键问题 ,它直接关系到虚拟企业的成败。然

而伙伴选择又是一个复杂的问题 , 不仅要考虑大量的定量因素 ,

又要考虑大量的非定量因素。因为在单一的决策模型中不能包含

所有这些因素和变量 ,所以必须采用多阶段的决策模型。

影响伙伴选择的因素很多 , 一般认为 , 时间 ( T)、质量 ( Q)、成
本( C)是成功的关键因素[4]。应根据已经确定的合作伙伴评价体
系 ,成立评价小组。盟主必须建立一个小组来控制和实施合作伙

伴评价。对于这样的决策选择 ,需要一种定性和定量综合判断的

方法。目前用于综合评价的定性、定量及定性与定量相结合的方

法很多 , 例如层次分析法 ( AHP)、线性加权法、成本比率法、遗传
算法、模糊算法、神经网络、TOPS等。
纵观以上的评价方法 ,大体上是公开招标后 , 有意企业竞标 ,

然后企业盟主组织评价小组进行评价来筛选出最合适的企业 , 最

后开始合作。在选标这个过程中 ,只是企业盟主单方面的运筹 ,竞

标的企业都是处于一种等待过程 ,没有具体参与进去。而协商式

层次分析法 , 其基本思想是形成初次筛选、协商、综合优化决策 3
阶段的决策模型。在以往的层次分析法中 ,加入了协商和综合优

化环节 , 从而导致多人决策联盟的出现 , 消除了以往盟主单方决

策的缺点 ,更有利于寻求到合适的合作伙伴。

2.2.1 初选阶段
初选过程的算法 ,分 4 个步骤。
1) 将决策问题按总目标、子目标、评价标准 , 直至具体方案

的顺序 , 分解为不同层次的结构 , 建立不同层次因素之间的相互

关系。一般会出现 3 个层次:目标层 ,准则层(假设为 n 个影响因
素) ,方案层。假定 El, E2, E3,⋯ , Em是 m个供选择的合作企业 , Il,
I2, I3,⋯ , In是 n 个评价指标 ;然后组成若干专家进行评价 , 比较每
个因素与其他因素之间的重要程度 ,从而得到判断矩阵 。判断矩

阵的确定可参考判断矩阵标度表[5],如表 1。

2) 构造判断矩阵 R, R 中的元素 rij满足 rij×rji=1, 其中涉及权
重向量 W(两两比较的重要性中 , 评判标准比较模糊 ) , W=(W1,
W2,∧, Wn)T, W1+W2+∧Wn=1。对各目标层 ,以各准则重要性 Bi( i=
1~9)两两比较 ,得到判断矩阵 RA=RAij(i, j=1~9)。
3) 计算单一准则下因素的相对权数。通过归一化处理 ,得到

归一化比较矩阵 RN, 其中 RNij=
rij
n

i = 1
"rNij
, 再求行平均数 , 得到平均

权值 wi=
1
n

n

i =1
"rNij,然后可求 WA=(WAi)T(i=1~9), WB=(WBkj)(k=1~m, j=

1~9)
4) 进行层次间权数合成。用 WA乘以 WB,得到各方案对最高

目标层的权数 ,从而得到方案的综合排序。

2.2.2 协商阶段
通过层次分析法得到方案的综合排序 , 根据入围比例 (企业

的需求)来决定排序中的前几名企业进入协商。一旦确定这几名

企业 , 则评价小组必须与初步选定的企业取得联系 , 以确定他们

是否愿意与企业建立合作关系 , 是否有取得更高业绩水平的愿

望 , 更重要的是让他们参与到确定组建联盟的指导思想上来 , 看

他们对此的建议和决策的想法 ,然后希望每个入围企业都能有一

套建设性的指导思想(关于虚拟联盟如何更好更快地占领市场等

策略)。自然在不断的协商和沟通中 ,企业盟主会更深层次地接近

入围的企业 , 从而更能了解该企业的优势 , 也会对初选阶段的判

断矩阵因素不断调整 ,同时提前建立了企业间的融洽氛围和相互

的信任。

图 1 合作伙伴的决策过程
Fig. 1 Selection of cooperative partners

LIU Bin- yu, et al . : Application of Analytic Network Process (ANP) with Communication to Selection of Cooperative Partners for Virtual Enterprises

表 1 判断矩阵标度
Tbl. 1 Table of judging matrix

标度 含义

1
3
5
7
9
2, 4, 6, 8
上列各数的倒数

表示 2个目标同等重要
表示一个目标比另外一个目标重要

表示一个目标比另外一个目标强烈重要

表示一个目标比另外一个目标重要得非常多

表示一个目标比另外一个目标极端重要

中间值

反比较,即目标 i与目标 j比较得到判断, rij, 则 rij=1/rij

表 ) 判断矩阵标度
RSF$ ) R=SF6 "I W.U5495 /=8r i x
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然而 ,企业的资源和力量是有限的 , 企业只能与少数的、关键

的伙伴保持紧密的合作 , 所有参与的伙伴应尽可能少 , 因此初选

阶段是必须而且是非常重要的一个筛选过程。

2.2.3 综合优化决策
最后 , 评价小组通过协商过程和入围企业的沟通 , 以及入围

企业各自的指导思想 , 综合前两阶段的决策因素 , 最终确定最合

适的合作伙伴。

影响伙伴选择的决策因素有很多 , 而且有些因素还是互相矛

盾的。在实际操作中 , 为了达到最优化的选择 , 可以采用多目标

规划的方法 ,加入权重因子综合进行考虑。机遇不同 ,进行伙伴选

择的出发点也大不一样 ,对各决策因素考虑的侧重点也不同。在

进行伙伴选择时 , 应根据机遇的要求以及在协商阶段的情况 , 决

定各决策因素的相对重要性 , 进而确定各决策因素的权重 , 实现

多目标评价最优化的选择 ,以确定最佳的合作伙伴。

如果说在经过以上 3 个阶段的选择后 , 选择出的企业或企业
群仍然不太适合与发起企业组合成最优化的动态联盟 , 则可以采

取以下措施来进行调整[6]:① 尽可能多地寻求优秀的企业资源 ,以

扩大可供选择伙伴的论域范围;② 调整多目标评价模型中各决策

因素的权重因子 , 构造更为优化的选择模型 ;③ 在协商阶段要求

较为符合要求的伙伴企业进行重组,以达到动态联盟的要求。

3 结语
未来的市场竞争环境将是持续多变且不可预测的。具有对环

境变化的快速适应能力和创新能力 , 即具有敏捷性 , 是企业保持

竞争优势的前提。在虚拟企业联盟中 ,合作人的选择是一个很关

键的步骤。本文提出了一种协商式层次分析法 , 加入了协商和综

合优化环节 ,形成多人决策联盟 ,克服了单向决策化 , 极大地优化

了合作伙伴的选择 , 从而使得企业联盟能更紧密地合作 , 寻求企

业间的互赢。此种方法为虚拟企业联盟的实践研究提供了重要的

理论依据。
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纵:
1. 著名学者 , 以独特的风格在央视《百家讲

坛》开讲“品三国”而名满天下。

2. 世界上最大的陆间海 ,介于亚、非、欧三洲
之间。

3. 封建统治者为防止和镇压知识分子反抗 ,
故意从作品中寻摘字句、罗织罪名而构成的冤

狱。

4. 我国著名高校 ,原名为北京钢铁学院。
5. 现代化的空间运载工具 , 利用喷射气体的

反冲力推进。

6. 又名水晶 ,成分为二氧化硅。
7. 李有源作词、李涣之谱曲的经典红色歌
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称。

横:
一、战后美国为了维护其在欧洲的地位 , 联
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九、我军仿制美军“阿帕奇”研制的攻击直升

机 ,已经开始装备部队。
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十四、我国著名作家 , 代表作有《永不瞑目》、
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