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可靠性与我们的生活

郭位#中国工程院外籍院士#现任香港城市大学校长$
教授#北京航空航天大学$上海交通大学$西安交通大
学荣誉教授#清华大学讲座教授#曾任美国田纳西大学
荣誉讲座教授及工学院院长# 主要从事电子产品及系
统的可靠度研究%

&可靠性’#在汉语词典里的解释是&可以信赖依靠的品质’%我们说一个人&可靠’#通常指的是这个人&可
信赖’#说到做到% 具体到工业领域#国家标准!LM ">!<"对产品&可靠性’的规定是(产品在规定的条件下$在
规定的时间内完成规定的功能的能力%我们日常生活说到产品的&可靠性’#通常是指用户对产品的满意程度
或对企业的信赖程度%
可靠性在人类发展史上有着非常悠久的历史#正式被提出和讨论却是第二次世界大战以后的事情%美国

出于打赢战争的需要#对军事装备的可靠性提出了非常高的要求#因此#&二战’之后#可靠性开始正式成为一
个非常专业的研究问题% 发展到现在#可靠性不仅对高科技而且对我们的日常生活都产生了重大的影响%
可靠性问题涉及的范围非常广#它很大程度上是一个几率问题#跟产品的维修有很大的关系#跟我们的

生命期望也有很大的关系% 我们都看过医生#都打过针$吃过药#也可能碰到过医疗纠纷#医生能否治好我们
的病#这就是一个可靠性问题#医学上叫治愈率或生存率%我们一辈子碰到的自然灾害很多#有风灾$水灾$火
灾甚至地震灾害#有些灾害是可以避免的#有些却无法逃避#这里都涉及到人的生命的可靠性%我们制造的汽
车会不会坏#我们建造的核能电厂会不会出事#制造商对这些问题都会给出一定的承诺和保证#这些承诺和
保证也是可靠性问题的一部分#在专业领域它们被叫做&维修系统’% 日常生活中#我们都会买各种类型的保
险#保险保什么呢#保的就是危机的险)这个危机有多大发生的可能#就是一个几率问题#也就是可靠性问题%
可靠性问题反映了我们对某些事情比较有把握#对另外一些事情可能就比较没有把握%
可靠性代表的是一个时间的函数#一个求最优解的函数#某件事情的可靠性得不到保证#将给我们的日

常生活带来巨大的影响%每天#全世界都有成千上万的飞机在空中飞行#对航空公司来讲#只要有一两次航班
延误#这条航线上的所有航班都会连锁受到影响#所造成的损失是很难衡量的%今天#计算机网络已构成我们
日常生活的重要组成部分#网络的可靠性出一点问题都会给我们日常生活带来很多不便#如果出大问题将会
造成巨大的财产损失% 因此#通常我们要千方百计提高可靠性%
但是#可靠性也不是越高就越好% 比如说#我们要建造一座桥#如果用的材料非常好#那么桥垮断的几率

就比较小)用的材料如果比较差#垮断的几率就会增大% 可是#桥的用料是与建造成本相关的#我们不可能用
无限的花费去建造一座无比坚固的普通桥梁%同样道理#液晶电视机的设计寿命通常是 9年#对生产者来说#
在保证自身信誉的前提下#希望产品以最快的速度更新换代#以便带来更大的经济收益)但消费者的态度却
完全相反#他们希望电视机使用年限尽可能长%面对这种矛盾#如何找到平衡点#如何使得电视机在 9 年的设
计期限内最可靠#这就是可靠性研究必须关注的% 因此#在这两个例子里#可靠性都存在一个最优解的问题%
可靠性不等同于传统意义上的产品质量#它比产品质量的内涵更为丰富% 以汽车产业为例#汽车制造业

的发祥地在美国#但日本却后来居上#其中最重要的一个原因就是(日本的汽车业发展从一开始就不仅重视
产品质量#还十分注重可靠性研究#率先推出了&汽车保修’概念#从而迅速赢得消费者的青睐% 可见#可靠性
研究对汽车生产制造技术的提高起了重要的促进作用%
可靠性研究对于中国当下的现代化建设非常重要#它关乎中国的未来% 今天#中国的经济发展$企业的成
长速度世界有目共睹#但是#中国的企业对可靠性研究重视得还很不够#鲜有企业愿意拿出哪怕是很小的一
部分利润来进行可靠性研究#这些年频频发生的&三鹿奶粉事件’$&上海大楼倒塌事件’等重大事故#都充分
暴露出了中国企业对可靠性研究问题的忽视%我们在设计$建造和使用产品的时候#在设计$实施某项工程的
时候#如果都能多重视一下其中的可靠性问题#许多类似的事故其实是可以避免的%
世界上绝大多数麻烦都是人类自身惹出来的#现实中的火箭发射失败$飞机飞行坠毁等#大多数情况下

都是由于人的操作失误***也即人的不可靠造成的) 抽烟导致疾
病$沉溺于网络而猝死等悲剧#也是人自作孽的结果% 因此#要千方
百计提高人的素质#也即提高人的可靠性% 提高人的可靠性的最有
效途径#就是重视并实施好的教育% 要教育人守秩序#懂得自尊$自
律$自爱$自强#懂得敬业守责#懂得互爱互谅% 如果人类的整体可靠
性能提高百分之一#那么#这个天下也就太平了%
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