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0 引言

移动通信网和互联网是当今最具影响力的两个全

球性网络。根据国际电信联盟( ITU)的预测,到 2010年

全球将有 18 亿互联网用户和 22 亿移动用户[1- 2]。在这

种趋势下, 人们希望通过移动设备访问各类在线资源,

随时随地享受各种信息服务。于是,作为移动通信网与

互联网的融合技术,移动互联网应运而生。

移动门户网站是移动互联网络中的结点,移动用户

只有通过它才能方便地访问内容提供商( CP)提供的各

种信息资源。目前最有影响的移动门户网站大都由移动

运营商掌控 ,通过门户网站 ,移动运营商不但可以收取

网络流量费用,还可以从内容提供商那里得到丰厚的利

润分成。发展移动门户网站、挖掘移动数据业务的潜力

已经成为移动运营商的工作重点。

世界各国都在建设自己的移动互联网,一些移动运

营商采取了较好的商业模式 , 成功地整合了价值链环

节 , 取得了市场的成功 , 其中日本 DoCoMo 公司的

I- Mode是一个被广泛引用的案例[3- 4]。在中国市场上,中

国移动和中国联通也都建立了自己的移动门户,但是到

目前为止,还存在着服务内容较少、收费不规范、用户使

用率比较低等各种问题。因此,总结我国的近邻———日

本的移动门户网站成功的运营经验,探索适合于我国国

情的移动互联网发展道路,对促进中国移动通信产业的

健康发展具有非常重要的理论和现实意义。
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1 移动互联网行业的对比研究

1992年 7月, DoCoMo从其母公司———日本电报电

话公司 NTT中分离出来。到 2005 年 9 月,该公司拥有

5 000 万移动电话用户,占据了日本移动通讯市场 56%
的市场份额[5],远远领先于日本第二大移动运营商 KD-

DI。I- Mode 是 DoCoMo移动信息服务品牌的名称 , 用

户通过 I- Mode 可以访问 97 000 多个网站 , 享受到娱

乐、信息、交易以及数据库等内容丰富的信息服务。

中国移动是中国最大的移动运营商 , 2000 年 11

月 , 中国移动在北京推出了“合作共赢”的梦网商务模

式 ,形成了比较有效的价值链模式。以短信业务为例 ,

当 2000 年短信在中国市场刚出现时年发送量仅有 10
亿条。移动梦网推出后 , 2003 年短信业务量达到了

2 200 亿条 ,形成了一个庞大的移动信息服务市场。但

是 ,由于中国的移动信息服务市场起步较晚 , 目前整个

行业还存在着产业结构不尽合理、信息内容不够丰富、

用户满意率较低等问题。

本文主要从技术、商业模式、市场和社会信息化背

景等 4 个维度对日本 I- Mode 和中国移动梦网进行对

比研究(表 1)。采用这 4 个维度的主要原因是:技术方

案决定了移动运营商所提供服务的质量 ; 商业模式决

定了产业链相关环节的配合方式、利益平衡 ;市场环境

决定了移动门户的发展潜力、赢利能力和推广难度 ;社

会信息化背景也对移动信息服务的使用和采纳具有重

要影响。

1.1 技术维度

通信协议、脚本语言和采用的数据传输技术是考查

移动门户技术方案的主要指标 , I- Mode 和移动梦网在

上述几个方面的比较如表 2所示。

通过对比分析 , I- Mode 和移动梦网既有共同之处

也有各自特点,归纳如下。

1) 包交换是 I- Mode 和移动梦网在数据交换技术

方面的共同核心。虽然两者采用了不同的技术,但给用

户带来的优惠是相同的:按流量计费和永远在线。

2) 从纯技术的角度而言 , I- Mode 和移动梦网所采

用的协议都足以支持移动信息服务的基本需求,但关键

是所有商家是否能够完全遵循这一协议。I- Mode 采用

的 TCP/IP协议, 使通信设备和服务器功能可以与互联

网完全兼容, 因而容易吸引更多内容提供商的参与;移

动梦网采取的 WAP 协议 , 虽参与者众多 , 但协议本身

对于网络设备和终端的要求不够确切,作为公共标准存

在着各种问题[3]。

3) 从选用的脚本语言角度分析 , cHTML更加精简

实用 ,也为更多内容提供商的参与提供了方便 ;而移动

梦网需要传统的网页设计,编程人员需要重新学习才能

编写出符合 WML标准的手机网页 [6], 为内容提供商的

参与制造了一定的技术障碍。

WAP论坛成立之初试图把 I- Mode 也包括在内,但

I- Mode没有采用WAP协议却取得了巨大的成功。而对

于移动梦网而言, WAP消极的市场印象已经形成,恢复

形象需要供应商和运营商长期的努力。

1.2 商业模式维度

成功的商业模式是技术优势转化为商业价值的重

要保证 ,它涉及运营商对移动产业链的控制状况、主要

的业务组合、收费方案和利润分配模式以及手机终端策

略等方面。

I- Mode 和移动梦网的商业模式维度对比分析如

下。

1) 产业链结构不同是 I- Mode 与移动梦网在商业

模式维度上的根本差异所在。日本 DoCoMo采用了半开

放的管理方式。移动门户网站处于网状的核心位置,能

有效地约束合作伙伴的行为。中国移动采用了开放的价

值链 ,虽调动了合作伙伴的积极性 , 但是链状结构使得

移动运营商在一定程度上受制于开发商、提供商等环

节,逐渐形成了各自为政的局面[7]。

2) I- Mode 和移动梦网提供的服务都具有范围广、

表 1 I- Mode 与移动梦网比较的理论框架

Table 1 The framework for comparison of

I- Mode and Monternet

维度 内容

技术

协议

脚本语言

数据传输技术

商业模式

产业链结构

主要业务

收费方式

利润分配

手机终端策略

市场环境

市场规模

竞争态势

市场需求

用户收入水平

用户教育水平

社会信息化背景

手机普及率

手机上网费用

PC普及率

拨号上网费用

表 2 I- Mode 与移动梦网的技术维度比较

Table 2 Comparison between I- Mode and Monternet

on technology dimens ion
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cHTML
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种类全的特点。其中,娱乐是 I- Mode业务的主体,占总

量的 64%[8],而短信、彩信、彩铃几类业务是移动梦网业

务中的重中之重。I- Mode的服务内容是经过整体设计,

并有计划地推出;移动梦网的服务内容主要由各个内容

提供商自行负责 ,因而缺少了市场研究、内容设计和市

场营销等环节。因此,总体来说移动梦网的内容管理是

比较粗放的 , 离满足个性化的用户需求还有一定的差

距,见表 3。

3) 在收费环节和利润分配环节 , I- Mode 的收费相

对于日本用户的收入而言 ,是非常低廉的 ;而移动梦网

制定的资费(表 4)相对于中国平均收入水平而言 ,是比

较高的,这使其市场范围主要局限于中高收入和时尚人

群。I- Mode的利润分成比例对内容提供商更加优惠,这

也刺激了更强正反馈的形成。

4) 在手机终端策略方面 , I- Mode 向终端商定制手

机并绑定销售 , 从而使 I- Mode 的服务质量得到了保

证。移动梦网与终端商只是一般的合作关系,终端商自

行生产手机,对移动梦网的服务质量产生了一定的消极

影响。

1.3 市场环境

市场环境包括许多因素(表 5),其中市场规模、市场

需求、竞争态势决定了移动信息服务的发展前景 , 而用

户的收入和教育水平,以及地理分布情况则决定了运营

商的市场推广策略。

I- Mode 与移动梦网的市场环境维度对比分析如

下。

1)目前日本手机普及率约为 68%, 新手机用户增

长缓慢,市场基本饱和。从竞争态势来看,日本有 3家移

动运营商 , 但短期内无人能撼动 I- Mode 的领导地位。

而中国手机普及率为 30%[9],且东西部差别很大。在东

部的某些发达地区,中国手机普及率达到了国外发达国

家的水平 ,但中、西部相对落后地区的市场潜力还没有

被开发。竞争态势方面,中国移动通信市场呈现双头垄

断竞争的格局 ,但整体来看 , 梦网业务目前仍然占有较

大的优势(表 6)。

2) 日本人对信息的需求量和时效要求高。根据

ITU的统计结果,日本手机用户通话费列亚太地区第一

位,手机用户月通话费平均为 66.6美元。日本的整体教

育水平比较高,移动信息服务的普及在日本有着很好的

发展条件。中国某些发达城市也有着很高的移动信息服

务需求水平,但中国的地区性差异(如东西部差异、城乡

差异) 巨大, 即使是在大部分收入达到中等水平的地

区 ,人们对移动信息服务的需求相对较弱 , 信息的时间

价值还没有体现出来。中国整体教育水平仍然较低,这

影响了移动信息服务的普及速度。

日本 DoCoMo与中国移动的市场地位有许多相似

之处。总体而言,受益于整体较高的收入水平和教育水

平,日本 I- Mode的普及和发展速度很快,已经达到了很

高的接受程度,但发展潜力有限。相比之下,作为发展中

国家 ,中国的移动信息服务行业的前景广阔 , 但挑战也

是巨大的 ,尤其在改善整体教育和收入水平、完善通信

基础设施建设等方面。

1.4 社会信息化背景

如果用户在使用移动信息服务之前使用过相关的

信息服务,采纳的可能性将大大提升。另外,其他通信产

表 4 移动梦网的 GPRS 资费套餐

Table 4 Monternet' s GPRS charging policy
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自由套餐

经济套餐

时尚套餐

商务套餐

0
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0

1MB
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500MB
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0.01RMB/k

0.01RMB/k

0.01RMB/k

表 5 I- Mode 与移动梦网的市场环境维度比较
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并有计划地推出;移动梦网的服务内容主要由各个内容

提供商自行负责 ,因而缺少了市场研究、内容设计和市

场营销等环节。因此,总体来说移动梦网的内容管理是
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影响。

1.3 市场环境

市场环境包括许多因素(表 5),其中市场规模、市场
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下。

1)目前日本手机普及率约为 68%, 新手机用户增

长缓慢,市场基本饱和。从竞争态势来看,日本有 3家移

动运营商 , 但短期内无人能撼动 I- Mode 的领导地位。

而中国手机普及率为 30%[9],且东西部差别很大。在东

部的某些发达地区,中国手机普及率达到了国外发达国

家的水平 ,但中、西部相对落后地区的市场潜力还没有

被开发。竞争态势方面,中国移动通信市场呈现双头垄

断竞争的格局 ,但整体来看 , 梦网业务目前仍然占有较

大的优势(表 6)。

2) 日本人对信息的需求量和时效要求高。根据

ITU的统计结果,日本手机用户通话费列亚太地区第一

位,手机用户月通话费平均为 66.6美元。日本的整体教

育水平比较高,移动信息服务的普及在日本有着很好的

发展条件。中国某些发达城市也有着很高的移动信息服

务需求水平,但中国的地区性差异(如东西部差异、城乡

差异) 巨大, 即使是在大部分收入达到中等水平的地

区 ,人们对移动信息服务的需求相对较弱 , 信息的时间

价值还没有体现出来。中国整体教育水平仍然较低,这

影响了移动信息服务的普及速度。

日本 DoCoMo与中国移动的市场地位有许多相似

之处。总体而言,受益于整体较高的收入水平和教育水

平,日本 I- Mode的普及和发展速度很快,已经达到了很

高的接受程度,但发展潜力有限。相比之下,作为发展中

国家 ,中国的移动信息服务行业的前景广阔 , 但挑战也

是巨大的 ,尤其在改善整体教育和收入水平、完善通信

基础设施建设等方面。

1.4 社会信息化背景

如果用户在使用移动信息服务之前使用过相关的

信息服务,采纳的可能性将大大提升。另外,其他通信产
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证。移动梦网与终端商只是一般的合作关系,终端商自
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动运营商 , 但短期内无人能撼动 I- Mode 的领导地位。

而中国手机普及率为 30%[9],且东西部差别很大。在东

部的某些发达地区,中国手机普及率达到了国外发达国

家的水平 ,但中、西部相对落后地区的市场潜力还没有

被开发。竞争态势方面,中国移动通信市场呈现双头垄

断竞争的格局 ,但整体来看 , 梦网业务目前仍然占有较

大的优势(表 6)。

2) 日本人对信息的需求量和时效要求高。根据
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差异) 巨大, 即使是在大部分收入达到中等水平的地

区 ,人们对移动信息服务的需求相对较弱 , 信息的时间

价值还没有体现出来。中国整体教育水平仍然较低,这

影响了移动信息服务的普及速度。

日本 DoCoMo与中国移动的市场地位有许多相似

之处。总体而言,受益于整体较高的收入水平和教育水

平,日本 I- Mode的普及和发展速度很快,已经达到了很

高的接受程度,但发展潜力有限。相比之下,作为发展中

国家 ,中国的移动信息服务行业的前景广阔 , 但挑战也

是巨大的 ,尤其在改善整体教育和收入水平、完善通信

基础设施建设等方面。
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品的市场定价也会对移动信息服务的采纳产生影响(见

表 7)。

比较 I- Mode 与移动梦网的社会信息化背景维度 ,

得出如下印象。

1) 日本地区之间的社会信息化发展较平衡, 城乡

差异较小。由于中国东西部、城乡之间经济水平的差异,

整个中国的移动信息化水平具有不平衡的特点。

2) 日本手机上网要比拨号上网便宜得多。在中国,

手机上网在速度、价格、内容、费用等方面仍令消费者不

太满意。其中,上网速度是主要制约因素,缺乏内容和上

网价格太高也是重要的原因。

从社会信息化背景来看 , 日本的优势在于整体水

平。虽然中国的局部地区和城市可以达到西方先进国家

的平均水平, 但是整体的社会信息化水平仍有待提高,

在一定程度上影响了中国移动信息服务业的发展。但

是,移动门户的发展潜力将随着经济的发展和信息化水

平的提高逐渐地发挥出来。

2 结论

2.1 中日移动互联网产业的主要差异

发展移动信息服务行业依赖于良好的社会信息化

背景和外部市场条件,但技术方案和商业模式也对移动

信息服务业的发展有重要的影响。作为各自市场的领先

者, I- Mode 和移动梦网都可算作成功的案例,但相比之

下移动梦网还是存在一定的差距。在服务内容的质量方

面 ,移动梦网的内容管理和营销能力有待加强 ;在产业

链结构方面 ,移动梦网需要对产业链重新整合 , 强调统

一的品牌。

2.2 中日移动信息服务业面临的机遇和挑战

在中日移动互联网产业都取得一定成功的同时,运

营商们也都面临着巨大的挑战,其比较见表 8。

2.2.1 日本市场

日本移动通信市场的潜力已经基本开发完毕 ,

DoCoMo的商业模式日渐成熟。DoCoMo更多的商业机

会存在于国际市场 ,以及基于 3G的多媒体信息服务方

面。

1) 国际市场:到目前为止, I- Mode 的全球移动互联

网用户已达 500 万 ,覆盖澳大利亚、比利时、法国、德国

等 10 多个亚欧国家 [10]。但是, 相比国内市场的成功 ,

DoCoMo在国际市场的表现差强人意。2002 年 ,当 Do-

CoMo与荷兰 KPN电信公司在欧洲推出移动互联网服

务时 , Vodafone 立即宣布升级其移动门户网站 Vizzavi。

它采用了类似于 I- Mode 的技术 , 但下载速度更快、视

觉效果更好。不过,基于日本市场的运营经验, DoCoMo
未来在国际市场仍然有较大的发展机会。

2) 基于 3G的多媒体信息服务: DoCoMo已经在 3G

产品研究中进行了大量的投入,其基于 3G网络的 FO-

MA服务在 2001年 10月推出, 2005 年底用户数量已达

2 000 万。在 3G乃至 4G市场中 , DoCoMo将有更大的

市场机会。

2.2.2 中国市场

根据本文的比较模型,我国的市场环境和社会信息

化背景短时间内不会改变,而运营商的技术方案也不能

轻易更改。因此,中国移动运营商主要的改进机会在于

商业模式方面,价值链的整合和市场规范将是目前工作

的重点。近期,中国移动已经显示出整顿产业链的决心,

例如将违规的服务提供商列入“黑名单”[7], 提出了

85/15之外的其他分成模式[11]。通过新的合作模式,中国

移动意在加强对内容提供商的控制,建立一种更为紧密

的合作关系,从而强化移动梦网的品牌价值。

从市场前景来看,中国移动信息服务产业的机遇主

要在国内市场。首先,国内的手机普及率远未达到发达

国家的水平 , 移动信息服务的市场远未饱和 , 国内市场

仍然有很大的发展空间。其次,中国移动运营商在整合

产业链环节、规范市场、提高服务水平方面仍然有许多

工作要做。中国目前正处于 3G牌照发放的前夜 ,今后

中国市场上有可能出现更多的移动运营商。为保持并增

强市场竞争优势 ,中国移动有必要苦练内功 , 为今后基

于 3G的信息服务打下良好的基础。
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Research Notes

·科技智力游戏·

轻松一刻———九宫填数
上期答案

该游戏的填数规则为 :① 在 9×9 的大九宫格内 , 出题者已给出若

干数字,其它宫位的数字空留,需要读者根据逻辑推理填写剩下空格里

的数字;② 填满数字的大九宫里 ,数字之间的关系必须满足:每一行与

每一列都有 1到 9的数字,每个实线所标 3×3的小九宫格里也有 1 到 9
的数字 , 且每个数字在每行、每列及每个小九宫格里只能出现一次 , 即

既不能重复也不能缺少。答案请见下期。

(供稿 李建才 责任编辑 赵 佳)
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