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键盘是人与计算机交互的主要手段! 也是大量信
息输入的主要方式" 长时间地使用笔记本电脑键盘容
易造成双手肌肉的紧张! 严重的甚至造成使用者肌体
上的劳累损伤!其症状为腕管综合症#脊椎神经伤害以
及颈部#腰部的累计性骨骼肌肉损伤等!"#" 因此!对笔记
本电脑的键盘进行人性化的设计! 已成为笔记本电脑
键盘设计中重要而又亟待解决的科技难题" 鉴于此!本
文从人的生理#心理特征出发!分析笔记本电脑键盘设
计中的问题!进而提出人因化设计"

% 笔记本电脑键盘设计的人因分析
%’%键盘离显示屏距离
目前! 市场销售的笔记本电脑的键盘离显示屏太

近!距离大都为 "$%& ’(!而人因工程学所提倡的适宜距
离为 )*+& ’(" 一般情况下!两眼看近物时!为看清近距
离视标!常需要频繁调节!睫状肌收缩!晶状体变凸!以
使视标在视网膜上清晰成像!同时为保持视近时双眼单
视而进行眼集合" 如果出现注视近点距离增加!表明眼
睫状肌收缩过度!松驰无力!调节功能减退$而出现集合
距离增加则表示眼肌疲劳!,#" 长时间近距离地看显示屏!
易导致眼睛疲劳!同时手臂和脊椎长时间处于一种姿势
会感觉不适"
%’!键盘的造型

-./’0123145 使用 6789:; 键盘 %即目前标准键
盘&时!双手极不自然" 于是他将键盘分成左右两半!设
计成最初的人因工程学键盘%即 - 键盘&!其特征是在
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随着人性化设计理念不断深入人心#如何对笔记本电脑键盘进行人性化设计#提高操作的效率和舒适性#成为一个亟待解决的
科技难题$ 运用人因工程学原理#结合人体生理学%心理学等因素#针对键盘与显示屏之间的距离对眼睛的不同影响%操作键盘时双手
姿势不自然以及键盘布局不合理所带来的操作效率低等方面的问题#对当前笔记本电脑键盘的缺点进行了分析#进而提出了后移键盘
位置%&*’形分离式键盘以及调整键盘布局等人性化的改进与设计$ 新的设计提高了操作者的作业效率与舒适度$
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标准键盘上将指法规定的左手键区和右手键区这两大

板块左右分开!中间以铰链相连!左右手各使用一块" !
键盘的每片都按一定的角度放置! 使人不必有意识地
夹紧双臂!保持一种比较自然的状态!手腕自然伸直!
操作自然!不易疲劳" 实验表明#!键盘和 "#$%&’键
盘在输入速度和心率上没有差别!但 "#$%&’ 键盘的
使用者因手腕的疼痛停止输入! 而 ! 键盘的使用者是
因不再能集中精力而停止输入()*" 这种人因化的设计思
想已经在台式电脑的键盘上得到运用!如#微软舒适曲
线键盘 )+++$,-./-01 ,2034 5467-809 )+++%和微软人体
工学键盘 :+++ $;81208< 40=-;-.>, 5467-809 :+++%等
等(?*&由于笔记本电脑的体积小等因素的限制!使得以 !
键盘为代表的曲线键盘或者分离键盘在笔记本电脑上

无法得到应用&
849 键盘的布局
目前市场上键盘的回车键被设计得越来越大!以

方便敲击& 调查表明!在实际操作过程中!@8,5AB8,4键
的使用频率比回车键要高 :倍以上(:*& 而 @8,5AB8,4 键
却被放置在键盘主键区最右上角! 且该键键帽大小仅
有 C) ..!D: ..&由于 @8,5AB8,4 键设计在远离 "键的
角落!使用者进行文本输入时经常误按其邻近的键& 在
击键时!右手需腾起!使得食指离开 E 基准键位!敲击速
度和正确率大大下降&
在常规的台式电脑键盘中! 光标键是放在主键盘

之外的’在笔记本电脑中!不存在编辑与定位键盘区和
数字辅助键盘区!只有一个主键区!光标键通常被放置
在右下角!使用起来需要右手腾起!远离基准键& 而在
打字时则经常需要改变光标的位置! 尤其是使用微软
拼音打字法时!如要修改!就必须按左右光标键& 这样!
右手就必须经常往返于主键盘和光标键之间! 很不方
便&
此外! 几乎所有笔记本电脑的键盘都没有数字键

区!在输入串或更多数字时!往往要在主键区上方找半
天!费时费力!效率较低(F*&

5 笔记本电脑键盘的人性化设计
548 键盘位置下移
在眼G视屏界面! 首先要求满足人的视觉特点!即

从人体轴线至视屏中心的最大阅读距离为 HCI J
HKL ..!以保护人眼不受电子射线的伤害 (K*& 通过键盘
下移!调整笔记本电脑键盘到显示屏的距离!人因工程
学所提倡的适宜距离为 )DMF ,.N 并且把键盘中央线与
#$% 中央线设计在同一水平线上& 这种人因工程学设
计可以产生两个效果! 即在保持双臂自然下垂的状态
时!增大了眼与显示屏之间的距离!缓解视觉疲劳’同
时在保证显示屏可视并且清晰的情况下! 让人的头部
保持竖直的状态!减少了对背部与颈部的压力&

545键盘的整体造型设计
键盘的造型提出了一种近(O)字形的人因工程学

设计! 即将键盘由梯形的触摸屏分成两部分! 角度为
)L&!中间组成一个近*’+的形状,如图 C 所示%- 这样!
不但让用户在长时间打字时仍能处于最舒适的自然状

态!更重要的是可采用用户最习惯的键位分布与键距!
不会像分离式与弧形曲线型键盘因为键位与键距的改

变而极大地影响到了输入速度! 也符合笔记本轻薄和
小巧的特点&

549 键盘的平面布局设计
54948 >?"@!A?"$和回车键的改进
根据新设计的*(+形人因学键盘的总体布局和造

型& $;140键和 @8,5AB8,4 键放在触摸屏两边!左边是回
车键!右边是 @8,5AB8,4 键!分别用两手的拇指控制!使
常用键 @8,5AB8,4 从较远的右上角挪到了较为方便的
位置!而且回车键与 @8,5AB8,4 键对称!体现了*一左一
右+与*一进一退+的关系& 使用起来!灵活方便!符合人
因工程学的要求&
54945 光标键的布局
将 : 个光标键与*P8=4 QB+.*P8=4 R-S;+集中设置

在*O+形区域内触摸屏的上方,如图 ) 所示%& 这样!既
充分利用了空间!又使键的使用更加方便快捷!操作时
可由左.右手的食指控制!且移动距离大大减小!操作
方便&
54949 数字键和 B功能键
将 ) 功能键和数字键进行集中布置! 即把 ) 功能

键和数字键分别放置于*(+字的左右!分成 ) 行!一改
以往的数字键和 ) 功能键各占一行的设计& 通过这种
改进!使得操作 )功能键和数字键时更加容易和快捷&
54C附属功能设计
为了进一步满足各种需求!在键盘设计过程中!可

采用诸如防水.照明灯等技术(H*& 此外!还可以为笔记本
电脑设计专用的防滑垫& 人因工程学要求键盘在平板
上可前后移动!其倾斜度在 F&*CF&范围内可调 (T*& 通过
在笔记本电脑背面设置的防滑垫!可以达到双重效果&

图 ! !""型设计总体布局图
B#+4 8 D()*$ *?,);E )F E($ G$H#+%
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在使键盘形成一定角度的同时! 还将有效避免用户在
移动过程中因笔记本电脑无意脱手而造成的不必要的

损失"

& 结论
本文从笔记本电脑的特点入手! 分析目前笔记本

电脑键盘存在的问题!进而提出人性化设计" 运用人因
工程学原理!结合人体生理学#心理学等特征!展开对
笔记本电脑键盘的研究!体现了以人为本的理念"

!$ 在设计过程中! 研究键盘与电脑显示屏的距离
对人的眼睛以及姿势的影响!通过后移键盘位置!使键
盘与显示屏的距离达到人因工程所提倡的距离"

"$ 从双手操作键盘时的姿势出发!综合 # 键盘的
特点!提出了适合笔记本电脑的%$&字形设计方案"

%$ 分析目前键盘布局存在的问题! 从人因的角度
对键盘的布局进行了适当的调整"

&$ 在设计过程中! 还综合考虑了人的使用习惯等
因素!注重健康#效率#习惯#经济等多方因素的协调"
按人因工程学设计的新键盘将减少人们因长期使

用笔记本电脑而带来的眼睛疲劳# 双手的不自然以及
肌体上的劳累损伤!提高操作效率" 当然!人性化设计
的笔记本电脑键盘的应用与推广还需要与相关厂家协

商讨论!协调多方因素!制定新的标准和推广计划!从
而更好地推广人因工程学键盘在笔记本电脑中的应

用!保证用户的健康!提高操作效率’()"
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