
!" #$#%&’( )*(+*(, +*(,( -. / ."01/%%(2 34.&1*"%"5-1/%
!&6*""$ 7&(3 (88(1+ -$ 9::; <($1*=/$ 7/,+*>=/?( "8 @/& A9B /
.=,C(& )/. 1/,,-(2 "=+ "$( D"$+* ", ." /8+(, +*( 7/,+*>=/?(E
F(.-2($+. -$ $"$02(C/.+/+(2 /,(/ G!HIJ9KL .%-5*+%& 2(C#.+#+(2 #,(#L
D"2(,#+(%& 2(C#.+#+(2 #,(# #$2 (M+,(D(%& 2(C#.+#+(2 #,(# G!HAN9:K
)(,( #.?(2 +" (.+-D#+( +*( +-D( #$2 D"$(& $((2(2 8", +*(
,(1"$.+,=1+-"$ #$2 ,(*#O-%-+#+-"$ "8 2(C#.+#+(2 #,(#.E P*( QRSTQ
/$/%&.-. .*"). +*/+ +*( D/-$ (88(1+ "8 2(C/.+/+-"$ 2(5,(( "$
(.+-D/+(2 +-D( /$2 D"$(& -. .-5$-8-1/$+E P*( (.+-D/+(2 +-D( /$2
D"$(& 8", +*( ,(1"$.+,=1+-"$ /$2 ,(*/O-%-+/+-"$ "8 2(C/.+/+(2 /,(/.
/,( 5,(/+(, O& +*".( -$ $"$ 02(C/.+/+(2 /,(/ +*/$ O& +*".( -$
2(C/.+/+(2 /,(/E Q U4.&1*"%"5-1/% !&6*""$ 7&(3 (88(1+ -. -$
(C-2($1(L /. 1"$+,/,& +" 1"DD"$ .($.( /$2 ,-66%( (88(1+L )*(,(

,(.-2($+. -$ $"$ 02(C/.+/+(2 /,(/ +($2 +" )",,& D",( +*/$ +*(-,
1"=$+(,6/,+. -$ 2(C/.+/+(2 /,(/E

V($1*=/$ 7/,+*>=/?(W 6.&1*"%"5-1/% +&6*""$ (&(W
,-66%( (88(1+

. 引言
在气象学中! 距离台风中心直径大约为 A: ?D的圆面积

通常称为"台风眼#$ 由于台风眼外围的空气旋转剧烈!在离
心力的作用下! 外面的空气不易进入到台风的中心区内!因
此台风眼区就像由云墙包围的孤立的管子!它里面的空气几
乎是不旋转的!风力相对微弱$
国外研究者调查了住在高危%比如核反应堆&地带的民众

和远离高危地带的民众对风险源的态度!结果表明!比起远
离高危地带的民众! 临近高危地带的民众忧虑水平更低’对
风险源的风险评价和负面评价更低’对风险源安全性的评价
更高 XA0YZ$ 还有研究表明!在垃圾掩埋场投建之前!附近居民对
此事非常忧虑!甚至抵制(然而在垃圾掩埋场建成之后!居民
的忧虑程度反而降低了XJZ$
笔者对以往研究进行概括提炼!假)台风眼*这一气象名

词形象地提出)心理台风眼*%6.&1*"%"5-1/% +&6*""$ (&(&XIZ的概
念!即在时间维度上!越接近高风险时段!心理越平静(在空间
维度上!越接近高风险地点!心理越平静$
在)IEA9*地震过后 A 个月!本研究组对非灾区%北京’福

在!3042"地震后 5 个月左右时间里#对非灾区$北京%福建和湖南共 362人&%灾区$四川和甘肃共 5 728 人&居民进行了有计划
的大规模调查#探索并检验!3052"汶川大地震是否产生了!心理台风眼"效应’结果发现#非灾区%轻度灾区%中度灾区和重度灾区居民
对灾区居民恢复到灾前生活水平所需时间和每户受灾家庭所需资金的估计存在显著差异(非灾区居民比灾区居民认为恢复到灾前生

活水平所需时间更长)有悖于一般常识以及所谓公共风险事件的涟漪效应#汶川大地震产生了!心理台风眼"效应#非灾区居民对灾情

严重程度的担忧反而高于灾区居民) 加深对!心理台风眼"效应的理解#对突发公共事件下各级部门的政策制定和公共管理具有积极

的借鉴意义)

汶川地震(心理台风眼(涟漪效应
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建和湖南共 !"# 人!"灾区#四川和甘肃共 $ %#& 人!居民进行
了有计划的大规模调查$ 以探索并检验四川汶川 ’(& 级强烈
地震是否产生了%心理台风眼&现象’ 开展对(心理台风眼&现
象研究将有利于揭示民众对风险及灾难事件的认知及态度

规律$从而为各级政府及公共管理部分制定更有效的应对策
略提供借鉴’

! 对象与方法
!"! 对象
根据民政部)国家发展改革委员会"财政部"国土资源部

和中国地震局 ! 部门发布的*汶川地震灾害范围评估结果+$
选取四川和甘肃两省的一般受灾地区 ,成都市区) 温江)遂
宁)乐山)天水!)重灾区,德阳市区)中江)武都)文县!和极重
灾区,汶川)绵竹!共 $$ 个县市居民共 $ %#& 人$以及北京)湖
南和福建等 )个非受灾地区居民共 !"#人作为调查对象’ 其
中$男性 *"$ 人$女性 $ )$& 人$$$ 人性别信息缺失-平均年
龄 )#("&!*(’)岁$##人年龄信息缺失’
!"# 材料与施测
采用问卷调查形式向被调查对象呈现如下 %需时间&问

题,问题 $!和%需资助&问题,问题 #!$要求被调查对象在空格
里填写估计需要的年数和钱数’
问题 ! 如果恢复到灾前的生活水平! 需要多长时间"

#年$
问题 # 如果恢复到灾前的生活水平! 每户受灾家庭需

要多少资助" %元&
%汶川地震灾害范围评估结果&按照受灾的严重程度将

灾区划分为一般灾区)重灾区和极重灾区 ) 个级别$然而$同
一级别的不同地区的受灾程度相差很大,例如$甘肃文县和
武都同属重灾区$但文县的受灾程度比武都严重很多!’ 因而
在灾区内部$笔者在问题呈现之后要求居民对其自身受灾程
度进行主观评定’ 根据主观评定结果$对自身认为是%轻度灾
区&的 *$’ 人)%中度灾区&的 )+# 人)%重度灾区&的 ""& 人进
行分析’ 本调查始于 #&&’年 +月 " 日$ 完成于 #&&’ 年 % 月
$! 日’
!"$ 统计方法
统计学处理用 ,-./0 ’(& 建立数据库$ 使用 1211 $!(& 统

计分析软件分析数据结果’ 采用单因素方差分析 ,34/5678
9:3;9!比较受灾程度不同地区居民对灾区居民恢复到灾前
生活水平所需时间和所需资金估计的差异’ 采用组间对比分
析,<=4>?7@> A/@>!比较灾区和非灾区居民之间所产生的估计
差异’

# 结果与分析
%需时间&问题调查结果如图 $ 所示’ 方差分析表明$受

灾程度不同地区居民对灾区居民恢复到灾前生活水平所需

时间的估计存在显著差异 ,!B#$(!’$"C&(&&$!$ 对比分析
,<=4>?7@> A/@>.)$5$$5$$5$! 显示非灾区居民对所需时间的估

计,#B’(#+!比灾区居民,$ 轻度B+(+*$$ 中度B!(+!$$ 重度B%(##!对
所需时间的估计更长,"C&(&&$!’

%需资助/问题调查结果如图 # 所示’ 方差分析表明$受
灾程度不同地区居民对灾区居民恢复到灾前生活水平所需

资金的估计存在显著差异 ,%B$$($’$"C&(&&$!$ 对比分析
,<=4>?7@> A/@>.)$5$$5$$5$!显示非灾区居民对所需资金
的估 计 ,$ B*!!#+($)!比 灾 区 居 民 对 所 需 资 金 的 估 计
,$ 轻 度 B+%’!"()%$$ 中 度 B+)"*%(%’$$ 重 度 B%%)+$(&!!更 多
,"C&(&&$!’

总体结果发现$出乎人们意料$非灾区居民对受灾严重
程度的估计反而高于灾区居民$这反映出非灾区居民对灾情
的担忧更甚于灾区居民$基本支持了,空间维度上的!%心理
台风眼&的假设’

图 ! 受灾程度不同地区居民对灾区居民恢复到灾前
生活水平所需时间的估计

%&’" ! ()*&+,*-. *&+- /01 *2- 1-304)*153*&04 ,4.
1-2,6&7&*,*&04 0/ .-8,)*,*-. ,1-,) 69 1-)&.-4*) &4
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图 # 受灾程度不同地区居民对灾区居民恢复到
灾前生活水平所需资金的估计
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! 讨论
灾难事件后人们的风险觉知!信念和假定!经验等认知

因素以及灾后情绪因素对于决策分别有不同的影响"人们灾
后决策的特点是更多地采用直觉化决策而较少地运用理性

分析"灾难后继决策有随时间变化的趋势 !"## 一般认为$当重
大灾难发生时$民众的心理与行为将随着灾难的扩散而有所
变化$ 这就好比如果在一个平静的湖面上投下一块石头$会
看到环形水波一层一层地由中心扩散开来# 如果投入湖中的
石头质量足够大$其形成的水波就会非常深$波及的范围也
会相当广$这就是所谓公共风险事件的涟漪效应 !$%&##
本研究结果表明$由地震灾害所引起的心理反应并非如

涟漪效应 !’%(#所描述的那样是一个随灾情严重程度的降低而

递减的过程# 有意思的是$受地震影响低的非灾区居民对灾
情的担忧却高于全体灾区居民对灾情的平均担忧水平$这便
接近了台风眼的形态$即越临近中心地带显得越平静$越远
离中心地带越强烈#
对%心理台风眼&现象的一种可能解释是 )*+,-./*0 的认

知失调理论!12#’居住在地震灾区的居民体验到认知失调$其认
知元素 1(居住在灾区)与认知元素 3(灾区不安全)发生冲突’
由于认知元素 1 是不能改变的$因此将认知元素 3(灾区不安
全)改变为%灾区安全&$以解决两种认知元素之间的失调’ 而
居住在非灾区的居民并没有体验到认知失调$故无须改变态
度’ 另一种对%心理台风眼&现象的可能解释是%局中人和局外
人&差异!11#’ 局中人(居住在灾区的居民)和局外人(居住在非灾
区的居民)在不确定性决策上存在系统差异$因此$居住在非灾
区的居民无法准确预测灾区居民的态度和行为’4+**等在风险
偏好领域研究中发现的%自他反差&(+*5678,9*0+ :-+;0*<=.;-*+)或
许也能为%心理台风眼&提供一种合理的解释!13#’
重度灾区居民对受灾严重程度的担忧并非处于最低水

平$这未如预期表现出完美%心理台风眼&的特征$显得只差
一步到罗马’ 其可能的解释是*以往研究直接测量了忧虑水
平(例如$估计核反应堆有多危险)!1%>#$而本研究则是对忧虑
水平的间接测量(即$估计重建需要的时间或金钱)’ 如果采
用更为直接的指标$其所获得的结果应该与台风眼的形态匹
配得更加完美’ 这种解释尚待后续研究予以证实’

%心理台风眼&效应的发现对非常规突发事件下各级部
门的政策制定和应急管理具有积极的借鉴意义’ 准确描述地
震灾害中%心理台风眼&的表现形式和规律$将有助于相关部
门因时+因地!因人制定有针对性的干预策略$从而为选择心
理安抚的时机!地点!对象!以及力度提供科学依据$对国家
高效有序应对非常规突发事件提供决策参考’ 具体而言$在
灾区内部应着重于解决各种实际问题"而在非灾区$应注重
利用各种沟通渠道让民众了解灾区内民众的真实感受$消除
其非理性认知和紧张情绪’

" 结论
对灾区和非灾区的居民进行了有计划的大规模调查$发

现在%?@13&地震后一个月左右时间里$非灾区居民比灾区居
民认为恢复到灾前生活水平所需时间更长$每户恢复到灾前
水平所需要的资金也越多’ 有悖于一般常识以及所谓公共风
险事件的涟漪效应$汶川大地震在空间上产生了%心理台风
眼&效应$非灾区居民对灾情严重程度的担忧反而高于灾区
居民’
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