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科技社团数字化转型的关键维度
与实施路径
刘晴

摘要 数字技术正全面融入经济社会各个领域，给人类生产生活带来广泛而深刻的影响。

充分认识科技社团数字化转型的关键维度，厘清未来发展的机遇挑战，明确转型提升的关键

路径，对于推动一流科技社团建设具有重要意义。结合智慧科协、智慧农技协、中国科技志

愿服务等平台规划建设情况，从 5个方面梳理了科技社团数字化转型从用户连接、到数据应

用，再到生态建设的规划实施框架，以期促进科技社团的信息化、数字化、智能化建设。
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1 把握科技社团数字化转型的时代

机遇

1.1 融入数字中国建设的有为之举

习近平总书记在 2017年中共中央政治局第二

次集体学习时强调，要构建以数据为关键要素的数

字经济。2017年 10月，习近平总书记在党的十九

大报告中明确提出要建设网络强国、数字中国、智

慧社会。党的十九届四中全会首次提出将数据作

为生产要素参与分配[1]。《中华人民共和国国民经济

和社会发展第十四个五年规划和 2035年远景目标

纲要》提出：“迎接数字时代，激活数据要素潜能，推

进网络强国建设，加快建设数字经济、数字社会、数

字政府，以数字化转型整体驱动生产方式、生活方

式和治理方式变革。党的十九届五中全会再次强

调，要坚定不移建设数字中国，加快数字化发展[2]。

近年来，我国部署加快推进新型基础设施建

设，加速 5G商用步伐，加强人工智能、工业互联网、

大数据中心等新型基础设施建设，为各行各业的数

字化转型升级注入更加强劲的发展动能。《数字中

国发展报告（2021年）》显示，中国数字经济发展规

模全球领先，总量位居世界第 2位，年均复合增长

率达 13.6%，占国内生产总值比重提升至 39.8%，成

为推动经济增长的主要引擎之一。2021年，我国

数字经济发展趋势持续向好，传统信息产业，新兴

数字产业保持高速增长，各行各业加快探索数字化

转型，经济发展韧性和动力明显提升[3]。融入数字

中国建设，通过数字化转型驱动科技社团变革发展

15



科技导报2023，41（22）www.kjdb.org

已经成为大势所趋、势在必行。

1.2 迎接未来智能社会的必然选择

每一次技术革命都蕴藏着无限的发展机会和

应用可能。人类发展历史上，第一次工业革命的推

动力来自蒸汽机的发明和使用；第二次工业革命的

推动力来自电力；第三次工业革命的推动力来自电

子和信息技术；而第四次工业革命的推动力来自数

字革命。截至 2021年 12月，我国网民规模达 10.32
亿人，较 2020年 12月增长 4296万人，互联网普及

率达 73%[4]。新冠肺炎疫情期间，大数据和智能应

用在疫情防控、风险研判和复工复产等方面得到广

泛应用，助力科学防控、精准施控，也为我国经济社

会全面数字化转型带来新的机遇[5]。从人人互联到

万物互联，数字化正逐渐渗透到社会的每个“毛细

血管”，成为新时代的鲜明特征[6]。

未来智能社会需要更加智慧的科技社团。

2018年，中国科协正式启动“智慧科协”建设，通过

构建组织互联、服务开放、资源融合的网络枢纽，实

现中国科协、地方科协、各级学会、基层组织的上下

贯通、左右相联，提升科协组织网上联系、服务、动

员广大科技工作者的能力。借助人工智能、区块

链、云计算、大数据等新技术实现科技社团的数字

化转型、智能化升级，已经成为科技社团迎接未来

智能社会的必然选择。

1.3 建设一流科技社团的有力支撑

一流的科技社团推动一流的科学事业。如今，

世界一流社团建设正处于重要战略机遇期。用好

数字化、智能化的新应用和新平台，对于科技社团

凝聚全球顶尖科学家、组织国际学术活动、运营一

流学术期刊、开展权威认证评价等方面至关重要。

数字化转型将是中国科技社团实现跨越式发展、走

向世界前列的有力支撑。

1.4 服务科技工作者的重要手段

科技社团是科技工作者之家，是科技人才脱颖

而出的摇篮，是党和政府联系科技工作者的桥梁纽

带。中国科协拥有 214家覆盖理、工、农、医和交叉

领域的全国学会，连接着全国 9100万科技工作者。

如何动员联系遍布千行百业的科技工作者，洞察科

技工作者的新需求、新期盼，为各个领域的科技工

作者提供精准及时的个性化服务，数字化技术已经

成为服务科技工作者不可或缺的重要手段。

2 科技社团数字化转型的重要挑战

2.1 数据资产积累薄弱，“数据孤岛”只连不通

随着全社会数字化转型的逐步深入，数据在社

会活动中的作用日益放大，人类社会逐步向“人与

数据对话”“数据与数据对话”的时代过渡。然而，

大部分科技社团的信息化基础较为薄弱，有限的数

据资源散落在各个项目网站和业务系统中[7]。官方

网站、会员系统、会议系统、申报系统、评审系统等

不同时期立项开发的信息化平台，虽然可以通过网

址链接相互连接，但在数据层面尚未实现互联互

通，依然是只连不通的“数据孤岛”。

2.2 数字化发展规划缺失，可持续投入的资源

有限

科技社团的数字化转型并非一劳永逸的一次

性建设，而是一项伴随着新技术、新应用的发展而

不断迭代升级的建设过程。如果延续以往信息化

项目的建设思路，一次性投资建设，低成本运营维

护，很快就会陷入资源支撑不够、发展后劲不足、技

术平台落伍的窘境。虽然意识到数字化转型的迫

切性，但具体实施过程中，数字化转型的认识不足、

发展规划的缺失、资源投入不可持续、内部协作不

畅通都将成为制约科技社团数字化转型的桎梏。

2.3 数字化人才缺乏，专业服务供给不足

面对全社会全行业数字化转型、智能化升级的

庞大需求，高素质的数字化人才已经成为制约科技

社团数字化转型一大瓶颈。加大对数字化人才的

内培外引，加强对社团内部人员的数字技能培养，

对于科技社团的数字化转型升级必不可少。与此

同时，市场上提供技术开发、数据服务、运营保障的

服务机构良莠不齐，有能力承担需求分析、架构设

计、功能开发、数据运营等全环节服务的专业机构

更是少之又少。因此，科技社团数字化转型的规划

设计必须充分考虑数字化人才缺乏和专业服务供

给不足的现实情况。
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3 数字社团规划建设的关键维度

3.1 数字化用户服务：细分用户，整合资源，服务

广大科技工作者

团结凝聚本领域的科技工作者是科技社团的

首要职责。如今，随着数字技术的快速发展，用数

据技术可以对用户群体、服务功能、传播渠道、应用

类型、保障方式等关键因素进行深度细分、精准匹

配，让更加精准及时的个性化服务惠及广大科技工

作者。

1）用户层面。科技社团数字化转型需要充分

考虑专委会、工作委员会、地方分会等分支机构的

用户需求，其是连接会员和社团的桥梁纽带，可以

最早洞察发现需求，但却不具备独立建设运营条

件，是科技社团数字化转型的重要依托力量、也是

数字化应用成果的重要推广渠道。对于团体会员、

个人会员、学生会员等会员用户，其需求集中在学

会特色项目、资源、资讯、活动等方面，需要从信息

传递的及时性、便利性，应用功能的交互体验等方

面进行细化设计。

2）服务层面。数字化转型意味着从依靠人提

供服务为主，向依靠数字化平台提供无人化、自动

化、智能化的服务转型。对于科技社团而言，会员

常用的基础服务包括会员申请、数据查询、项目申

报、宣传展示、资讯订阅等服务，已经可以通过数字

化流程再造、标准化管理作业、数据共享、应用升

级，大幅度降低人工投入，提高服务效率和质量，让

会员服务更便捷、让管理运营更智能。

3）渠道层面。数字化转型并不意味着都要自

建平台、独立运营。每家科技社团能够投入数字化

建设的资源毕竟有限。对于多渠道资源的整合利

用，可以从 3个层面进行规划：一是以官网、官微、

会员中心为核心的自建渠道，二是以科协一家、科

普中国、科创中国、智汇中国为代表的系统内渠道

资源，三是以腾讯、阿里、京东、字节跳动等企业为

代表的社会化渠道资源。

4）应用层面。数字化转型并非灵丹妙药，不

可能一次性满足所有用户的所有需求。在应用服

务开发上，可以从 3个维度面进行规划设计：一是

面向内部治理的管理应用，通过数字化手段让会员

管理、项目管理、会议管理等运营管理工作更加高

效智能；二是面向终端用户的会员应用，通过体现

社团特色的功能开发、资源提供、数据共享，提升会

员的满意度和归属感；三是面向社会公众的数据交

互应用，针对不同用户的数据需求，建立安全可控

的数据开放共享机制。

5）保障层面。随着数字中国建设的加速推

进，我国新型基础设施环境日趋完善，数字化转型

的外部保障条件将会越来越健全。服务器、带宽、

域名、网络安全、运行监测等基础环境完全可以依

托专业机构或系统内平台来提供专业保障。科技

社团需要在制度层面，规划设计出与数字化转型相

配套的管理制度、人员安排、应急响应机制等制度

保障。

3.2 数字化产业服务：分类优选，精准聚焦，促成

有质量的供需对接

科技社团独立于政府、企业、科研机构，具有独

立社团法人身份，在推动产、学、研、金、服、用等创

新元素的有效汇聚方面潜力巨大。一直以来，由各

个科技社团组织开展的全国性展览展会、技术交流

会在促进产业供需对接方面发挥着重要桥梁纽带

作用。2020年，中国科协推出“科创中国”服务品

牌，搭建科技创新融通平台，以组织创新聚合资源，

推动供需对接，促进科技成果转化，助力地方经济

社会高质量发展，将科技社团的产业服务价值推向

一个全新的高度。

数字经济中，每一条数据都反映着用户需求与

价值供给之间的平衡。每一条数据都可以有多个

用途和多个用户，如何发挥它的最大价值则需要进

行精细化设计。科技社团数字化转型的一个重要

维度在于因时、因势、因能地推动产业供需双方的

有效对接[8]，用数据洞察需求，用平台服务需求，促

成更多更有质量的合作意向，放大科技社团的产业

纽带作用，激发创新创造活力。具体而言，主要包

括供应端、需求端和平台端的规划建设。

1）供应端分类优选。供应端的质量决定着平

台的使用价值和服务能力。如同线下展览需要对

展区分布、展台大小、展商区域进行布局设计，科技
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社团同样需要先从供应端开始进行合理规划，用数

字化手段按行业、按细分领域进行分类分级、优选

评估，并在数字化平台中有序呈现。

2）需求端精准聚焦。对于需求端的规划，既

要有放眼全球的宏大视野，更要有精准聚焦的定

力。无论是聚焦地方政府产业升级、大型企业技术

改造、重大工程的项目咨询，还是农业规模化经营、

中小企业技术攻关，科技社团都需要客观评估所处

的产业领域和资源禀赋，聚焦产业所需和社团所能

的切入点，力出一孔，单点突破，才能撬动起更大的

产业发展势能。

3）平台端数据匹配。科技社团对接的产业供

需两端往往是长周期、大金额、非标准化的项目需

求，这不同于消费电商可以用大数据匹配推荐、实

现快速购买成交。因此，在供需平台端的设计上，

一方面要重视优化算法，实现快速高效的数据匹

配；另一方面应该更加重视需求匹配之后的长期追

踪服务，在最大限度上确保供需能匹配，过程有服

务，合作有成果。

3.3 数字化科普服务：用数据感知科普需求，用

平台动员科普力量

科技创新和科学普及是实现创新发展的“两

翼”。科技社团在科普人才建设、科普资源开发、科

普活动组织等方面发挥着不可或缺的重要作用。

2020年中国公民科学素质抽样调查报告数据显

示，我国具备科学素质公民的比例达到了 10.56%，

比 2005年的 1.60%提高了 8.96个百分点，其中互

联网已成为公民获取科技信息的首选渠道。随着

互联网技术的深度普及，科普服务的主要场景已经

开始从线下转到线上[9]，科技社团到底如何构建数

字化科普能力？科普需求的数据感知、科普队伍的

线上动员、科普精品的创作推广是3个关键环节。

1）用数据感知科普需求。社会公众的科普需

求正在随着新技术、新媒介、新形式的发展而不断

变化。数字化调查工具、网络化调查平台的不断涌

现，为用户需求感知和数据分析提供了更多便利条

件。设计符合社团特点的科普数据调查和汇聚渠

道，精准感知社会热点中的科普需求变化，用数据

洞察需求、用数据推动传播，已经成为数字化时代

提升科普服务能力的必然选择。

2）用平台动员科普力量。数字化科普动员并

不意味都要自建平台。截至 2021年 12月，全国科

普中国信息员队伍人数超 850万，科普内容分享传

播量累计达 8.4亿余次。中国科技志愿服务信息平

台的注册科技志愿服务队已经超过 45000支[10]，注

册科技志愿者超过 192万人。科技社团借力科普

中国、中国科技志愿服务等线上服务平台，动员本

领域的科技工作者参与科普活动、融入科普创作，

已经成为数字化时代科普动员的重要方式。

3）用数据引领科普创作。从过去的“人找信

息”到如今的“信息找人”，公众获取科普信息的方

式正在发生根本性改变。传播渠道的界限日渐模

糊，视频、文字、图片、H5（HTML5）、VR（虚拟现实）

互动等内容形式早已融为一体，泛在、个性、精准、

交互式的科普服务正成为现实。一次科普创作、多

形态成果输出、全媒体传播推广，日渐成为数字化

科普创作的重要方式。

3.4 数字化智库服务：拓展数字化调查渠道，提供

资源化共享服务

近年来，党和国家高度重视科技创新，将科技

人才工作作为新时代重要战略任务。科技社团在

了解科技工作者状况，动员科技工作者积极建言献

策，服务党和政府科学决策方面发挥着重要作用。

数字化转型对于提升科技社团智库服务能力主要

体现在拓展数字化调查渠道、共享资源化智库成果

2个方面。

1）拓展数字化调查渠道。调查研究是谋事之

基、成事之道，没有调查就没有发言权，没有调查就

没有决策权。当前科技工作者在职业发展、科研活

动、交流进修、生活待遇、社会参与等方面的诉求日

趋多元化[11]，不同学科、岗位、地域、性别的科技工

作者需求也呈现出多样化差异。科技社团通过开

拓数字化调查服务，定期面向本领域的科技工作者

开展征集调查活动，开门纳谏、集思广益，及时反映

科技工作者的新需求、新变化、新建议，对于相关部

门的政策制定具有重要参考意义。

2）共享资源化智库成果。科技社团通过各类

会议活动积累的学术论文、专家观点、主旨报告、专
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题论述都是拓展数字化智库服务的重要资源依托。

然而，这些智库资源往往分散在不同会议负责人的

电脑中，封存在各个年度的会务资料中。数字化转

型意味着让分散的资源实现聚合、让孤立的数据实

现共享，通过对这些智库资源进行有序整理、分类

编目，建成可统计、可查询、可下载、可分享的数字

化资源库，面向会员和相关单位提供共享服务，这

也是提升科技社团智库服务能力的有力举措。

4 用户-数据-生态——科技社团数

字化转型的路径选择

科技社团数字化转型的根本在服务用户，关键

在数据应用，方向在生态建设。从用户连接、到数

据应用，再到生态建设，虽然科技社团的学科领域

千差万别，发展规模各不相同，但在数字化转型的

路径选择上有其共通的规律可循。

4.1 以找到连接为起点，开拓数字化应用场景

科技社团数字化转型始终围绕用户。无论是

平台建设、还是应用开发，服务用户的应用场景越

丰富，对应用场景的吸引力越大，能找到连接的用

户越多，这是一个随着数字化建设、推广、优化、升

级而螺旋式上升的迭代过程。其中，会员、会议、资

讯是3类比较常见的服务场景。

1）会员服务场景。会员申请是用户与科技社

团建立直接联系的起点。从会员招募，到审核确

认，再到互动参与，数字化应用已经开始融入会员

服务的每个关键环节。通过微网站、小程序、二维

码等移动端应用，可以有效拓展会员招募宣传的渠

道；借助短信、邮件通知、在线支付、电子发票等应

用功能，会员申请缴费将更加便捷高效；通过会员

积分、报名优惠、会员电子证书等方式，可以明显提

升会员归属感和获得感。

2）会议服务场景。参与会议活动是会员深度

融入科技社团的重要标志，而会议活动本身也是发

展新会员、服务老会员的重要场景。无论是会议活

动的报名缴费、论文提交、短信通知、电子发票、资

料下载，还是线上线下的视频互动，通过数字化流

程再造、能够大幅提高会议组织管理效率，实现会

议活动数据资源的线上汇聚，明显提升用户线上线

下的参会体验。

3）资讯服务场景。新媒体技术的快速发展，

让用户获取科技社团信息的渠道日趋多元化。一

方面，可以根据会员数据进行个性化资讯匹配，通

过邮件、短信、站内通知等多渠道实现精准分发；另

一方面，通过全媒体数据的回采与监测统计，可以

实现科技社团信息发布数据、访问数据、传播路径

的有序聚合，分类呈现，有助于优化发布策略，提升

传播效果。

4.2 以数据赋能为纽带，凝聚特色服务资源

在数字化空间里，数据是驱动科技社团数字化

转型的“助燃剂”，数据汇集之处往往也是新应用、

新服务创新萌发的源头。科技社团数字赋能的应

用潜力主要体现在3个方面。

1）内部数据汇聚能力。在科技社团内部，分

散在各个业务系统的数据资源是构筑科技社团的

大数据底座，这些会员数据、项目数据、资讯数据每

年都会随着社团发展不断变化、持续积累。要实现

科技社团内部数据的有序汇聚，在技术层面有必要

建设贯通各个业务系统的数据中台，实现内部数据

融合互通。与此同时，在组织层面建议设置数据主

管岗位，统筹协调各个业务系统的数据资源，对数

据资源的应用开发进行整体规划。

2）外部数据的整合能力。数据之间的关联匹

配能够激发更大的数据应用价值。目前很多科技

社团的数据资源积累还处在起步阶段，内部数据规

模小、类型少、更新慢。因此，有必要引入系统内外

的共享数据和第三方公共数据，充实社团数据资

源，实现内外数据融合对接、激发数据应用潜能、释

放数据红利。

3）数据应用的推广能力。数据共享发现价

值，数据应用创造价值。规划设计体现科技社团资

源特色的数据化应用服务，激活数据资源价值，对

内赋能广大会员和分支机构，对外连接更多用户与

平台，这也是科技社团数字化服务能力的重要体

现。例如，中华医学会的术语在线、中国农技协的

优质农产品平台都是比较有代表性的社团数据应

用服务。

19



科技导报2023，41（22）www.kjdb.org

4.3 以生态建构为目标，推动可持续发展

加强数字生态建设，既要厚植创新创造的土

壤，也要构建规范有序的环境[12]。科技社团数字化

转型应以可持续发展的生态建设为目标，从用户

层、技术层、资源层等多个维度统筹规划，设计可持

续的激励保障措施。

1）用户层的推广应用。广大会员是数字化服

务的核心用户，也是数据资源的重要贡献者。吸引

更多用户关注参与科技社团数字化转型，不仅需要

持之以恒的推广宣传，更需要设计合理的会员激励

措施，通过积分奖励、荣誉会员、会员排行榜等多种

方式提高会员服务的吸引力，激发更多用户参与。

2）技术层的迭代升级。如今，数字化新技术、

新产品、新应用不断涌现，网络安全的新情况、新变

化也层出不穷，科技社团很难以一己之力在应用技

术和网络安全方面独善其身。因此，有必要通过合

理的机制设计调动系统内外的专业力量参与科技

社团数字化建设，建立起贯穿基础网络、数据中心、

云平台、应用服务、安全保障等关键环节的数字生

态保障体系。

3）资源层的合作共享。融入更大的数字生态

圈，才更有可能凝聚更大的发展势能。科技社团数

字化转型应以开放共享的姿态，积极拓展合作渠

道，探索建立连接学术界、产业界、技术界、资本界

的数字社团协作体系，跨界融合、协同互补，共同推

动科技社团数字化转型。

5 推进社团数字化建设的建议

科技社团数字化转型面临着技术、组织、人才

等方方面面的挑战，是一项长期艰巨的任务，需要

审时度势精心谋划，凝聚转型共识、加强顶层设计、

用好新基础设施。

5.1 凝聚数字化转型共识

当前，以云计算、物联网、区块链、人工智能、大

数据等为代表的信息技术正在重构全球价值链。

数字技术在科技社团管理中的作用不再仅仅局限

于辅助性角色，而是变得更加具有战略性价值，尤

其是在驱动社团管理效率提升、组织动员能力提

升、会员服务能力提升、重构赋能分支机构等方面

的作用日渐显著[12]。目前，虽然很多科技社团数字

化转型的意愿强烈，但在具体实施过程中很容陷入

临时性、工具化、零散化的信息系统建设中，不仅没

有实现已有系统资源的融合互通，反而催生了新的

信息孤岛。科技社团数字化转型不仅仅是信息化

系统的升级建设，而且是涉及发展理念、业务流程、

数据资源等全方位的变革升级，在科技社团内部需

要统一认识、凝聚共识、形成合力。

5.2 加强数字社团顶层设计

科技社团的数字化转型是一个复杂的系统工

程，有技术层面的路径选择、业务层面的流程再造、

管理层面的制度安排、资源层面的统筹协调、线上

线下的有机结合、系统内外的资源互补，需要站在

世界一流科技社团建设高度进行顶层设计，从全局

谋划一域、以一域服务全局，统筹兼顾业务部门的

信息化功能需求，会员用户的个性化服务需求，以

及面向智慧社团建设的大数据应用需求；广泛吸纳

社会力量提供数字应用服务，综合平衡好自建平台

和外部平台的融合互补关系，撬动更多资源参与数

字化转型建设，探索建立具有科技社团特色的数字

化转型新模式、新机制。

5.3 用好智慧科协基础设施

2018年初，中国科协开始部署“智慧科协”建

设，着力打造智能泛在的“智慧科协”。经过 3年多

的发展，在平台建设上，搭建起以科普中国、科创中

国、智汇中国和科技工作者之家为特色的“三国一

家”数字化服务平台；在应用服务上，建设了以“科

协一家”“科技志愿服务”“E服小科”为代表的应用

服务平台；在基础设施上，建设了“三网互通”的高

标准数据中心和网络安全保障体系；具备了面向科

技社团提供数字化公共服务的基础条件。

科技社团在开展数字社团规划建设的过程中，

应该用好用足“智慧科协”搭建的数字化基础设施，

合理利用“三国一家”等平台开放的数据资源和应

用服务，充分借鉴智慧科协的建设经验，更好更快

地实现科技社团的数字化转型升级，助力世界一流

科技社团建设。
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Exploration of key dimensions and implementation paths of digital
transformation of science and technology associations

AbstractAbstract With its integration into all areas of economy and society, digital technology is exerting a broad and profound impact
on human production and life. To promote the construction of first-class science and technology associations, it is required to
fully comprehend the key dimensions of digital transformation of science and technology associations, clarify the opportunities
and challenges for their future development, and identify the key paths for their transformation and improvement. Based on the
experience in planning and construction of platforms such as Smart CAST, Smart CRSTA, and China Volunteers in Science and
Technology, the author summarizes and proposes the planning and implementation framework of digital transformation of science
and technology associations from five aspects, with a view to facilitating the informatization, digitalization and intellectualization
of science and technology associations, and providing optimal services for both science and technology workers and the building
of an innovative country.
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