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公众的科普偏好及影响因素
——基于免费开放科技馆的多源数据统计分析

任福君1,3，高洁1，许哲平2，武虹1*，陈学娟2

摘要 基于中国219家免费开放科技馆的互联网平台信息、科技馆年度统计资料和第三方网

站评论数据，结合针对性的问卷调查，依据科学传播五要素模型，利用自然语言处理和可视

化等技术，开展科技馆科普影响力现状多源数据融合分析，探究了中国公众的科普爱好及其

影响因素。研究发现：公众对与生活实践密切相关的科学知识及方法的兴趣度较高，且乐于

接受以微信公众号、官方微博和官网为主的新媒体科普方式；科技馆的展示环境、内容和服

务等软硬件设施是公众关注的重点；女性对科技馆的关注度和表达意愿明显高于男性；重大

政策发布时间节点前后公众前往科技馆参观的意愿较强，可认为政策是影响免费开放科技

馆即时性传播效果的重要要素。
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科普作为一种社会教育活动，是指掌握某种科

学知识的人，利用传媒手段以浅显易懂的方式，让

公众接受自然科学和社会科学知识，进而提高公众

的科学文化素质[1-3]。科技馆是国家公共科普基础

设施的重要组成部分，公众通过参观科技馆获得情

感愉悦和理性层次的升华，其需求偏好可反作用于

科技馆建设的决策和认知，探究科技馆科学传播对

公众科普偏好的交互作用对公民科学素养建设具

有重要意义[4]。

随着互联网和信息技术的迅猛发展，利用第三

方数据开展科学传播效果、影响因素和对策研究成

为科学传播量化评估的重要手段。金兼斌等[5]通过

对与科学传播相关的微信公众号的抽样分析，开展

了基于新媒体平台的科学传播效果评估，并对传播
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效果的影响因素进行了分析。郑保章等[6]采用投影

寻踪模型和随机前沿模型综合测度了中国省域科

技传播能力，探讨了新媒体环境下科技传播能力的

影响因素。传统的基于实验设计和调查问卷展开

的公众科普偏好及需求研究也引入大数据作为重

要的信息来源，齐娜等[7]通过问卷调查、统计分析、

专家访谈，对微博中转发量较大的医疗健康领域科

技信息传播中的质量问题进行了研究；王黎明等[8]

基于搜索数据建立科普需求强度和需求宽度量化

指标，对网民科普需求的群体特征、内在结构、发展

趋势和群体差异进行了分析。还有学者通过挖掘

图像蕴含信息与文本信息的互补作用，探究了访客

内在心情和情绪，为科技馆展品设计和发展提出了

建议[9-10]。这些成果为研究新媒体时代下科学传播

效果和公众科普偏好等提供了有价值的参考，但数

据来源、种类和研究角度相对比较单一。

为探究科学传播中相对稳定的规律，本研究在

科技馆免费开放政策实施 5周年的时间节点上，以

截至 2019年末免费开放的 219家科技馆的互联网

平台信息和第三方评论网站数据为基础，引入经典

的“5w”传播模型[11-13]，基于科学传播的主体（who）、

媒介（in what channel）、内容（says what）、受众（to
whom）和效果（with what effects）5大要素对公众的

科普偏好进行分析，结合调查问卷和科技馆年度统

计数据，针对科技馆科学传播的“5w”过程（图 1），

利用深度学习等技术手段，引入图片情感分析[14-16]

和人群行为分析[17-20]，探究公众科普偏好和影响因

素，分析免费开放科技馆面临的机遇与挑战，提出

应对措施及建议。

1 数据来源与应用

本研究数据来源于线上数据、统计数据和调查

问卷数据 3个方面。线上数据为截至 2019年末

219家免费开放科技馆的互联网平台信息和第三

方网站的评论数据，数据采集时段为 2014年 1月至

2020年 6月；统计数据来源于中国科协办公厅开展

的《全国科技馆免费开放工作检查报告》，为 2014
—2019年各年度免费开放科技馆运行情况统计数

据（其中 2014年数据的时间范围是 5月 16日至 10
月 31日）；调查问卷数据来源于 219家免费开放科

技馆的问卷调查，其中收回有效问卷50份。

线上数据包含文本数据和图像数据 2类。针

对文本数据，对清洗后的数据进行中文分词及人工

标引处理，建立科技馆名录、标引内容、评论内容、

评论用户（性别和地域）、评论星级等多维数据关

联。针对图像数据，提取其主色调，根据每条评论

的好评和差评属性统计分析每种主色调颜色的总

体喜好情况和用户情绪；利用YOLOv5默认的训练

权重文件，结合图片所属评论的好评和差评信息，

对照片人数进行统计，得到访客热点关注的好评和

差评内容。数据来源及应用说明见表1。

2 科普偏好及影响因素分析

2.1 科普主体分析

常设实体展厅是科技馆主体活动的“门脸”，其

布局规划和主题设计是科技馆科学传播思路的重

要体现。收集整理大众点评网、去哪儿网、携程网

和 Tripadvisor上评论排名前 10的免费开放科技馆

名录，结合科技馆官方网站信息，总结其常设展厅

楼层分布情况如表2所示。

可以看出，科技馆内展区、展品、展项的布局和

主题体现了科技馆作为科普主体、利用展品展项等

科普媒介传播科普内容的规划和设计。大部分科

技馆常设实体展厅重点关注的展示主题和内容有

基础科学、生命科学、航空航天、能源材料、机器人、

交通科技、健康生活、儿童科普体验等。从展厅空

间布局来看，大部分科技馆为 3~4层结构，儿童展图1 科技馆科普过程模式
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表1 数据来源及应用说明

数据来源

微博数据

央视网报道

科技馆官方网站

第三方评论数据

年度统计数据

调查问卷数据

数据应用

科技馆的宣传重点和用户关注重点分析

国家官媒对科技馆宣传的观点内容分析

展厅空间布局，热门教育活动等情况分析

结合打分情况、文字评论和附带图片，对评

论内容、图片颜色和人数进行统计分析

访客人数年度变化、教育活动人数变化

分析

科技馆访客数量、展览活动、传播情况分析

数据说明

1580条免费开放科技馆官方微博

279条央视网对免费开放科技馆的新闻报道

评论排名前10家免费开放科技馆的展厅分布，展品特

点和教育活动等数据

23695条来自大众点评网、去哪儿网、携程网和Tripad⁃
visor等4个平台的评论数据，其中图片数据来自大众点

评网（99007张）

2014—2019年各年度全国免费开放科技馆工作情况统

计数据，其中2014年数据的时间范围是5月16日至10月
31日
50个免费开放科技馆的有效问卷

表2 访客评论总数前10的免费开放科技馆常设展厅楼层分布

科技馆

重庆科技馆

四川科技馆

北京科学中心

南京科技馆

天津科技馆

浙江省科技馆

辽宁省科技馆

黑龙江省科技馆

合肥市科技馆

1层
科学梦工厂

儿童馆、航天航空厅、都

江堰水利工程厅

儿童乐园、首都科技创

新成果展

少儿科普体验区、基础

科学厅

探索发现、梦想剧场、科

技名人园、创想空间等展

区

海洋馆、台风馆、地球环

境馆、宇宙空间馆

儿童科学乐园

能源材料、航空航天、交

通、机械、力学、数学等展

区

儿童展区

2层
儿童科学乐园、生活

科技厅

机器人大世界、基础

科学厅、虚拟厅

生命展厅

地球万象厅、智慧主

人厅

认识自我、机器人天

地、梦想天地、手工园区

等展区

材料技术、信息技术、

能源技术、生物技术、中

医、机器人、汽车等展区

探索发现展区、工业

摇篮展区

声光和电磁学展区、

人与健康展区

力学、数学、机械等展

区，杨振宁陈列馆

3层
国防科技厅、交通科

技厅、防灾科技厅

生命科学厅、健康生

活厅、防灾避险厅、生态

家园厅、交通科技厅、好

奇科技厅

生活展厅

动漫体验馆

—

儿童科技园、基础科

学厅

创造实践展区、科技

生活展区

儿童展区、走进兴安

岭展区

WE人体奥秘展区

4层（5层）

基础科学厅、宇航科

技厅

美科新未来学院

生存展厅

—

—

浙江院士厅

—

—

信息技术展区，现代

交通和声光电磁展区

（5层），天文知识环廊

注：武汉科技馆评论数排名第3，但由于其官网网址及内容无法查询获取，此处不做分析。

厅多设于一层。北京科学中心的首都科技创新成

果展、四川科技馆的都江堰水利工程、黑龙江省科

技馆的走进大兴安岭、浙江省科技馆的浙江院士厅

是立足于本地或本馆建设的特色展项。科技馆展

厅的展示重点与生活实践密切相关，与科技前沿紧

密贴合；儿童展厅设在一层可较好满足家长带孩子

参观科技馆的实际需求；地方特色展馆的展设既有

助于本地参观者加深对家乡的认知，也有助于外来

参观者更好的了解地方特色。
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对第三方评价网站评论数排名前 10的免费开

放科技馆实际到馆访客人数、科普活动参加人次、

馆校合作活动参加学生人数、媒体报道数量、微博

粉丝数、微信公众号关注人数、百度资讯数量和在

线用户评论数进行对比（表 3），可以发现，到馆人

数是引发用户热评的一个重要的先决条件，组织科

普活动、开展馆校合作也有助于提升访客量和用户

评论量。多数科技馆的微信公众号关注人数远大

于微博粉丝数，究其原因，一是当前微信用户数量

和活跃度远高于微博，且微信公众号带有“暗社交”

的特点[21]，更符合公众的日常使用和信息分享需

求；二是科技馆作为微信公众号主体能够向公众推

送展馆动态并引导舆论和关注度，符合科技馆信息

传播的主要发展方向；三是线上预约参观的规定催

生大众自发关注科技馆微信公众号进行参观门票

的预约。

总体而言，当前科技馆线下传播渠道注重可行

性、公众参与度和科普效果，线上传播渠道顺应公

图2 基于调查问卷的科技馆线上和线下宣传渠道

2.2 科普媒介分析

科技馆的传播媒介可分为线下传播和线上传

播。调查问卷统计结果显示，场馆科普活动、校园

科普活动、各级科协组织的科普活动以及社区科普

活动是传统且常见的线下传播方式；线上传播方式

采用较多的是官方微信公众号、官方网站和其他宣

传材料，而微博、国外社交媒体和第三方网站评论

采用的相对较少（图2）。

表3 访客评论总数前10的免费开放科技馆科学传播媒介情况

科技馆

重庆科技馆

四川科技馆

武汉科技馆

北京科学中心

南京科技馆

天津科技馆

浙江省科技馆

辽宁省科技馆

黑龙江省科技馆

合肥市科技馆

到馆访客

人数/万人

262
208
132.8
48
93
72.6
98
140
113
74.1

科普活动参

加人次/万人

32
15.88
8.9
8.5
35.37
23
1.62
10
10
7

馆校合作活

动学生人

数/万人

6.38
0.43
—

5.27
7.7
0.27
0.67
2.16
1.0
1.0

媒体报道

数量/篇
316
112
901
2548
196
617
51
49
387
601

微博粉丝

数/万人

7.77
1.29
—

0.45
0.63
0.089
36.34
0.014
0.72
0.29

微信公众号关

注人数/万人

4.29
31.92
—

5.86
3.18
13.42
2.58
3.33
—

0.62

百度资讯

数量/万条

1.73
1.59
2.43
70.8
1.1
12.9
1.82
1.08
9.35
2.86

用户评论

数/条
2961
2966
2025
1851
1954
1451
1129
1355
651
600

注：（1）到馆访客人数、科普活动参加人次、馆校合作活动学生人数和媒体报道数量来自2019年度科技馆运行情况统计数据；（2）微博粉丝数

来自各科技馆官方微博；（3）微信公众号数据来自西瓜数据的公众号活跃粉丝数（截止2020年8月19日）；（4）百度资讯数量来自百度资

讯的检索结果（截止2020年8月19日）；（5）用户评论数来自大众点评网、携程网、去哪儿网和Tripadvisor平台自2014年以来的评论总数。
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2.4 科普受众分析

根据《全国科技馆免费开放工作检查报告》中

的统计数据，遴选 2019年访客人数前 15的免费开

放科技馆，统计其2014—2019年访客人数（表5）。

对比 2015年 5月 16日至 10月 31日与 2014年
同期访客人数可以看出，免费开放科技馆试点以

来，除个别科技馆如内蒙古自治区科技馆新馆装修

导致参观人数出现低值，免费开放科技馆访客人数

总体增幅明显。2016年政策正式实行后总体访客

人数仍呈增长态势，但年均增幅相对平缓。结合表

3和表 4可以看出，重庆科技馆访客总数及科普教

育活动参与人数均较高，其做法和经验值得借鉴；

杭州低碳科技馆作为全球第一个以“低碳”为主题

的大型科技馆，自 2015年免费开放以来参观人数

增长明显，可持续发展的科学理念和数字立体巨

幕、球幕等科普特种影院的引入吸引了大量的访

客。

2.5 科普效果分析

为进一步探究科技馆科学传播效果，从时间序

列、参观人员聚集度和人群属性等角度对科技馆科

学传播的效果进行分析，得出以下结论。

1）公众对免费开放科技馆关注度受政策影响

表4 访客评论总数前10的免费开放科技馆科普教育活动内容

科技馆

重庆科技馆

四川科技馆

北京科学中心

南京科技馆

天津科技馆

浙江省科技馆

辽宁省科技馆

黑龙江省科技馆

合肥市科技馆

参加人次/万人

32
15.88
8.5
35.37
23
1.62
10
10
7

活动内容

天文，生活，国防，交通，防灾，宇航，物理，仿生，物联网，防疫

航空航天，水利工程，机器人，物理，数学，生命，生活，生态，防灾避险，交通

“三生”，气象气候，地球科学，人工智能，航空航天，天文，防疫，精准医疗，电影拍摄

天文，海洋，艺术，虚拟现实，机器人，医学（急救），数学，物理，化学，生物，声光 学，

环保

天文，电磁，机械，航空航天，机器人，虚拟现实

地球环境，航空航天，海洋，中医，生物，汽车，机器人，物理，信息技术，化学，能源、材

料

机械，电工，工艺，化学材料，生物生技，食品科学，机器人，数学，物理

建筑，传统文化，航空航天，交通，数学，物理，机械，能源、材料，人与健康，动植物标

本

天文，化学，物理，生命科学，人工智能

注：武汉科技馆评论数排名第3，但由于其官网网址及内容无法查询获取，此处不做分析。

众需求和使用习惯，兼顾科技馆的运营管理要求，

但对新兴传播媒体，特别是短视频平台的关注和布

局较弱，在国际宣传上也有待加强。

2.3 科普内容分析

1）科技馆实体展品科普内容分析。结合表 2，
并参考其他科技馆展品展项及其布展情况，可以将

科技馆实体展品科普内容归纳为基础科学（数理化

天地生等）、前沿科技（机器人、航空航天、低碳生态

等）、地方特色、其他（生命科学、健康生活、儿童科

学乐园等）等多个方面。

2）科普教育活动内容分析。对第三方评价网

站评论数排名前 10的免费开放科技馆官方网站展

示的 2019年科普教育活动及其参与人数进行统

计，收集各科技馆官方网站教育活动栏目的主题类

别，根据教育活动公告对活动主题进行归类（表

4），可发现科技馆科普教育活动内容与科技馆实体

展品科普内容基本相同。重庆科技馆、四川科技

馆、南京科技馆和天津科技馆参加科普教育活动的

人数较多，重庆科技馆和四川科技馆的“防灾”主题

教育活动与两地所处的地理位置和自然灾害紧密

相关，可应用于实践的避险防灾知识既满足公众需

要，也是科技馆发挥科普作用的重要价值所在，能

够较好的提升活动吸引力和公众参与度；南京科技

馆和天津科技馆展设的以 VR为代表的“虚拟现

实”主题活动可较好满足公众特别是青少年对前沿

科技的感知需求，吸引公众参与到活动中来。
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表5 免费开放科技馆近年访客人数（万人）

场馆名称

重庆科技馆

四川科技馆

湖南省科技馆

广西壮族自治区科技馆

辽宁省科技馆

武汉科技馆

山西省科技馆

黑龙江省科技馆

杭州低碳科技馆

甘肃科技馆

内蒙古自治区科技馆

浙江省科技馆

南京科技馆

郑州科技馆

江西省科技馆

免费资助

开放时间

2015
2015
2015
2015
2015
2016
2015
2015
2015
2018
2015
2015
2015
2015
2016

2014.5.16—10.31
77.0
57.5
21.4
56.0
—

—

43.7
42.7
22.7
—

20.4
44.0
37.3
21.7
—

2015.5.16—10.31
143.0
96.8
20.7
82.5
80.0
—

35.9
84.9
47.8
—

4.7
30.9
64.2
40.1
—

2015
185.0
128.0
154.9
129.0
100.0
35.5
44.4
110.0
81.1
—

11.0
55.0
69.4
48.4
16.1

2016
240.0
71.0
178.6
123.0
102.0
191.0
144.6
111.5
84.7
—

42.0
65.0
79.7
88.0
27.0

2017
256.0
10.1
54.8
121.0
110.0
143.5
126.7
112.7
112.5
—

110.8
150.0
79.5
86.0
24.0

2018
279.0
198.3
149.0
141.0
121.8
132.8
107.1
113.1
102.3
80.0
90.0
80.0
79.2
75.0
22.2

2019
262.0
208.0
193.5
145.0
140.0
132.8
121.2
113.0
105.0
101.0
100.3
98.0
93.1
87.0
79.0

图3 “免费开放科技馆”用户评论数量时间变化

明显。以 2014年 1月 1日至 2020年 6月 30日为时

间范围，对第三方网站中涉及“免费开放科技馆”的

评论数据进行统计，结果如图3所示。

从评论数据变化来看，2015年 4月有一个突增

点，对应免费开放科技馆的政策发布事件。2018
年 1月起，用户评论数量一直处于爬升状态，结合

时政分析发现，2017年 10月 18日习近平总书记在

党的十九大报告中提出“弘扬科学精神，普及科学

知识，开展移风易俗、弘扬时代新风行动，抵制腐朽

落后文化侵蚀”，有力推动了中国科普事业发展。

这一时段的变化可以认为是公众基于免费开放科

技馆事件对国家政策的积极响应。2019年新中国

成立 70周年，评论数量达到高峰。2020年 1月疫

情爆发后科技馆关闭，评论数量进入低谷，从 2020
年5月恢复开馆服务后评论数量逐步回升。

2）政策及时政对科技馆科学传播效果影响明

显。利用YOLOv5技术，对大众点评网上 99007张
用户评论中附带的照片进行对象检测，提取人的个

体数量，并对 4人及以上的图片进行统计，结果如

表6所示。

可以看出，表 6显示的访客人群聚集数量的趋

势与图 3用户评论数量的趋势基本一致，2014—
2019年访客人群聚集数量呈逐年增长趋势，2020
年受疫情影响回落明显。结合政策与时事政治分

析认为，2015、2016年的突增与免费开放科技馆政

策有直接关系，科技馆的免费开放提升了公众参观

的积极性；2019年是新中国成立 70周年，各类博物

馆、科技馆均举办了丰富多彩的主题展，学生群体

参与度较高，人群聚集明显。可以认为政策及时政

是影响科普传播效果的重要因素。为进一步探究
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可以看出，通过搜索行为主动了解科技馆的用

户年龄集中在 30~39岁，占总人数的 1/2以上；用户

性别以女性为主。结合生活实际分析可以认为，公

众搜索和关注科技馆的主要目的是为了带孩子去

科技馆参观学习，女性承担的社会和家庭责任使得

其关注度高于男性。

基于第三方网站评论的打分情况（平台提供的

用户打分等级为 1~5星 5个等级）对用户性别（仅

统计录入性别信息的用户数量，部分用户未选择性

别不纳入统计范围）和评价年份进行统计分析，结

果如表7所示。

对比用户性别发现，女性比男性更乐于表达。

对比年份发现，2015年相比 2014年的 5星好评有

一个快速增加，然后是 2年的稳定期，再到 2018年
有一个突增和 2019年的激增。这与科技馆免费开

放试点的开展、中国共产党第 19次全国代表大会

表6 识别人数较多（4人以上）的图片数量

类别

好评

差评

合计

年度

2014
184
15
199

2015
409
20
429

2016
783
34
817

2017
839
26
865

2018
2303
94
2397

2019
9988
226
10214

2020
1261
15
1276

总计

15767
430
16197

图4 百度指数中用户年龄与性别分布

传播效果，对图片所属评论的高频词进行统计发

现，好评的高频词集中在“展示项目”“交通”“儿童

乐园”等方面，而差评的高频词有“设施设备”“工作

人员”“电影”等。“场馆内容”“门票”“支撑环境”和

“服务”等同时出现在好评和差评高频词中，是公众

关注的重点。

3）女性关注度和表达欲望高于男性，30~39岁
用户关注度最高。选取百度指数中有收录且到馆

人数、线上粉丝关注度和评论数较多的重庆科技

馆、四川科技馆、南京科技馆、天津科技馆和浙江科

技馆，对搜索用户的年龄和性别进行统计，数据覆

盖范围为 2020年 6月 1—30日（注：百度指数中人

群属性暂不支持自定义时间，目前仅提供前一个月

的人群画像分析数据，本研究数据获取时间为

2020年7月24日），结果如图4所示。

表7 用户评论的性别和年份统计分析（条）

星级

1星
2星
3星
4星
5星
总计

男性

49
47
250
876
2256
3478

女性

99
145
655
2652
7828
11379

年度

2014
18
23
183
450
718
1392

2015
27
35
200
614
1360
2236

2016
45
36
190
486
1196
1953

2017
29
29
168
565
1296
2087

2018
57
54
245
790
2133
3279

2019
118
105
493
2338
7676
10730

2020
13
15
78
421
1426
1953

总计

307
297
1557
5664
15805
23630
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的召开、新中国成立 70周年的系列活动等均有一

定关联。从不同评分等级变化情况来看，好评（4
星和 5星）的增幅相较差评（1星和 2星）更为明显，

且差评在总评分中的占比呈下降趋势，从 2014年
2.9%下降至 2019年的 2.1%和 2020年的 1.4%，反

映出在政策指导下，科技馆的软硬件和服务都有很

大改善，人们对免费开放科技馆满意度及科普效果

的提升。

3 结论

通过引入图片情感分析和人群行为分析技术，

应用“5w”传播模型，开展了基于多源数据的免费

开放科技馆公众科普偏好与影响因素研究。总体

看来，科技馆线上线下宣传的多样化融合发展成为

常态；以官网主题活动展示和微信公众号内容分享

为主的线上传播方式已成为当下主流；传播内容呈

现覆盖面广、地区特色日益凸显的发展态势；公众

的好评度和满意度逐年上升。

1）公众对与生活实践密切相关的科学知识及

方法的兴趣和参与度较高。重庆科技馆、四川科技

馆、南京科技馆和天津科技馆开设的具地方特色、

满足实际需求或提供前沿科技感知体验的展厅和

活动的参与人数居于前列。立足生活中的热点问

题，开展贴近生活，满足实际需求的科普示范、科学

实验等是当前公众喜爱且行之有效的科普方式，也

是科技馆开展科普活动和展厅设置需要考虑的重

要要素。

2）公众对以微信公众号、官方网站等为主的新

媒体科普方式的接受度较高。微信公众号以其“暗

社交”的特点，通过“一对一”的内容分享，真实反映

用户意愿，是当前公众关注度最高的线上科学传播

方式。同时，科技馆还需加大对新兴传播媒体，特

别是短视频平台科学传播效果的关注和布局。在

加强自身平台建设的同时，与央视频道、中国数字

科技馆等主流媒体平台展开合作，拓宽在线宣传渠

道；兼顾抖音、B站等对年轻人吸引力较高的视频

分享网站，合理布局创意优秀的科普短视频，不断

提升科学传播效果。

3）公众对科技馆的展示内容、支撑环境和服务

等软硬件设施的关注度较高。年龄在 30~39岁的

女性人群对科技馆的关注度最高，公众对科技馆

“展示项目、交通、儿童乐园”等方面给予认可和好

评；而对“设施设备、工作人员”等好评不够。科技

馆可以聚焦公众最关心的方向，针对性弥补自身短

板，提升服务水平。

4）公众的参观行为对政策的响应明显。2015
年免费开放科技馆政策的试点和实施、2017年党

的十九大召开、2019年新中国成立七十周年，这 3
个时间节点前后参观人数的明显上升，反映相关政

策及重大时事是影响免费开放科技馆科普受众的

重要因素。

本研究基于互联网数据，立足公众主观意愿，

开展以免费开放科技馆为主体的公众科普偏好研

究，在学术上可作为相关研究的有益补充，在实践

上可指导科技馆聚焦受众偏好，提升服务质量、强

化传播体系建设。但囿于数据、时间及水平所限，

仍有不足，同时针对科技馆历年人数统计中的一些

明显异常值也缺乏深入的分析，后期将结合免费开

放科技馆评估工作，针对科技馆免费开放前后公众

科普偏好变化、长时间序列下的受众特征、不同人

群属性的科普偏好等展开数据收集与对比分析，以

期为我国科技馆可持续发展、科普的精准投入和服

务提供可量化的数据支撑[22]。
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Public preference in science popularization and the influencing factors
——A statistical analysis of multi-source data

AbstractAbstract Based on the official website information, the annual statistics and the third-party website data related to China’s
219 free access science and technology museums, combined with the targeted questionnaires, the natural language processing
and visualization technologies, using the five-factor model of the science communication, this paper makes a multi-source data
analysis on the current status of the popular science influence of the S&T museums in China and explores the public popular
science preference and the influencing factors. The following conclusions are drawn: The public is more interested in the
scientific knowledge closely related to everyday life, and prefers to get information via the new media science popularization,
such as the WeChat, the Weibo and the official websites; the public is more concerned with the fundamental facilities such as
the environment, the displaying content and the provided services. Females pay more attention to the S&T museums and would
like to express their opinion than males; and the public shows stronger willingness to visit the S&T museums around the
important policy releasing time. As a result, the policy is considered to be the direct influencing factor of the popular science of
the free access S&T museums.
KeywordsKeywords S&T museums; free access; public preferences in science popularization ●
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