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寻求“塔勒布超越”：常态化疫情防控与
科技型企业可持续成长
——来自南京1907家高新技术企业的经验证据

罗利华1，高永2*，郑倩1，杨艳梅3

摘要 如何在疫情冲击下保持成长韧性，并从危机中寻求弯道超越，成为后疫情时代科技型

企业可持续、高质量发展的重要议题。选取南京1907家高新技术企业，从常态化疫情防控对

科技型企业的影响程度、现实困境及政策诉求等多视角对重大突发卫生事件的现实和潜在

影响进行了全面梳理和深层次分析。调研结果表明：（1）52.44%的科技型企业明显受到影

响，营收业绩下滑是主要挑战，新产品开发成为创新活动最大壁垒；（2）经营上，科技型企业

销售经营招人难、用人贵成为首要制约因素，财务风险普遍较高。研发上，存在科技人才贵、

引进人才难，数字化智能化转型的自救措施尚未受到足够重视以及创新产品推广的市场开

拓成本高昂等困境；（3）常态化疫情防控下科技型企业的政策诉求在于政府扶持政策作用的

充分释放还存在缓冲期，91.14%的企业希望加大研发费用补贴。提出建议，常态化疫情精准

防控过程中还应创新科技型企业培育和引才方式，加强产学研合作和技术攻关；相应地，构

建高新技术领域动态监测和科技风险预警体系，强化科技安全；同时，科技体制机制改革需

要加快数字政府和科技创新环境建设，推动科技创新治理体系和治理能力现代化。
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2019年末以来，暴发了新型冠状病毒肺炎（简

称新冠肺炎，COVID-19）疫情。新冠肺炎疫情迅速

持续蔓延，病毒已变异出A、B、C不同类型，广泛分

布在亚洲和欧美地区[1]。世界卫生组织适时地将新
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冠肺炎列为国际关注的突发公共卫生事件（public
health emergency of international concern，PHEIC）。

重大突发公共卫生事件导致了广泛的社会经济动

荡[2]。21世纪以来，先后暴发非典（SARS，2002）、甲

型 H1N1流感（2009）、中东呼吸综合症（MERS，
2012）、埃博拉病毒（Ebola virus，2014）以及新型肺

炎疫情（2019）等突发公共卫生事件。谭德塞（Adh⁃
anom Ghebreyesu）指出，新冠肺炎疫情致死率是甲

型H1N1流感的 10倍[3]。疫情除了对公共卫生和健

康产生冲击，那些为控制疫情传播所采取的措施势

必会带来广泛而深刻的社会经济后果。新型肺炎

疫情可能造成 2020年和 2021年全球 GDP的损失

超过日本和德国的经济总量，预计 170余个国家的

人均收入会收缩，疫情期间采取的“大封锁”（Big
Lockdown）会酿成“大萧条”（Big Depression）以来

全球最为严重的经济衰退[4]。

新冠肺炎疫情对企业的影响是最直接也是最

严重的。在新冠肺炎疫情公共危机治理的事前、事

中甚至是事后环节，中央或基层政策管控场域内首

当其冲的是支撑国民经济的基本单元——企业。

高新技术企业是国家创新体系建设的重要组成部

分，对产业转型升级、保障科技安全和增强国际竞

争力具有战略意义。2018年，全国高新技术企业

累计 17.23万家，工业总产值达到 28.87万亿元，上

缴税额 1.80万亿元，出口创汇 0.68万亿美元[5]。然

而，疫情加大了科技风险，保障科技安全就必须构

建系统、完备、高效的国家创新体系，这一体系建设

的着力点是强化企业创新主体地位，加快培育一批

科技创新型企业[6]。对此，我们探讨了如下问题：常

态化疫情防控对科技型企业会产生怎样的影响？

科技型企业逐渐复苏，化“危”为“机”面临哪些困境

和政策诉求？尽管中国新冠肺炎疫情已基本得到

控制，但疫情对科技型企业经营冲击所带来的“次

生灾害”是否也应纳入政策议程？政策方案如何既

重点考虑精准扶持科技型企业的短期发展，又充分

引导企业由“站得住”向“跑得快”转变，从不确定性

中获得成长，以此实现后疫情时代科技型企业“塔

勒布超越”？

1 文献综述

自 20世纪 90年代初，社会学家安东尼·吉登斯

（Anthony Giddens）[7-8]提出“风险社会”（Risk Soci⁃
ety）概念以来，人们普遍认识到风险社会既不是历

史某个时期也不是指代特定国家发展阶段，而是对

人类所处时代体征的本体描绘或许能够提供一个

替代性的社会图景。此次新冠肺炎破坏力前所未

有，本研究通过重点梳理关于新冠肺炎疫情对经济

社会发展影响的文献，发现这些研究主要集中在 3
个方面。

第一，国际贸易影响。沈国兵[9]认为新冠肺炎

疫情对国际贸易产生影响，它不仅放大了贸易保护

主义，对国际贸易需求端产生非对称冲击，而且全

球贸易三大动力引擎（美国、欧盟和东亚）尚陷入疫

情之中，造成中国中间品交付和资本品进口受到限

制，进而严重影响国际贸易供给端。祝坤福等[10]重

点分析了新冠肺炎疫情对中国产业链的（潜在）影

响，考虑到复工复产难度较大，且存在很大的不确

定性，中国产能缺口已成必然，若这种不利形势没

有得到有效控制，则会导致跨国企业外流，届时中

国将面临产业链加速外移的风险。

第二，中国经济与产业影响。陈国进等[11]通过

构建灾难风险因素RBC模型，在区别 TFP灾难、资

本灾难和双重灾难等灾难形式基础上，量化灾难风

险对中国经济波动的影响。郑江淮等[12]基于对“非

典”前后的宏观层面和消费经济两个方面的复盘分

析，并将其与新冠肺炎疫情比较，认为新冠肺炎疫

情将对随后的消费经济产生影响。张晓晶等[13]基

于对全球视野下的债务浪潮与杠杆率周期进行全

景回溯，以此对比中国债务浪潮新进展，指出新冠

肺炎疫情对宏观杠杆率产生一定影响，中国在解决

经济问题的同时，要达成稳增长与稳杠杆之间的平

衡可谓是异常艰难。

第三，微观企业发展影响。蒋涛[14]将 1990—
2018年企业银团贷款数据与全球疫情数据相结

合，实证探究新冠肺炎疫情对企业融资的影响机

制。张夏恒[15]通过对山东省116家中小微企业的问
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卷调查，探究了新冠肺炎疫情对中小微企业的影响

及企业相应的政策诉求。王铁山等[16]通过梳理全

球突发公共卫生事件影响外贸的典型案例，从企业

生存、外贸压力和企业转型 3个方面重点研究新冠

肺炎疫情对中国外贸企业的影响。陈春花等[17]认

为新冠肺炎疫情既是危机也是契机，企业需要在数

字化、发展模式、组织管理模式等 5个方面积极做

出变革应对。肖土盛等[18]运用事件研究法分析和

检验上市公司现金持有水平对疫情影响下的市场

反应程度，发现企业现金持有的预防价值在企业现

金流压力大以及外部融资环境较差时更具有意义。

综上，关于新冠肺炎疫情影响经济社会发展，

产生了大量的研究成果，为未来探究重大公共卫生

事件的深层次影响机理奠定了基础。然而，鲜有学

者探究常态化疫情防控对科技型企业发展的影响

程度以及疫情期间科技型企业的政策体系。究其

原因是科技型企业群体特殊，疫情对其影响相对复

杂，且缺乏相关研究数据。鉴于此，对南京高新技

术企业展开问卷调查，在高新技术企业受常态化疫

情防控的影响状况、复工复产、现实困境与政策诉

求等方面展开研究，试图在摸清科技型企业发展现

状的基础上，兼顾考虑疫情对科技型企业经营后续

冲击所带来的“次生灾害”，促进科技型企业从不确

定性中获得成长，探索后疫情时代科技型企业“塔

勒布超越”策略。

2 数据来源与样本特征

2.1 数据来源

围绕研究主题，本研究采用随机抽样、整体抽

样和典型抽样相结合的方法，选取南京市高新技术

企业进行问卷调研。之所以选取南京市作为重点

调研区域，是因为南京市是全国唯一的科技体制综

合改革试点城市，拥有丰厚的科技教育资源，在促

进创新创业、激发市场要素活力等方面具有较强的

支配性和灵活性。特别是 2018年南京市启动创新

名城建设，更加注重自主创新和高质量发展，在政

策扶持、融资环境、人才招引等方面向高新技术企

业为代表的科技型企业倾斜，高新技术企业数量增

幅明显。2019年，南京市高新技术企业 4680家，较

上年增幅位居江苏省第一位。

正式调研之前，对高新技术企业进行了 100份
问卷的预调研，并借助 STATA软件对问卷数据进

行了信度分析，进而修正了问卷设计的不合理之

处。正式调查问卷得到 5位专家、政府管理人员、

企业负责人的一致认可。2020年 6月，向高新技术

企业发放《南京市高新技术企业调查问卷》，回收问

卷 2050份（2019年南京市高新技术企业 4680家），

回收率为 93.18%。后期剔除无效样本 143份，得到

有效样本1907份，有效率为93.02%。

2.2 问卷设置

为了更好地促进高新技术企业发展，尽可能全

面了解疫情防控常态化对科技型企业生产经营及

科技创新活动的影响，征求企业对科技政策需求，

问卷内容涉及到“企业基本情况、疫情影响、复工情

况、政策支持”4个维度和 20个题项，力求摸清科技

型企业发展的现实形势。样本企业基本情况维度

涵盖了企业名称、填报人职务、企业所属行业、企业

成立时间、企业规模 5个题项；疫情影响维度涵盖

近 3个月疫情对企业的总体影响、不利影响、今后

科技创新活动的主要影响因素 3个题项；复工情况

维度涵盖企业预计复工时间、复工复产能力、复工

复产主要困难、企业现金流能支持的最长复工时

间、复工后企业将采取的应对措施、政府针对疫情

已出台支持政策对企业帮助情况 6个题项；政策支

持维度涵盖 2019年企业享受优惠政策情况、企业

在经营方面存在的困难、企业在科技研发方面存在

的困难、企业在创新产品推广方面存在的困难、对

科技部门在支持企业科技创新活动的需求及其他

建议6个题项。

2.3 样本基本特征

调查的高新技术企业覆盖了南京市 11个行政

区和江北新区。其中，79.29%的调查问卷由高新

技术企业高管填报，能够客观准确地反映新冠肺炎

疫情对高新技术企业的影响及企业应对需求情况。

1）基本覆盖国家重点支持的高新技术领域。

1907份（有效）企业样本覆盖了国家重点支持的高

新技术八大领域（表 1）。其中，电子信息技术占比
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34.08%、先进制造与自动化占比 22.02%、高技术服

务业占比 17.36%。这 3个行业参与调研的高新技

术企业较多，占南京 4680家高新技术企业总量的

73.46%，该比例与南京市高新技术企业的行业分

布比例基本一致，对于高新技术企业而言具有较好

的代表性。

2）小微型企业是主要参与者和承压受体。按

照国家制定的《统计上大中小微型企业划分办法

（2017）》，对调查的高新技术企业规模进行分类，其

中大型企业 39家、中型企业 328家、小型企业 1100
家、微型企业 440家。从业人员规模在 300人以内

的小微企业占比为 80.75%，规模在 300人以上（含

300人）的大中型企业仅占 19.25%。这一方面说明

调研样本企业中的中小微企业在数量上处于主体

地位，另一方面也说明小微企业在疫情中承压较

大，呼吁政策支持的愿望迫切。

3）样本企业成长年限普遍超过 5年。从企业

成立时间来看，调查的高新技术企业成立时间在

1~2年的有 126家（占比 6.61%），3~5年的企业 430
家（占比 22.55%），6~10 年的企业 612 家（占比

32.09%），10年以上的企业 739家（占比 38.75%），

成立 5年以上的企业共计 1351家，占比 70.84%。

这说明样本企业的前期成长性较好，存活年限相对

较长，但同时也从侧面反映出在应对疫情方面企业

普遍存在恐慌情绪，积极寻求外部政策环境扶持，

提高抗风险能力。

3 疫情常态化防控对科技型企业发

展的影响

3.1 52.44%的高新技术企业明显受到新冠肺炎

疫情影响

重大突发公共卫生事件对高新技术企业的影

响不可避免。通过分析 2020年 3—6月常态化疫情

防 控 对 高 新 技 术 企 业 的 影 响 ，有 绝 对 比 重

（98.17%）的高新技术企业受到新冠肺炎疫情的负

面影响，仅有 1.68%的高新技术企业没有受到明显

影响，如表 2所示。其中，4.21%的高新技术企业受

到的影响较为严重，面临倒闭的风险；52.44%的高

新技术企业受到的影响较大（明显受到影响），出现

经营困难；41.48%的高新技术企业受到的影响较

小，表示出现少许困难。

表1 调查企业行业分布情况

高新技术领域

电子信息

先进制造与自动化

高技术服务业

新材料

生物与新医药

新能源及节能

资源与环境

航空航天

企业占比/%
34.08
22.02
17.36
7.08
6.97
6.08
5.61
0.79

具体到各个高技术领域来看，新冠肺炎疫情对

高新技术企业的影响程度有所差异。受新冠肺炎

疫情影响较大和较严重的行业分别是航空航天

（66.67%）、生物与新医药（65.41%）、新能源及节能

表2 2020年3—6月常态化疫情防控对高新技术企业的总体影响

影响程度

影响严重

影响较大

影响较小

无明显影响

正面影响

合计

高新技术领域企业占比/%
电子信息

1.84
16.96
14.44
0.84
0.05
34.14

先进制造与

自动化

0.79
12.03
8.67
0.32
0.11
21.90

高技术服务业

0.95
8.98
7.25
0.21
0.00
17.38

新材料

0.05
3.68
3.36
0.00
0.00
7.09

生物与新医药

0.32
4.25
2.36
0.05
0.00
6.99

新能源及节能

0.26
3.47
2.31
0.05
0.00
6.09

资源与环境

0.05
2.63
2.73
0.21
0.00
5.62

航空航天

0.00
0.53
0.26
0.00
0.00
0.79

注：表中数据保留两位小数。
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（61.21%）、高技术服务业（57.10%）和电子信息

（55.07%）5个领域，主要是因为这些行业对线下产

品和服务的依赖程度较高。从高新技术企业规模

来看，小微企业经营抗风险能力较弱，疫情影响较

大和较严重的小微企业占比（58.51%）明显高于大

中型企业占比（49.05%），微型企业受疫情的影响

最大（59.32%）。

3.2 营收业绩下滑是高新技术企业经营普遍面临

的主要挑战

在调查的高新技术企业中，未来 3个月常态化

疫情防控对企业经营的不利影响呈现多点暴发。

如表 3所示，营收业绩下滑（77.82%）是常态化疫情

防控下高新技术企业经营面临的重大挑战；其次是

工人无法及时到岗复工（69.22%）、市场订单减少

或取消（45.31%）。虽然其他不利影响暂时未上升

为企业经营的主要挑战（如现金流紧张、新产品研

发滞后等），但在未来疫情持续防控形势下，现金流

紧张和融资难度加大（41.32%）、新产品研发上市

进度滞后（40.33%）、原有订单违约风险（40.01%）

等逐渐成为企业不可忽视的挑战。

按行业领域来看，除航空航天行业认为 2020
年 3—6月高新技术企业经营面临的主要问题是原

有 订 单 无 法 按 时 生 产 ，面 临 违 约 风 险（占 比

73.33%）以外，其他行业面临经营的最大挑战均是

营收业绩下滑，影响较为严重的行业分别是高技术

服务业（82.48%）、电子信息（78.77%）、先进制造与

自动化（78.57%）。按企业规模来看，中小微企业

普遍认为 2020年 3—6月经营面临的严峻问题是营

收业绩下滑（对应比例分别为 78.05%、78.36%和

77.05%）；大型企业认为 2020年 3-6月经营面临的

主要问题是工人无法及时到岗复工，这一比例为

71.79%。

3.3 新产品开发是高新技术企业创新活动最大

壁垒

开展科技创新活动，提升企业自主创新能力是

高新技术企业实现长足发展的源动力。如表 4所
示，通过调查 1907家高新技术企业，发现 74.78%
的企业认为新产品（服务）开发的市场需求下降或

不确定性增大是影响现阶段企业创新活动的主要

因素，占比为 74.78%；其次是预计将减少研发投

入、企业产学研合作或其他外部合作受阻，占比分

别为45.31%和36.55%。

各行业高新技术企业认为新产品（服务）开发

的市场需求下降或不确定性增大是影响企业创新

活动的主要因素，影响较大的 3个行业分别是先进

制造与自动化（76.19%）、高技术服务业（76.13%）、

电子信息（75.85%）。按企业规模来看，47.73%的

小微企业预计减少研发投入，这一比例明显高于大

中型企业的 35.15%，其中影响最大的是小型企业

（47.91%）。

表3 2020年3—6月常态化疫情防控对高新技

术企业经营影响情况

疫情对企业不利影响

营收业绩下滑

工人无法及时到岗复工

现金流紧张，融资难度加大、融资成本大幅上升

市场订单减少或取消

新产品研发上市进度滞后

原有订单无法按时生产，面临违约风险

原材料短缺、成本上涨

供应链中断且短期难以恢复

国际贸易（包含进出口）受限

企业

占比/%
77.82
69.22
41.32
45.31
40.33
40.01
31.78
12.53
5.51

表4 常态化疫情防控对现阶段高新技术企业创新活动影响情况

新型肺炎疫情对企业2020年科技创新活动的主要影响因素

新产品（服务）开发的市场需求下降或不确定性增大

预计将减少研发投入

产学研合作或其他外部合作受阻

带来机遇或影响不大

从国外获取创新资源（风投、技术等）的难度增加

企业比例/%
74.78
45.31
36.55
9.70
6.61
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4 常态化疫情防控下科技型企业发

展困境

4.1 科技型企业经营困境

1）科技型企业销售经营招人难、用人贵成为

首要制约因素。高新技术企业的经营情况关系着

企业“做蛋糕”的能力强弱。在调查的高新技术企

业中，企业在经营方面困境重重，存在招人难、用人

贵、发展场所受到限制、融资难融资贵、原材料等成

本上升快、对美国产品或服务进出口受影响和其他

方面的难题。其中，高新技术企业在经营方面存在

的首要困难是用人贵（63.14%），其次为招人难

（57.84%）、原材料等成本上升快（40.95%）和融资

难融资贵（31.57%）。除此之外，还有部分企业反

映复工进度慢、业务无法正常开展、订单流失、现金

流紧张等困难。

按行业领域来看，新材料、资源与环境等行业

反映原材料等成本上升快是经营方面存在的最大

问题，占比分别是71.11%和57.01%，困扰其他行业

经营的首要问题都是招人难、用人贵。按企业规模

来看，小微型企业用人贵问题尤为突出，占比分别

为 63.36%和 65.23%；大中型企业认为原材料等成

本上升快的问题比例（54.50%）明显高于小微企业

（37.73%）；小微企业认为融资难融资贵的问题比

例（33.12%）明显高于大中型企业（25.07%）。

2）科技型企业财务风险普遍较高。新冠肺炎

疫情造成了大部分高新技术企业现金流停滞，生产

链断裂，75.30%的高新技术企业表示资金周转较

紧张，财务风险较高。其中，35.40%的高新技术企

业现金流仅能支撑 2个月内复工；26.90%的高新技

术企业现金流只能支撑 3个月内复工；13.00%的高

新技术企业的现金流只能支撑 1个月内复工，仅有

24.70%企业的现金流能支撑企业推迟 3个月以上

复工。

从高新技术产业领域分布来看，新材料、新能

源及节能和电子信息等行业资金周转更为困难，现

金流能支撑企业 2个月之内复工的比例分别是

54.05%、53.45%和 49.38%；资金周转情况较好的行

业是生物与新医药、航空航天，现金流能支撑企业

3个月以上复工的比例分别是 42.11%和 40.00%。

从企业规模来看，大中型企业抗风险能力较强，资

金周转情况亦好于中小微企业，现金流能支撑企业

2个月之内复工的比例分别为 38.15%和 50.84%。

48.72%的大型企业现金流可以支撑企业 3个月以

上复工，而小型、微型企业这一比例仅为 23.64%和

17.95%。

4.2 科技型企业研发困境

1）科技人才贵、引进人才难。研发创新是高

新技术企业生存和可持续发展的核心要素。在调

查的高新技术企业中，高新技术企业在科技研发方

面存在的困难不仅在于引人难、用人贵，而且存在

研发技术难度大、知识产权保护难、缺乏科技机构

合作支撑、科技创新载体服务能力不足、国际技术

交流或合作受影响、吸引国际人才受影响等难题。

其中，用人贵（63.14%）是首要困境，其次为引人难

（58.78%）和研发技术难度大（48.35%）。当然，除

了上述困境之外，部分企业还反映存在加大企业研

发工资成本负担重、产学研合作机会少、研发项目

投入大及研发资金紧张等困难。

按行业领域来看，除用人贵、引人难问题以外，

技术难度大是困扰生物与新医药、新材料、资源与

环境等行业的难点问题，企业占比分别为 56.39%、

54.81%和 50.00%。从企业规模来看，中小微企业

认为企业在科技研发方面存在的最大问题是用人

贵、引人难；大型企业则认为企业在科技研发方面

存在的最大问题是引人难（56.41%）和研发技术难

度大（48.72%）。

2）数字化智能化转型的自救措施尚未受到足

够重视。面对重大突发公共卫生危机，开展多样化

的应急措施是最大限度降低危机负面影响和加速

企业恢复的必要路径。在调查的企业中，有

91.35%的高新技术企业已经积极展开自救。企业

采取的应对措施丰富多样（图 1），其中 33%的科技

型企业表示加快新产品（新服务）开发；23%的科技

型企业表示要以加班形式弥补停产停业损失，仅有

16%的科技型企业表示已经实施智能办公、自动化

生产等。这些应对常态化疫情防控的措施说明科

技企业家面对重大突发公共事件总体上心态积极，
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图1 高新技术企业拟采取的应对措施

一方面自力更生渡难关，另一方面变疫情压力为动

力，通过科技创新实现转型。当然，应对疫情防控

常态化，高新技术企业首要考虑的是“活下来”，短

期型行动成为企业应对重大公共事件的重要手段。

为此，有 20.40%的科技型企业表示将采取裁员降

薪等措施来渡过难关。中小微企业原本生存压力

大，抗风险能力低，裁员降薪最先影响的多是低收

入人群，这一点必须引起高度重视。

从高新技术产业类别来看，除航空航天行业首

选以加班形式弥补停产停业损失外，其余行业均把

加快新产品（新服务）开发作为高新技术企业下一

步应对的首要措施，其中电子信息（73.23%）、生物

与新医药（72.93%）和高技术服务业（67.67%）领域

对新产品（新服务）开发最为迫切。在积极加快新

产品（新服务）开发的同时，45.78%的大中型企业

希望实施智能办公、自动化生产来应对疫情，而

47.40%的小微企业则希望以加班形式弥补停产停

业损失。

3）创新产品推广的市场开拓成本高昂。疫情

防控所采取的隔离措施使得高新技术企业的创新

产品市场推广严重受阻。创新产品推广方面的困

境主要集中在 4个方面：首台套、首批次推广难；参

加本地招投标受限多；创新产品缺乏突出优势；市

场开拓成本较高。其中，市场开拓成本较高

（78.81%）是首要难题，其次为创新产品缺乏突出

优势（46.51%）和首台套、首批次推广难（28.05%）。

得益于互联网、5G技术等网络技术支撑和区域营

商环境改革，参加本地招投标受限等难题已得到解

决。此外，有部分科技型企业表示存在现有行业的

市场导入期、市场需求量小、推广周期长、沟通成本

高等新困难。

各行业类别的高新技术企业普遍认为市场开

拓成本较高是企业在创新产品推广方面存在的困

难。其中，生物与新医药、资源与环境、新能源及节

能行业尤为突出，企业占比分别为 82.71%、82.24%
和 81.90%。不同规模的高新技术企业普遍认为市

场开拓成本较高是企业在创新产品推广方面存在

的最大问题，其中，小型和微型企业反映尤为突出，

占比分别为79.82%和79.77%。

4.3 科技型企业政策诉求

1）政府扶持政策作用的充分释放还存在缓冲

期。自 2020年 2月份以来，针对新冠肺炎疫情各级

政府陆续出台了一系列应急政策，缓解高新技术企

业资金问题，促进企业复工复产。目前，由于高新

技术企业重点工作仍在安全防疫和复工复产方面，

其他政策的作用尚未得到充分体现。从调查情况

反馈来看，针对已出台的新冠肺炎疫情政策，高新

技术企业对这些政策作用表现出不同的感知程度

（表 5）。其中，感知发挥较大作用的政策分别是：

促进企业复工复产（32.06%）、解决融资难融资贵

（19.08%）、降成本 (15.68%)、降低流动资金压力

（14.29%）。然而，开拓市场扩大需求的政策作用

不明显，仅有 8.61%的企业认为其能发挥较大作

用。

表5 面对常态化疫情防控政府部门已出台政策对企业帮助情况

降成本

解决融资难融资贵

降低流动资金压力

开拓市场扩大需求

促进企业复工复产

企业对政策作用程度感知/%
较大

15.68
19.08
14.29
8.61
32.06

一般

52.42
47.16
50.99
45.21
47.43

基本没作用

24.72
21.92
26.28
35.25
15.58

不知道

7.18
11.84
8.44
10.93
4.93
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表6 高新技术企业对科技部门政策诉求情况

政策诉求

加大研发费用补贴

简化政策兑现流程

多出台支持引人用人的措施

加大政策宣传力度

加强科技金融服务

加大开放各类创新平台资源

组织科研机构合作

加大知识产权保护

加大政府采购

推广采用数字化技术专项补贴

推进组建产业链联盟

其他

企业比例/%
91.14
43.63
43.31
43.10
29.00
26.11
25.12
22.23
21.03
14.58
10.12
0.84

2）91.14%的企业希望加大研发费用补贴。各

高新技术企业为了降低新冠肺炎疫情对企业发展

的影响，对政府的经济复苏和企业扶持政策寄予厚

望。如表 6所示，在调查的高新技术企业中，

91.14%的企业对科技政策诉求聚焦于加大研发费

用补贴，其次为简化政策兑现流程（43.63%）、多出

台支持引人用人的措施（43.31%）、加大政策宣传

力度（43.10%）。还有部分企业提出应降低扶持政

策的门槛、政府资金科研项目向小微企业倾斜、推

广采用本省/本市自主知识产权的数字化技术专项

补贴等政策需求。可以看出，企业希望更多了解科

技政策且简化政策兑现流程，加大研发费用补贴。

各行业高新技术企业均对科技创新政策需要

加大研发费用补贴提出强烈诉求，其中，生物与新

医药、先进制造与自动化、新材料行业的需求尤为

迫切，企业占比分别为 93.23%、91.90%和 91.85%。

不同规模的高新技术企业均希望加大研发费用补

贴，中型和大型企业反映尤为迫切，占比分别为

94.21%和92.31%。

5 积极实现常态化疫情防控的“塔勒

布超越”举措

不确定性是高新技术企业发展的本体属性，应

对不确定性也是高新技术企业持续成长的天然本

能。在不确定性的“光谱带”中，新冠肺炎疫情这类

不确定性（即重大突发公共事件）较为罕见，且该事

件仍处于持续变化之中。这次疫情几何式地放大

中国高新技术企业近年来面临的技术创新风险和

内部管理问题，既掺杂着中美“科技战”和国际地缘

政治形势，也卷入逆全球化和全球产业链分工体系

等诸多复杂因素，带来前所未有的危机。

2012年，塔勒布教授（Nassim Nicholas Taleb）
提出“反脆弱”（antifragile）概念[19]。他认为，处在波

动性、随机性、混乱、压力、风险和不确定性环境中

的事物不仅能够经受住危机冲击不变形不走样（即

强韧），还能从不确定性中获益，实现壮大和繁荣。

塔勒布教授认为事物可以分为 3类：脆弱类、强韧

类和反脆弱类。其中，脆弱类是那些不喜欢波动性

的事物，没有不确定性、混乱、压力等；反脆弱超越

坚韧或强固：坚韧至多只能够经受住抵抗，维持原

状，而反脆弱则强调事物会在危机、不确定性中变

得愈来愈好并且获利成长。这种反脆弱用来解释

高新技术企业韧性可以称之为“塔勒布超越”。新

冠肺炎疫情对高新技术企业的经营产生持续冲击，

政策重点不仅要考虑政策短期落地效果，还应防范

“次生灾害”。若是将危机视为企业高质量发展的

“压力测试”和疫情后攀升全球价值链（GVC）的“弯

道超越”契机，谋求从危机中受益和成长，则有利于

后疫情时代高新技术企业“触底反弹”，实现可持续

发展。

1）创新科技型企业培育和引才方式。疫情冲

击带来负面影响的同时也是企业转型升级和增能

扩体的窗口期。招人难、用人贵、引人难是科技型

企业在科技研发、经营推广方面面临的主要困境。

为了应对科技风险不确定性，缓解国际人才管控和

国内人才竞争，政府相关部门需要积极创新引才方

式探索“平台+人才”搭车模式。借助新型研发机

构、重大科技平台的引才聚才功能，构建高端平台

与高端人才互动机制。长期来看，解决引才留才问

题，需要从体制机制入手，深入实施“机制+人才”

模式。加快对科技型企业人才职称评审、成果奖励

机制改革，不拘一格用人才，完善创新型人才多元

评价机制；逐步建立弹性、柔性引才用才制度，打通

人才要素的自由流动障碍，灵活高效的促进创新型
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人才的市场化配置。

2）加强产学研合作和技术攻关。疫情会导致

全球产业链分工体系发生战略收缩，进入整合提升

的重构期，全球采购零部件的风险加大。为进一步

降低疫情带来的科技领域深层次不确定性，需要加

强科技攻关。在产业有优势的领域，聚焦技术“命

门”补齐短板，对重点培育的产业地标“卡脖子”问

题进行全面梳理，列出包括产业共性技术、产业标

准体系、关键零部件和原材料、生产装备等在内的

技术“命门”，整合资源加强技术攻关，努力突破制

约产业优化升级的关键核心技术。在未来有前景

的领域，聚焦前瞻产业挖掘潜力，力争在关键技术

开发与应用方面取得突破。鼓励企业与高校、科研

院所开展协同创新，组建各领域技术攻关应急小

组、技术创新联盟和技术运营服务创新联盟等。

3）建立高新技术领域动态监测和科技风险预

警体系。及时全景掌握后疫情时代高新技术领域

动态变化是制定前瞻规划的重要依据。科技风险

预警体系事关高新技术产业的安全性。首先，加快

构建多元主体共建共享预警体系。高校通过开展

技术趋势分析、技术进展跟踪等科技风险预测预警

研究；企业积极开展技术风险、侵权风险预警，建立

周期性动态评估预警机制；政府探索建立科技风险

台账、风险库，分级分色预警科技风险。其次，构建

新技术应用的支撑体系，加快新技术融合应用。加

快推进人工智能、物联网、移动互联网、云计算、大

数据等新兴技术与科技风险识别预警工作深度融

合，构建重大风险信息基础数据库，不断提高对各

类风险发现、研判、响应、处置的水平。推动数字化

预警平台建设。建立重大风险监测和预警平台，实

现从风险信息收集、分析到研判流程自动报警机

制，实现对科技风险防控工作全业务、全流程、全要

素的智慧化管理。

4）优化数字政府建设和科技创新环境。结合

本次新冠肺炎疫情暴露出的各级政府在信息采集、

传送、管理、监测和应用等方面存在的短板，充分利

用互联网、大数据、智能硬件等新一代信息技术产

品，集成各类政府应用的网络平台，降低制度性交

易成本，提升服务型政府服务水平和应对突发公共

卫生事件的政府响应能力。长期来看，一方面需要

在商务规则上接轨世界一流、政务服务上体现国际

一流。深入推进“放管服”改革，深化办税缴费便利

化改革，充分利用好国际贸易“单一窗口”标准版，

建设机场国际一流智慧口岸。另一方面，全面实施

准入前国民待遇加负面清单管理制度。除法律已

明确的限制性规定外，只要是自贸区负面清单外的

领域，各地政府均应争取放开。此外，动态掌握其

他城市投资政策，及时按上限参照调整本地政策，

建设全国最具竞争力的创业宜居环境。关注国际

交往活跃、外籍人员流动频繁的趋势，加强配套设

施建设，着力完善专业化、个性化的政府服务和市

场服务。
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Seeking“Taleb Surpass”: Normalization of infection prevention and

control of COVID-19 and sustainable growth of technology

companies——Empirical evidence from 1907 high technology

enterprises in Nanjing

AbstractAbstract To achieve the sustainable and high-quality development in the post-epidemic era, it is an important issue for
science and technology enterprises to maintain the growth resilience. This paper selects 1907 high-tech enterprises in Nanjing,
and in multiple perspectives (e. g., the impact extent, the realistic dilemmas, the policy demands of the normalization of the
infection prevention, and the control of COVID-19 in science and technology enterprises) analyzes the actual and potential
impacts of the PHEIC. Survey results show that (1) 52.44% science and technology enterprises are deeply affected by the crisis,
with the declining revenue as the major challenge and the adverse impact on the new product development as the main barrier
for the innovation. (2) In terms of operation, the development of science and technology enterprises is mainly limited by the
recruitment of talents, which also leads to the high financial risk. In terms of research and development, the dilemmas appear
due to the difficulty in the talent recruitment, the lack of self-help measures in the digitalization and the intelligent
transformation, and the high costs of marketing innovative products. (3) There also exists a buffer period for the government’s
support policies to be fully implemented, which makes the policy demands of the science and technology enterprises unsatisfied.
91.14% of enterprises expect an increase in R&D subsidies. We propose that in the process of the normalization of the epidemic
prevention and control, the ways of cultivating and attracting talents for technology enterprises should be updated, and the
cooperation of industry, university and research institute should be strengthened. Correspondingly, it is significant to build a
dynamic monitoring and technology risk early warning system in the high-tech field f the technology security. Meanwhile, in the
reform of the science and technology systems and mechanisms, it is necessary to speed up the construction of the digital
government and the scientific and technological innovation environment to promote the science and technology innovation
governance system and to modernize the governance capacity.
KeywordsKeywords COVID-19; high-tech enterprises; sustainable development; government policy ●
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