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积极老龄化视野中的友好环境建设
孙中锋1，朱霞林1，单习章2*

摘要 在积极老龄化、老年友好环境相关理论研究基础上，介绍了当前老年友好环境建设在

政策、个人生活环境、社会文化环境等方面的不足；探讨了养老服务需求与供给之间存在诸

多突出问题；提出了应从积极老龄化角度出发，加快完善老年政策体系、优化友好政策环境，

全方面营造老年友好空间物质环境，加快老年群体的人文环境的建设，营造尊老敬老的文化

氛围等相关建议。
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统计数据显示，1999年，中国 60岁及以上老年

人口占总人口比值首次突破 10%，标志着中国整体

进入老龄化社会。之后老年人口持续增长，到

2019 年 中 国 60 岁 及 以 上 老 年 人 口 占 比 达 到

18.1%。据此预测，2035年中国老年人口将达到 4
亿[1]。伴随着生育率的持续低迷，未来老龄化速度

将进一步提高并长期处于高位，“高龄少子”的社会

结构将在未来一定时期内是中国社会结构常态。

在人口老龄化逐渐加速的背景下，各级政府不断探

索试验，相继出台一系列政策文件，形成了应对人

口老龄化的战略政策，老龄事业发展也被纳入国民

经济发展计划和社会规划战略大局中[2]。《国家积极

应对人口老龄化中长期规划》是中国积极应对人口

老龄化战略性、综合性文件，部署了应对人口老龄

化的具体任务。由此可以看出，积极应对人口老龄

化由理论逐渐上升成为国家战略。世界卫生组织

在 2002 年 发 布《Active Ageing-A Policy Frame⁃
work》[3]，将“积极老龄化”定义为提高老年人生活质

量，创造健康、参与、保障（安全）的最佳机遇的过

程。为促进老年人个体健康发展，提高其社会参与

的积极性，实现积极老龄化，世界卫生组织提出“老

年友好城市”，强调关注环境因素对老年人健康影

响，要求各国政府、社会、个人为实现“老年友好城

市”这一目标发挥各自作用[4]。个人生活在社会环

境之中，与社会环境互动，而老年友好环境建设关

系养老到享老的变化，更关系到老年人的生命质

量，是积极应对人口老龄化的一项重要举措，也是

构建和谐社会的迫切要求。
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1 研究进展

1.1 积极老龄化理论研究

随着对人口老龄化问题研究的不断深入，理论

界在系统总结成功老龄化、健康老龄化、生产老龄

化等理念的基础上，开始对积极老龄化进行了较为

综合性的研究（表1）。

1）成功老龄化的提出促进老龄化观念由“消

极”转向“积极”。20世纪 90年代之前，受传统文化

价值、经济环境以及制度化的生活方式的影响，老

龄科学研究者的关注更多体现在老龄化问题相关

的消极影响上。但随着经济环境和社会认识的改

变，人们对老龄化的认知和态度发生了改变，逐渐

由消极转向积极。成功老龄化这一概念在 20世纪

40年代被提出，Rowe等[5]对其进行了详细阐释，它

是建立在对老年医学和老化过程的研究上，主要观

点：成功是无疾病、无残疾，身体健康，积极参加社

会生活，成功老龄化的提出使得人们对老年人的认

知发生了改变。但由于一味强调老年人身体健康，

对心理状况缺乏足够的关注。

2）“健康老龄化”关注老龄健康的主要因素。

强调从整体上促进老年人的健康，保持老年人各方

面均衡发展，推动了人口老龄化研究的进程。健康

老龄化强调老年人体力、才能、感情等各方面平衡

发展。邬沧萍等[6]指出，健康老龄化指在老龄社会

中，社会发展不受人口老龄化影响，且老年人的身

心以及社会功能处于健康状态。刘文[7]认为健康老

龄化仍旧将老年人视为社会负担，没有从社会权利

角度看待老年人健康问题。

3）“生产性老龄化”认为老年人可以发挥自我

作用，成为具有产出性的人。到 20世纪 80年代，

Butler等[8]首次提出生产性老龄化，认为在消除个

人生活、社会发展等不利环境障碍下，老年人也具

有生产能力，可以在生产生活中发挥重要作用。

4）积极老龄化强调老年人社会参与的重要

性。2002年世界卫生组织对积极老龄化进行了定

义，并基于“健康”“参与”和“保障”3大维度，设计

出了健康和社会服务、个人行为、个人身心、物理环

境、社会、经济六大指标体系。积极老龄化注重赋

予老年人更多的权利，尊重老年人的选择，实现老

年人社会、经济、政治生活的潜力[9]。宋全成等[10]提

出了老年人有权得到社会参与、社会保障、实现自

我追求的权利。于建伟[11]则强调以积极的态度、行

为、政策来应对人口老龄化，同时，鼓励老年人要保

持健康心态，通过各种途径参与社会活动。李双玲

等[12]指出以“积极的老龄观”代替“消极的老龄观”，

改变传统观念中对老龄化的态度。陈彩珍[13]认为

健康是积极老龄化的基础，没有健康就没法积极参

与。作为一个新兴理论，积极老龄化受到了生命周

期理论的影响，使得研究者意识到老年群体的特殊

性，随着年龄增长，老年人与其他群体的差异越

大[14]。

5）积极老龄化政策的必要性与可行性。积极

老龄化进入政策制定环节后，一些学者清晰地意识

到积极老龄化在一定程度上促进老年人与社会的

融合。从必要性角度，积极老龄化政策不仅可以激

发老年人树立老年自信，引导老年人发挥正能量，

作出新贡献[15]，而且可以缓解社会和政府财政资金

支出压力[16]；从可行性角度，发达国家在实行积极

老龄化政策时提供了丰富的经验[17]。中国高速经

济发展带来的较为丰富的物质基础和较为全面的

社会保障体系为积极老龄化政策的实行提供了可

表1 积极老龄化理论进展

时间

1987年
1990年
1997年
1999年
2002年
2020年

标志

世界卫生大会

世界老龄问题大会

西方七国会议

欧盟“积极老龄化”国际会议

联合国第二次老龄问题世界大会

世界卫生组织

主要观点

“健康老龄化”概念首次提出，并作为未来主要研究议题

“健康老龄化”作为发展战略

“积极老龄化”概念首次提出

积极老龄化问题及其解决的现实可能性

《老龄问题国际行动计划》《老龄化马德里政治宣言》通过

《全球老年友好城市建设指南》
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能[18]。积极老龄化内涵丰富，涉及老年人生活的方

方面面，能够为提高老年人生活质量、实现自我价

值发挥巨大作用。

1.2 老年友好环境研究进展

倡导积极老龄化政策，可以为发展“老年友好

环境”指出可能途径。通过对国外相关研究和文献

整理发现，在老龄型发达国家，老年友好城市、老年

友好社区仍旧是研究热点（图1）。

1）老年友好城市。世界卫生组织指出老年友

好型城市是提供可接近、包容老年人的城市环境，

使老年人能够无障碍行动，从而促进积极老龄

化[19]。国外学者对老年友好城市的研究主要集中

在特征研究、城市规划、建设内容上。在特征研究

方面，Plouffe等[20]指出建设老年友好城市的关键在

于通过各种政策来获得使用各种城市设施、享受服

务上平等。Tine等[21]老年友好城市塑造的关键在

于关注城市是否具有老年友好的特点。在城市规

划上，Colangeli[22]为营造老年友好的城市环境，提出

了混合式的“智慧增长”规划模型。在建设内容上，

Netherland等[23]指出在老年活动空间、社会参与以

及建设老年友好环境中遇到的诸多突出问题，并将

提高老年人生活质量作为改进目标。Green[24]则指

出老年群体是重要社会资源，发挥个体的自主性，

加强各项服务并提升适用性，创建有利社会环境。

穆光宗等[25]认为应该从完善立法体系、实行弹性退

休制度、健全养老服务体系来建设老年友好城市。

钱振明等[26]提到老年友好城市环境建设必须坚持

城市治理的公平性，必须倾听老年人的声音。

2）老年友好社区。最早被界定为：通过设施、

政策多方支持，满足老年人健康需求，鼓励老年人

积极参与活动，实现老年人自我价值的社区[27]。也

有学者对老年友好社区的构成要素进行了阐释，如

Alley等[28]认为老年友好社区主要包括住房、多样化

交通方式、公共安全、社区互动等内容。Elsawahli
等[29]指出老年友好社区主要包括社会交往、休闲娱

乐两方面，具有安全性、便利性等特征。相关研究

表明，老年友好社区建设影响老年人的生活质量、

归属感[30]。老年人作为老年友好社区建设的主要

服务对象，其参与十分重要[31]。因此，有学者进一

步提出要鼓励老年人实现自我价值，积极参与老年

友好社区建设[32]。针对不同群体特殊需求，Mur⁃
ray[33]指出老年友好社区应具有广泛的适用性，面向

所有的年龄群体。Cheng等[34]则通过调查进一步发

现，不同年龄群体之间的互动、包容和共享，能促进

社区发展。国内对老年友好社区目前尚没有统一

的定义，李小云[35]从物理空间、社区服务、政策管理

方面进行了详细研究，为打造安全、舒适、和谐的宜

居社区提供了参考。马玉卓[36]从社会学角度出发，

结合老年人养老需求，提出生活质量、社区参与程

度等有利于积极老龄化的因素。王俊南等[37]基于

AIP理念和世界卫生组织对老年友好城市的构建

标准，从基础设施、社区支持和社会参与，为建设老

年友好社区提出了建议。

现阶段国内关于老年友好环境建设的深入讨

图1 积极老龄化视野下友好环境建设框架
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论及研究很少，基本上都是学者在论坛、学术会议

上提出的一些想法。通过相关文献检索发现，除了

少数学者开展了一些老年友好城市、老年友好社区

的研究外，可供参考借鉴的学术文献不多。积极老

龄化战略部署已经从理论上升到法律层面，推动中

国老龄事业发展，但与此同时，中国老年友好环境

建设仍然处于初级阶段，学术界相关的理论和实证

研究还相当匮乏。基于此，本文从人口老龄化的角

度分析老年友好环境，研究各块所存在问题，并有

针对性提出建议。

2 老龄化发展进程中的养老需求

2.1 个体层面：需求的层进性

老年人需求的满足程度是衡量老年友好环境

建设的重要指标。根据马斯洛需求层次理论，可以

将老年人的需求分为经济、日常照料、医疗照顾、精

神慰藉等多个方面。第一，经济需求可以满足老年

人客观需要，如医护、娱乐、饮食等资源需要由外界

提供，且供给多少与老年人经济状况密切相关。第

二，照顾需求是指随着年龄增长，老年人疾病缠身、

行动不便，老年人对接受生活照料有着强烈的需

求。第三，医疗需求是指身体状况不佳的老年人，

除了药物治疗、健康咨询等基本需求外，还可能会

产生更高层次的保健需求。随着社会的发展，生活

水平提高，老年人在物质生活得到满足的基础上，

由低层次需求转向高层次需求。第四，精神需求是

指老年人有继续参加社会经济、文化等活动，获得

家人、他人尊重、理解、信赖的需求。

2.2 社会发展：供给的不匹配性

老年人口作为一个庞大的社会群体，其养老需

求能否得到解决已经成为衡量一个国家社会公共

福利、服务水平的重要内容。面对严重的老龄化现

实，老有所养的社会矛盾突出，主要表现在以下两

个方面。

1）老年群体日益增长的养老需求和实际养老

服务供给之间的不匹配。对于老年人的真实需求，

社会服务机构由于受专业能力水平等条件的制约，

没有提供或无法满足，或者由于养老服务水平低

下，难以保障老年人的个性化养老需求。

2）养老服务市场运营机制发展滞后、老年人

总体收入不高、资金筹集渠道少。当前养老服务主

要以政府直接供给和政府购买服务为主，但逐年增

加的养老金负担使得政府入不敷出。缺少资金支

持，造成养老资源分配失衡，难以满足老年人的需

求。从社会发展层面来看，社会繁荣与发展在一定

程度上推进养老服务工作的开展，有利于专业的服

务队伍的发展与壮大，以及养老资金的充足，满足

老年人的实际需求。

2.3 社会治理：政策导向的科学性

从社会治理层面来看，各项老龄政策的制定和

老龄产业的发展，强调要针对具体问题、解决具体

问题，最大程度满足老年群体的需求。1995年颁

布的《中华人民共和国老年人权益保障法》为老年

人提供了基本的法律支持，同时为老龄化政策的制

定提供了宏观指导，促进了我国老龄化事业的发

展。2000年《关于加强老龄工作的决定》提出，为

满足老年人多样化的养老意愿，坚持以家庭养老为

主，社会养老为辅的多类养老模式。2013年修订

的《老年法》涵盖了老年人生活的很多方面，明确了

老年人日常照料、心理健康、经济供养等方面的权

利。2015年《关于推进医疗卫生与养老服务相结

合指导意见的通知》提出“医养结合，加快老龄化事

业和产业发展”的健康战略。2017年发布的《养老

服务标准体系建设指南》则进一步细化了养老服务

的标准。2019年的老龄化政策更加注重需求导

向，《关于进一步扩大养老服务供给促进养老服务

消费的实施意见》中绝大部分内容都是关于需求和

消费。老年需求从低级到高级发展过程，在一定程

度上促进老龄化政策的完善。

3 老年友好环境的建设框架

3.1 老年友好环境概念

老年友好环境建设就是创立一个系统性、有利

于满足老年人个体需求和发展的综合环境。主要

包括 3个方面的环境：一是政策制度环境，包括有

利于老年个体发展、维护老年人合法权益的政策、

法规、办法、规章等。二是空间物质环境，老年友好

的空间营造、服务设施完备等，包括各种养老服务
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设施、养老机构等。三是人文环境，主要是指营造

一个尊重老年主体、关怀老年群体的良好社会环

境。

3.2 老年友好环境的影响因素

老年友好环境的影响因素包括社会发展理念、

个体生命历程以及与养老相关的决策、技术等。

1）建设老年友好环境的社会发展理念：“六

有”“五宜”。“六有”（即老有所医、老有所乐、老有所

学、老有所教、老有所为、老有所养），该理念的提出

为我国创造老年友好环境、建设和谐社会提供了清

晰的方向。在“六有”的基础上，随后又进一步提出

了倡导“五宜”（宜居、宜业、宜学、宜游、宜养）发展

理念，提出建立一个更加适宜居住、适宜工作、适宜

教育、适宜休闲旅游、适宜疗养的环境。从“六有”

到“五宜”，强调了我们必须在满足人民生理、安全

的初级需求基础上，丰富健康文明的生活方式和工

作方式，实现更高层次的需求。“五宜”观念提高了

城市的吸引力和竞争力，是老年友好环境建设与综

合发展的必然要求。老年友好环境与社会发展理

念两者关系密切，友好环境的创造是社会发展的基

础，而社会发展观念的提出为友好环境的建设指明

了方向。

2）老年期是人们生命历程发展的最后阶

段[38]。从个体生命历程角度来看，鉴于中国历史发

展进程和社会制度安排，老年人群体生命历程不尽

相同。穆光宗[39]指出，进入老年期后，生命历程可

以大致分为：退休过渡期、老年活跃期、失能障碍

期、重病卧床期、生命临终期。处于过渡期的老年

人，生活会发生较大的转变，如突然失去了部分精

神寄托，再加上退休生活的缺乏，社会参与度降低，

心理上会产生挫败感，这对于个人、家庭和社会都

有一定负面影响。老年活跃期也是老年人的发展

期，他们拥有丰富的经验、技能，有着巨大的发展潜

能，挖掘老年人人力资源有助于营造支持性环境，

保障他们的合法权益。失能障碍期是指老年人认

知功能退化，活动、生活能力受限。重病卧床期指

老年人进入完全失能阶段、出现重度生活依赖。具

有刚需生活照料需求的老年人不断增加，对家庭、

社会带来沉重的压力。老年人在日常生活中会面

临一系列难题，如居住不便、健康恶化、情绪抑郁

等，造成老年孤独、老年自杀、老年焦虑等显著的社

会性问题，影响“老年友好环境”建设。

3）个人决策间接影响老年友好环境建设，如

延迟退休决策。在人口老龄化进程加快的情况下，

为了更好应对人口老龄化，多数国家对退休制度进

行改革。政策的调整既要加强老年人权益保护，为

老年人提供更有力的法治保障，又要为老年人提供

更包容的社会环境，为国家的稳定和社会可持续发

展奠定基础。与此同时，建立在公平、合理和科学

的基础上，政策的调整更需要协调个人与集体、社

会及国家间的关系。但目前中国养老保障制度和

退休职工最低生活保障制度并不健全，延迟退休必

然影响每个劳动者利益。对于集体来说，延迟退休

对于改善劳动力结构、促进经济增长等具有积极作

用。对于劳动者个人来说，工资收入、就业压力、个

人养老金、生活整体满意度等都会在不同程度上受

到积极或消极的影响，积极的政策效应可以引导劳

动者做出延迟退休决定，而个人退休决策可以检验

退休政策调整是否正确，能否为老年人提供良好的

养老环境。

4）技术因素是经济增长内在决定因素，科技

创新是提高社会生产力和综合国力的战略支撑。

尤其在当前人口老龄化日益严峻的背景下，技术作

为养老服务七大基本要素之一，技术创新是积极应

对人口老龄化的第一动力，在老年人安全、照料、医

疗保健、心理慰藉上发挥不同的作用。就社会层面

来说，节约人力资源、减轻社会和家庭的负担，为建

设老年友好环境奠定基础；就医疗机构层面来说，

降低了管理成本、减少了医疗设施的使用，提高了

资源的利用效率；就老年人来说，满足了他们的实

际需求，促使其生活水平、健康水平、社会参与水平

提升。总之，科技的应用与创新是解决老龄社会诸

多问题的重要路径，建设老年友好环境不可避免的

要加快技术创新。

3.3 老年友好环境的维度

3.3.1 政策层面

1）养老政策稳步推进。在“老年友好城市”

“老年宜居”等理念的推动下，中国 2009年开展了

“老年友好城市”“老年宜居社区”建设试点工作，并

且在 2012年将“老年宜居环境建设”加入进了新修
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订的《老年人权益保障法》。老年宜居环境从理念

上升为法律层面的要求，为推进我国老龄化工作的

发展奠定了很好的基础。之后，中央及各级地方政

府纷纷出台了大量的养老政策，涉及到不同的养老

服务和养老产业，在一定程度上加快了老年友好环

境建设的步伐。

2）政策支持体系尚待完善。政策的制定大多

仍停留在理论上，缺乏对各个地区老年人状况的调

研，而各个地区的养老问题存在一定的特殊性，统

一制定的政策没有达到惠民的实际效果。建设老

年友好环境需要一个完整的养老政策体系，但目前

像《中华人民共和国老年人权益保障法》之类的权

威性法律文件偏少，大多数政策是以“办法”“通知”

“意见”等形式存在，不具有较强的法律效应。中国

在探寻最优化解决养老问题的过程中，虽然出台了

各种政策、项目，但由于各个政策功能单一，相互间

协调性不足，尚未形成合力。地区间经济发展水平

的差异导致了政策实施上差异，经济不发达地区老

年配套设施和服务落后，不能真正惠及民众。特别

是广大农村地区，政策实施的效果不明显，对老年

人生活产生了负面影响。

3.3.2 个人生活环境层面

个人生活环境适老化尚未形成。生活环境适

老化决定老年人能否维持正常生活，能否满足基本

需求，进而关系到整个社会老年友好环境建设。鉴

于老年人特殊的生理与心理，老年人对居住环境、

生活环境等诸多方面存在特殊需求。然而，中国在

个人生活环境适老化方面尚存在诸多问题，如交通

障碍多、安全隐患大、公共休闲空间严重不足等。

例如，近年来广场舞扰民的话题层出不穷；公共空

间无障碍设置偏少，老年人活动不方便。老年人社

区建设也存在不少突出问题，在“2010年第三次中

国城乡老年人状况调查”中，多数老年人对社区设

施、服务不满意[40]。住房适老化程度低、缺少无障

碍设施，老年人活动不便、容易造成意外。随着年

龄增长，因失能、慢性病以及社会认知功能的下降

造成的负担日益加重，老年人出行意愿随之下降。

老年人生活空间受限，会导致一系列不良后果，例

如健康状况恶化、生理储备下降、死亡风险增大等

等问题。

3.3.3 社会与文化环境层面

尊老敬老意识淡薄。随着时代的发展与变迁，

传统的孝道文化受到严峻挑战，现代社会人的尊老

意识逐渐淡化甚至缺失，老年人在家庭里和社会上

遭到冷遇、歧视，部分年轻夫妻将时间、精力放在下

一代身上，对于老年人仅仅停留在经济上的赡养，

难以满足老年人精神心理关爱需求。在建设老年

友好环境建设过程中，孝亲敬老社会文化环境是核

心和灵魂。在积极老龄化背景下，不仅需要合理规

划老年人生活空间和公共服务，满足其最基本的衣

食住行需求，而且需要通过尊老、教育等社会文化

建设，为老年人提供必要的人文环境保障。尊老、

敬老、爱老氛围的形成是养老事业发展的基础条件

与“软环境”，是老年人友好环境居住的有力保障，

也是推动社会和谐发展的有效手段。

4 老年友好环境建设策略

4.1 大力优化老年友好环境建设的政策环境

加快完善老年政策体系，优化友好政策环境。

一是加速政策创制。突出政策有效性与公平性，体

现老年友好环境建设的基本要求。政府部门要充

分发挥领导作用，不断探索制定科学、可行的养老

政策，增强养老政策的有效性。在深入实地考察的

基础上，了解各地区老年人真实需求，保障养老政

策的公平性。二是建立高效监督机制。发挥政府、

群众、媒体监督协同作用，以标准规范为基础优化

监管机制，健全养老服务重大事项报告制度，通过

科学有效监督机制增强政策的实施质量。三是实

现政策协同。养老政策要发挥持久有效的作用，就

需要政府彰显责任，规范并明确部门职责，明确服

务政策的统一标准及实施口径。在老年友好环境

建设过程中，通过跨地区的交流合作、推进资源整

合，提升政策质量，营建和谐共享的老年友好环境。

4.2 推进空间物质环境建设

为积极应对人口老龄化，全方面营造老年友好

空间物质环境，需要从以下 3个方面入手：一是公

共环境适老化改造。政府要采取切实的鼓励政策，
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整合社会力量，并结合老年人的生理、心理特点和

具体需要，将“适老化”设计作为公共设施建设的常

规因素，并提高公共场所养老服务配套设施比重，

为老年人提供优质的公共环境和服务。二是加快

养老产业发展。完善养老服务设施、深化养老服务

质量监督，吸引高素质人才、提高养老服务人才队

伍专业化和职业化水平，为现代化的养老服务业打

下坚实基础。三是强化养老服务智能技术。积极

利用现代化智能信息技术，为居家老年人提供生活

照料、健康照护、购物休闲，提高老年人生活的便捷

程度，改善其生活质量。同时大力推进互联网+养
老服务，将智慧养老延伸到老年人的衣食住行、医

疗、娱乐，提供更加及时、高效的养老服务。

4.3 营造全社会尊老敬老的文化氛围

加快老年群体的人文环境的建设，营造尊老敬

老的文化氛围。一是保障尊老敬老文化的运行。

既要继续弘扬传统美德，又要织牢法治保障网，保

障老年人权益，为老年人创造一个良好的社会生活

和居住的文化环境。同时，政府要加大尊老、敬老、

爱老文化在宣传培育上的力度，通过个人所得税、

住房等政策给与优惠来支持和引导子女赡养老年

人。二是积极开展尊老敬老活动。通过宣传教育

等方式，切实提高人们尊老敬老的认知，弘扬尊老、

敬老、爱老的传统美德，形成文明和谐的社会环境，

营造关爱老人的浓厚社会氛围。将尊老爱老先进

事迹、人物作为典型宣传，唤醒大众尊老敬老的意

识，使尊老敬老方面的荣誉成为人们的普遍追求。

三是促进老年人的自我提升。中国目前不少地方

也在积极建设如老年互助社之类的团体，充分调动

老年人的积极性，丰富老年人的精神文化生活，为

老年人搭建了一个老有所为、实现自我价值的平

台。
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Construction of friendly environments from a perspective of

active aging

AbstractAbstract The active aging becomes a theory, a policy and a development strategy to deal with the aging problem. The
construction of a friendly environment for the elderly is the basis of actively dealing with the aging population. This paper makes
a theoretical research of the active aging and the friendly environment for the elderly, with consideration of the current
deficiencies in the policy, as well as the personal living environment, and the social and cultural environment in the construction
of a friendly environment for the elderly, and it is found that there are many outstanding problems between the demand and the
supply of the elderly care services. Therefore, from the perspective of the active aging, the policy system for the elderly should be
improved and the friendly environment should be optimized; a friendly space and material environment for the elderly should be
created in all aspects; the construction of a humanistic environment for the elderly should be accelerated to create a cultural
atmosphere for the elderly.
KeywordsKeywords active aging; friendly environment construction; elderly; policy-making environment ●
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