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新冠肺炎疫情期间应急科普推文内容
的演变
——基于共词分析方法

杨家英，郑念*

摘要 为研究新冠肺炎疫情期间应急科普内容的演变特点，以 2020年 1月 20日至 2月 29日
期间《科普中国》《丁香医生》以及中国疾病预防控制中心、国家应急管理部4个微信公众号应

急科普推文为研究对象，提取推文关键词，通过共词分析法对划分的 4个时间段内应急科普

推文内容关键词进行网络特征解析。研究发现，应急科普内容以防护为主，以戴口罩、勤洗

手、通风以及健康监测等为主要防护措施，少外出为主要建议，科普内容除面向普通微信用

户外还面向特定群体。随着疫情逐渐被控制，防护措施相关的衍生词慢慢变少，少外出演变

成少聚集，以居家为主的防护慢慢转变成复工防护和办公场所的防护。科学家为此次疫情

科普做出巨大贡献，科研成果转换成科普知识需要一定的科学素养。
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应急科普通常包括两个方面：一是面向已经发

生的公共突发事件而开展的应急性科普服务；二是

日常针对易发、常发的公共突发事件而进行的常规

性预防科普教育[1]。目前对于应急科普较为公认

的定义是：通过普及、传播和教育，使公众和青少年

了解与应急相关的科学技术知识，掌握相关的科学

方法，树立科学思想，崇尚科学精神，并具有一定的

应用其处理实际突发问题、参与公共危机事件决策

的能力[2-3]。胡莲翠[4]认为突发公共卫生事件应急

科普可概述为：为了有效应对突发公共卫生事件，

媒体、政府部门、科学共同体面向公众群体而展开

的有关突发公共卫生事件基本科学概念、应对方

法、相关政策法规等内容的科学普及和传播，目的

是为了提高突发公共卫生事件应对成效和公众科

学素养。这里所指的应急科普是在新冠肺炎疫情

发生过程中，针对该疫情所做的科普工作。

新冠肺炎疫情暴发以来，全世界对新冠病毒肺

炎相关问题展开了广泛研究。在科普领域，汤书昆
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等[5]、李珍晖等[6]从传播学的角度阐述了中国重大

突发公共事件科学传播的特点，分析了抗击新冠病

毒肺炎期间暴露出的科学传播问题。周荣庭等[7]

针对科技馆应急科普现状，考察了应急语境下的受

众知识缺失特征，设计了触发需求、应急传播和反

馈评估 3个阶段，构建了科技馆的应急科普策略。

马爱平等[8]从农村科普的角度，阐述了面对新冠肺

炎疫情，农村科普遇到的困难和应对方法。

在新冠肺炎疫情发展过程中，相关研究都在进行

中，由媒体从抗疫前方获取科普知识再传播给大众显

得尤为重要。在人员流动相对封锁的环境下，新媒体

成为信息传播和应急科普的主要途径，其中微信公众

号是公众获取信息的重要来源。针对主要的科普平

台公众号的分析，有利于了解主流应急科普内容特点

和中国主要科普导向。科普内容对于应急科普至关

重要，直接影响受众面对疫情的处置方式，其时效性、

准确性和针对性使得应急科普区别于其他科普。对

于应急科普推文内容的研究有助于深入理解不同时

间段内科普重点，探究尚存的不足。新冠疫情尚未结

束，总结以往科普经验和特点可为未来应对疫情以及

其他国家防疫提供一定参考和保障。

鉴此，本研究借助计量及统计软件 bibexcel、社
会网络分析软件Ucinet，透过关键词网络图谱及相

关社会网络特性，对新冠肺炎疫情期间应急科普推

文内容演变特征进行量化分析。

1 新冠肺炎疫情发展情况

2019年 12月，武汉出现新冠病毒肺炎疫情，随

后在全国蔓延。2020年 1月 23日武汉封城，并开

始筹建火神山、雷神山医院，全国医疗队不断驰援

武汉，此时，全民开始关注疫情进展。2020年 1月
底至 2月初，新冠肺炎疫情发展较快。但在国家强

有力的防疫措施和全国人民积极抗疫的努力下，疫

情快速得到了控制，至 2020年 2月底，每日新增病

例已经降至 1000例以下，治愈出院人数升至 2000
例以上，根据新华网数据[9]绘制 2020年 1月 21日至

2月 29日新冠肺炎疫情发展曲线，如图 1（a）所示，

其中 2020年 2月 12日确诊病例激增主要是将临床

诊断病例数纳入确诊病例数所致。

图1 中国新冠肺炎疫情发展情况

（a）为每日新增确诊人数和治愈人数 （b）为各时间段内新增确诊和治愈人数累计量

为了解一定时间段内新冠肺炎疫情发展情况，

取大致 10天为一个阶段，将 2020年 1月 21日至 2
月 29日划分为 4个时间段，分别为 2020年 1月 21
—31日、2月 1—10日、2月 11—20日、2月 21—29
日，各时间段内新增确诊人数和治愈人数累计量如

图 1（b）所示，其中确诊人数累积量在 2020年 1月
底至 2月初增长最快，累计量最多的为 2月中旬，2

月底确诊人数累计量迅速下降，治愈人数累计量稳

步提高，在2月底达到最高。

2 应急科普推文收集和处理

2.1 文本收集

在抗击新冠肺炎疫情的过程中，针对新冠肺炎
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相关的应急科普宣传发挥了重要作用。其中，微信

公众号是公众获取相关科普知识的重要渠道，《科

普中国》《丁香医生》在清博大数据统计的微信传播

指数WCI排名中位于全国前列，是非常具有代表

性的科普平台；中国疾病预防控制中心和国家应急

管理部为本次疫情相关的部门。本研究选取《科普

中国》《丁香医生》以及中国疾病预防控制中心、国

家应急管理部 4个微信公众号，收集新冠肺炎疫情

相关的科普文章。

2020年 1月初，各大平台对新冠肺炎疫情开始

零星报道；1月 20号开始全面展开科普文章的推

送，并随着疫情的发展，文章逐渐增多；2月下旬随

着疫情得到控制，推文数量开始下降。3月以来，

国内疫情得到非常好的控制，各地救援队陆续撤离

武汉；而随着世界疫情的发展，国内视线逐渐外移，

应急科普文章相对较少。综合考虑应急科普文章

的数量及科普内容的广度，选择 2020年 1月 20日
至 2月29日期间的科普文章进行分析。同样地，为

了解不同时间段内应急科普推文内容上的不同，取

大致 10天为一个阶段，将 1月 20日至 2月 29日划

分为 4个时间段，分别为 1月 20—31日、2月 1—10
日、2月11—20日、2月21—29日。

1月 20日至 2月 29日，《科普中国》《丁香医生》

以及中国疾病预防控制中心、国家应急管理部 4个
微信公众号共计发文1127篇，包括新冠肺炎疫情资

讯、新闻、致敬医护工作者以及其他主题相关的科普

文章，通过逐篇阅读，筛选出与新冠肺炎疫情相关的

科普推文共计 451篇，本研究分析其中 60篇辟谣帖

之外的391篇推文的关键词网络结构（表1）。

2.2 关键词抽取

筛选公众号推文，剔除新闻等内容的推文，锁

定与新冠肺炎疫情相关的科普文章。共词分析法

需要提取推文中的关键词，作为共词分析的基础。

筛选推文之后，逐读每篇推文，查看每个视频，根据

推文内容，每篇提取 3~7个关键词，保证提取词语

具有代表性。汇总结果，对关键词进行整理，统一

词意相近的关键词，形成关键词列表。

2.3 数据处理

共词分析数据处理分为两个步骤：（1）利用计

量及统计软件 bibexcel对抽取的关键词列表进行

处理，统计关键词出现频率，相互关系等，剔除出现

频率较低的关键词，生成共词矩阵；（2）共词矩阵

处理好之后，利用社会网络分析软件 ucinet软件进

行可视化分析和呈现。社会网络分析( social net⁃
work analysis，SNA)可对网络中节点属性和整体属

性进行精准量化分析，可将网络的结构、关系及其

属性可视化展现[10-11]，应用较为广泛[12-14]。将社会

网络分析方法引入公众号推文内容分析，可实现对

关键词网络的紧密性及其内部各构成要素之间的

关系量化及可视化分析，对推文内容演化具有非常

好的展现效果。

3 应急科普推文阶段性演变分析

3.1 数量特征演变分析

应急科普推文的数量特征由推文量、关键词数

两个指标组成。推文量指某一个时间段，4个平台

发布的新冠疫情相关的科普推文总量；关键词数是

指某一时间段从科普推文中提取的不同含义的关

键词总量。从数量特征看，不同时间段下，应急科

普推文的推文量和关键词数存在明显变化（图2）。

应急科普推文量与关键词数正相关，推文量

大，对应的关键词也较多，在不同时间段内推文量

和关键词数呈现不同的状态。2020年 1月底，新冠

肺炎疫情发展初期，各大平台发文量较多，关键词

数量也较多。随着新冠肺炎疫情的发展，2020年 2
月初推文量和关键词数继续增长，是 4个时间段内

发文量和关键词数最多的阶段。至 2月中旬，新冠

平台

《科普中国》

《丁香医生》

中国疾病预防控

制中心

国家应急管理部

合计

1月
20—31日
31
17
37
25
110

2月
1—10日
41
22
40
22
125

2月
11—20日
28
17
36
6
87

2月
20—29日
20
16
23
10
69

表1 不同时间段4个平台应急科普文章发文情况
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肺炎疫情得到控制，发文量和关键词数显著下降。 随着疫情进一步好转，2月底发文量和关键词数继

续下降，成为4个阶段数量最低的阶段。

3.2 1月20—31日网络图谱分析

运用社会网络分析软件绘制应急科普推文关

键词网络图谱。其中，网络图谱中的节点表示应急

科普推文的关键词，节点之间的线段表示关键词之

间的联系，分析过程中发现很多推文内容具有组合

的性质，关键词之间多为并列关系，因此图谱中线

段不设方向。

1月底应急科普推文关键词中词频最高的是

“防护”以及防护相关的措施，例如“洗手”“戴口罩”

“通风”“消毒”等（图3）。图2 应急科普推文量和关键词数

图3 2020年1月20—31日应急科普推文关键词网络

该时间段关键词网络呈现较为密集的网状结

构，“防护”位于核心位置，推文针对预防新冠肺炎

病毒传播、如何做好个人防护展开了较为全面的科

普。主要科普的防护手段为佩戴口罩、洗手、通风、

消毒和及时就医。同时衍生出相关的操作方法等

内容，比如“口罩”衍生出佩戴方式、口罩种类及废

弃口罩处理等内容。

推文主要针对一般公众，特定群体中幼儿、孕

妇和老人也是推文主要涉及的对象。此时间段，少

外出成为主要防疫建议，电子拜年成为主流，大部

分人处于居家状态，居家所涉及的消毒、快递处理

等内容也是科普重点。而公共场所、交通以及工作

场所等涉及的内容较少。新冠病毒肺炎传播方面，

研究发现的主要传播方式为接触传播，因此保持社

交距离、预防打喷嚏等相关的卫生习惯也是科普推

文所涉及的内容。
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3.3 2月1—10日网络图谱分析

2020年 2月初，随着新冠肺炎疫情的发展，应

急科普推文量和关键词数增多，词频最高的仍然是

“防护”，处于核心地位，与防护相关的措施如戴口

罩、洗手、健康监测仍是科普重点（图4）。

图4 2020年2月1—10日应急科普推文关键词网络

该时间段关键词网络仍呈现较为密集的网状

结构，“防护”位于核心位置，推文针对预防新冠肺

炎展开科普，但科普内容与上一阶段存在一些变

化。主要科普的防护手段仍为佩戴口罩、洗手、通

风和消毒，同时每日的健康监测也成为重要防疫手

段。推文依然主要针对一般公众，特定群体中儿

童、老人和孕妇也同样是推文主要涉及的对象，此

外学生也成为新的关注对象。此时间段内，少外出

依然是主要防疫建议。春节假期延长 2天，至 2月
2日结束，大部分机构、公司开始居家办公，一些地

区明确 2月 10日前企业不得复工，大部分人处于居

家状态，居家防护、消毒仍是科普重点。随着春节

假期的结束，返程逐步提上日程，因此公共场所、交

通以及办公场所等涉及的内容也有所增多。随着

新冠病毒传播相关研究取得新的进展，因此对应到

科普中传播途径更具体化，科普内容中气溶胶传

播、飞沫传播以及粪口传播都有所涉及，与打喷嚏

等相关的卫生习惯依然是科普推文所涉及的内容。

另外，2020年 1月 31日晚“双黄连可抑制新型

冠状病毒”开始在微博上传播，随后被各大新闻网

站广泛报道，各地双黄连出现脱销情况。造成这种

情况的主要原因是，媒体最初描述科研成果的时

候，没有考虑到受众对“抑制”一词的理解，也没考虑

到公众拥有“有用没用，屯了再说”的心理，以至于造

成公众采购双黄连进行预防新冠的现象[15]。针对该

情况，各大科普平台及时向公众普及相关知识，使

公众避免误区并提醒公众无需抢购，使双黄连在网

络中较为孤立，没有和其他节点产生联系，一段时

间的科普后，公众逐渐理性，科普效果逐渐体现。

3.4 2月11—20日网络图谱分析

2020年 2月中旬，国内新冠肺炎疫情得到一定

控制，应急科普推文量和关键词数开始下降，词频最

高的仍是“防护”，“口罩”“洗手”“健康监测”等词频

虽然较高但与上一阶段相比出现明显下降（图5）。

133



科技导报2020，38（15）www.kjdb.org

该时间段网络图谱已经不再是网状结构，而形

成“左疏右密”的分布形态；而在稀疏度上，也从上

2个阶段的密集状态转变成较为稀疏的状态。科

普内容也发生了一定的变化，虽然“防护”仍是核心

内容，但相关的连接词变少。“口罩”“洗手”“消毒”

“健康监测”仍是防护的重要举措，但相关的衍生词

语变少，例如口罩种类等推文已很少出现。推文主

要针对一般公众，特定群体中儿童、孕妇和学生依

然是推文主要涉及的对象。此时间段内，少外出依

然是主要防疫建议，关于居家隔离的推文中开始关

注膳食和锻炼等相关问题。与此同时，“复工”成为

主要关键词，与之相关的通勤、就餐、电梯、中央空

调以及办公室防疫等成为重要的科普内容，学生返

校等的防护科普内容也开始涉及。此时，新冠肺炎

病毒主要传播方式已经较为明确，因此没有更多的

讨论。2月 12日，湖北省将临床诊断病例数纳入确

诊病例数进行公布，当日新增病例 15152例，远高

于其他日新增数目，因此该阶段科普文章对相关内

容做了具体解释。

3.5 2月21—29日网络图谱分析

2020年 2月下旬，国内新冠肺炎疫情得到进一

步控制，每日新增病例显著下降，治愈出院人数显

著提高。应急科普推文量和关键词数进一步下降，

“防护”依然词频很高，但已不是唯一的核心词语；

与复工直接相关的“通风”变成另一个核心。与“防

护”“通风”相关的关键词在词频上与这两个核心词

语区别不大，因此在图谱上都呈现出较为显著的状

态（图6）。

该时间段网络图谱已经不再是网状结构，也不

是“左疏右密”的分布形态，而是相对均匀的有两个

旁支的长条状；在稀疏度上，与前 3个阶段相比变

得更加稀疏。科普内容发生较为明显的变化，防护

已不是唯一的核心内容，相关的连接词进一步变

少，洗手仍然是防护的重要举措，但戴口罩已经成

为一种习惯和日常，因此没有相关衍生内容，口罩

本身在科普内容中变得很少。除一般公众外，推文

开始面向复工人群，特定群体中儿童和孕妇依然是

推文主要涉及的对象。此时间段内，少外出依然是

防疫建议，并开始向少聚集转移，居家已不是人们

主要的生活状态。与复工直接相关的“通风”成为

另一个网络核心词汇，与通风相联系的是办公场所

的健康监测、就餐、复工防护、构建洗手设施、垃圾

处置等内容。新冠病毒肺炎相关的科普内容在此

阶段较少涉及。

图5 2020年2月11—20日应急科普推文关键词网络
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4 应急科普内容演变

从新冠肺炎疫情开始暴发到得到较好控制的

4个时间段内，应急科普推文量与关键词数随着疫

情的发展变化呈现出先增长后下降的趋势。此外，

应急科普推文关键词的网络结构也从密集的网状

结构演变成较为稀疏的长条形。应急科普内容根

据疫情的发展及公众的需求在每个时间段重点不

同，衍生的相关词不同，具有以下特征：

1）“防护”在整个科普过程中是贯穿始终的，

与之相关的戴口罩、勤洗手、消毒、通风、健康监测

等是主要的科普措施。在新冠肺炎疫情发展初期，

推文非常详尽地介绍了各种防护措施的相关操作

方法以及衍生的科普知识，例如口罩的种类、洗手

的步骤、消毒剂的使用等。新冠肺炎疫情得到控制

后，相关推文逐渐减少，居家防护慢慢转变成复工

防护继而转变成办公防护，推文科普重心逐渐转

移。

2）少外出是主要的科普建议。新冠肺炎疫情

发展初期，正值春节假期，少外出、电子拜年等成为

各地的倡议。居家在很长一段时间内成为公众的

主要状态，由此衍生出较多居家需要注意的事项。

新冠肺炎疫情好转之后，复工复产慢慢提上日程，

返程以及通勤也越来越多地被专注，成为科普推文

新的热点。稳步复工后，少外出演变成少聚集，居

家防护为主的科普内容演变成办公场所的防护。

3）应急科普推文主要针对广大微信用户，具

有一定普适性，但也会针对特定群体展开科普，提

供相关科普内容。特定群体中，关注较高的是老

人、儿童、孕妇和学生，此外还有工作人员、返程人

员、可疑症状者、密切接触者等。不同人群防护措

施及注意事项有所差别，有针对性的科普内容可以

为更多的人群和家庭提供帮助。

4）应急科普推文针对大多数公众，很长一段

时间内科普内容主要涉及的场所是家庭住所，同时

也会针对特定群体介绍相关场所的疫情防护，例如

养老院、学校等。随着疫情的好转，交通工具、公共

场所、办公场所等的科普文章逐渐增多，至 2020年
2月底，办公场所成为主要涉及的科普场所。

5）科学家在此次疫情科普过程中发挥着重要

作用。例如，在 4个时间段内，钟南山院士贯穿始

终，所做的科学判断是相关科普文章的主要依托。

突发公共卫生事件往往是新的科学问题，需要时间

进行研究，科学家在这个过程中既是科研主力也是

图6 2020年2月21—29日应急科普推文关键词网络
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科普主力，为疫情防控做出巨大贡献。

6）科普知识来自于科研成果，而科研成果转

换成科普知识需要一定的科学素养。新冠肺炎疫

情发展初期除科普防护方法外，对于新冠病毒的基

本知识等内容是科普的重点；随着研究的深入，科

普内容也开始拓展，例如新冠病毒传播途径科普文

章从主要介绍接触传播扩展为介绍粪口传播、气溶

胶传播等内容。在科研成果转换上，需要具有科学

素养的专员进行一定的科普加工，例如“双黄连可

抑制新型冠状病毒”等对一些科研成果过于简单的

描述，缺少科普转换容易引起公众误解，造成抢购

等盲从行为。在与谣言抗争的道路上，科学知识的

准确转换有助于公众更好地应对突发事件。

7）各大科普平台的应急科普内容具有一定的

广度和深度，为公众提供了非常好的抗疫知识体

系，但同时也存在一些不足。新冠肺炎疫情发展初

期，居家为主要状态时，相关的居家锻炼等内容涉

及较少，至 2月才较多涉及，前瞻性科普服务供给

有待进一步加强。对于特定群体的科普，较少涉及

残障人士等人群。科普平台的内容一定程度上依

托主流媒体的前方报道，科普平台可根据自身优

势，对内容进行一定的科普化，提高受众的接受度。

5 结论

通过共词分析方法，对 2020年 1月 20日至 2月
29日期间，《科普中国》《丁香医生》以及中国疾病

预防控制中心、国家应急管理部 4个微信公众号与

新型冠状病毒肺炎相关的科普文章关键词进行了

网络分析，探究了应急科普内容的演变特点及期间

中国科普的主要导向。分析表明，期间应急科普推

文关键词网络结构从密集型转变成稀疏型，数量结

构和疫情的发展正相关；新冠肺炎疫情严重时，科

普文章和关键词数量相对较多，疫情好转之后，数

量逐渐变少。

科普内容上主要围绕公众防护展开，并以戴口

罩、勤洗手、通风及健康监测等为主要防护措施，少

外出为主要建议；科普主要面向普通微信用户，同

时关注老人、儿童、孕妇和学生等特定群体，科普涉

及的场所主要是家庭住所等。随着新冠肺炎疫情

的发展和后续的逐步控制，科普内容不断调整，防

护措施相关的衍生词慢慢变少，少外出演变成少聚

集，从以居家为主的防护慢慢转变成复工防护和办

公场所的防护，科普涉及的场所也渐渐转移。科学

家在此次疫情中扮演着重要的角色，在科普上也做

出巨大贡献，科普知识来自于科研成果，而科研成

果转换成科普知识需要一定的科学素养。科普平

台科普内容还可以进一步加强，例如做一些前瞻性

科普，扩大科普内容涉及的对象，充分发挥自身优

势，提高受众接受度等。

应急科普在疫情期间为公众生活、工作提供了

重要支撑，各大平台根据公众在不同阶段的需求展

开全面科普，公众从最初对新冠病毒的不了解而产

生的恐慌或者懈怠，在正确的科普信息不断引导

下，开展理性地科学防疫。每一位公众在此次抗疫

战斗中都是一名战士，而应急科普为每一位战士提

供知识上的武装。虽然中国疫情得到较好的控制，

但全球疫情还在发展，中国的科普内容可供各国依

据自身情况进行选择性吸收和普及。
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Content evolution of emergency science popularization articles

during COVID-19 epidemic: Based on the method of co-word analysis

AbstractAbstract In order to study the content evolution characteristics of emergency science popularization articles during COVID-19
epidemic, articles of WeChat official account Science_China, DingXiangYiSheng, zgjkdt, yjglbwx from January to February 29th
2020 are taken as the research object. This paper extracts the key words of emergency science popularization articles and
analyzes the network characteristics of the key words of the articles in four time periods using the method of co-word analysis. It
is found that the main content of emergency science popularization is protection, with masks, frequent hand-washing, ventilation
and health monitoring as the main protective measures, and less-going-out as the main suggestions. Besides general WeChat
users, science popularization content is also aimed at specific groups. With the epidemic being gradually under control, the
derivative words related to protective measures gradually become less, less-going-out becomes less-aggregation, and the home-
based protection gradually turns into the protection of return to work and office space. Scientists have made great contributions to
the popularization during the epidemic, and scientific literacy is needed to convert scientific research results into popular science
knowledge.
KeywordsKeywords COVID-19 epidemic; emergency science popularization; article; content evolution; co-word analysis ●
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