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疫情下的中国应急科普建设与发展

侯蓉英1,2，郑念1，尹霖3，齐培潇1

摘要 比较了美国、日本、德国、澳大利亚等发达国家的应急科普的建设情况，探析了各国面

向公务人员、救援人员、志愿者、消费者、社会公众等不同人群分别开展了相应的应急科普技

能训练与防护培训的差异性，阐明了新时期中国的应急科普建设应着力向应急文化科普、应

急救援人员科普、应急产品科普这3个方向发展的观点，并进一步提出中国未来应急科普发

展的新举措。
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近年来，随着自然灾害、事故灾难、公共危机、

社会安全类等突发事件不断频发，不仅造成了社会

重大人员伤亡、财产损失、生态环境破坏，而且还严

重危及到社会秩序的稳定。尤其在 2019年底，新

型冠状病毒肺炎（简称新冠肺炎）疫情蔓延全国，在

这样的应急危机情况下，中国不仅需要具备完善的

应急能力，更重要的是能够提前敏锐的警觉到疫情

信息，实施应急的科普对策，提前防控；同时公众能

够在紧急状况发生或预测发生时，不恐慌、不传谣、

情绪稳定，养成良好的应急科普安全习惯，知道要

针对性地去做什么，并采用正确迅速有效的方法来

应对突发事件、保护自己。这不仅能够极大地减少

人员伤亡和财产损失，而且还能保护社会生态，维

护社会稳定。因此，应急科普的建设与发展对中国

危机预防至关重要。应急工作的实践经验也促使

中国政府充分认识到新时期发展应急科普的紧迫

性。2020年初，中国应急管理部颁布了新冠肺炎

疫情背景下开展应急科普的相关文件，应急科普的

各项紧急措施随即相应出台，应急科普建设和发展

成为中国当前的重要任务。

1 国外应急科普的发展类型

从全球来看，应急科普经过多年的发展，呈现

出两极分化的局面。美国、日本等发达国家由于所

处的地理位置比较特殊，历史上遭受的自然灾害要
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远高于世界其他地区，所以这类国家在很早以前就

开始积极发展应急科普培训，起步先于其他国家。

1.1 美国对国家公职人员、志愿者、公众开展应急

科普培训

在美国，应急科普开展更偏重于国土安全方

面，主要涉及恐怖袭击预防性科普、关键基础设施

科普、生化核威胁科普等类型，而最为成熟的科普

培训主要集中在火灾救助领域，包括防灾救灾装

备、应急救援服务等相关内容。美国应急科普培训

课程体系相对完备，约有 100门应急科普课程开

设，其中包括火灾、危险化学品、地震搜救、交通救

援、医疗急救、反恐防控等。培训形式涵盖课堂讲

授、模拟演练、实际操作和真实应急等几个方面。

这些培训机构会招收全美有 5年以上实战应急经

验的兼职教员开展线上网络教学和线下体验课程，

每年培训达 1万人次以上。尤其对于国家政府主

要部门的指挥人员和高层，培训时间长达3~10年，

要求非常严格[1]。美国非常重视对于应急人才的培

养，并且设立了不同的资质标准来加强应急科普培

训的建设。美国每年都会投入 6000~7000万美元

扩充应急科普培训机构的规模，应急科普培训机构

遍布全美各州，每年都会有大量的志愿者、社会公

众、机关、企业相关人员等来进行培训[1]。全美约有

30多个私营企业得到美国政府承认，可以在灾难

救助活动中进行自愿组织并进行科普培训和防护，

为国家的灾难管理和各级政府的应急提供重要及

时的帮助[2]。它们与美国国土安全部和国家应急预

案机构部门开展有效合作，共同分享信息，组织应

急科普活动课程，统一预防和应对全国性的突发事

件。

另外，美国把应急科普延伸到了保险业务方

面，为了加强安防和保护措施，减少民众损失，美国

还会定期向民众科普应急保险知识，美国也为此具

备了健全的保险体系，使其应急科普延伸到灾后服

务中。

1.2 日本对新入职人员、商户、消费者实施应急科普

日本是自然灾害频发的国家，国土面积狭小意

味着基本没有危机应对的缓冲区[3]。所以，日本很

早就具备了应急科普的发展理念。日本每年会定

期举办应急科普展销会，各企业公司会将应急产品

延伸到人们生活的各个场景中，如医护用品、电力

防护、地震救灾用品、应急食品、消防产品等，每个

生产厂家都会向民众开展应急产品的科普宣传，树

立民众生活细节的应急观念[4]。

日本各大企业把应急科普技能作为新入职人

员的必备素养，通过学习和演练加强青年人应急的

良好习惯和应急理念，即前期预防、高度冷静、禁忌

恐慌、自救互救、不给他人添麻烦。日本的社区都

设有防灾协会，举办市民防灾训练次数1年达上千

次，日本的大型消费企业和购物中心每年也会对商

户、工作人员进行防灾训练。日本应急防疫防控的

科普训练包含消防、医疗、排险等不同内容[5]。日本

各地都设有防灾科普教育基地，仅各县级地区就多

达数家，并集合成为多功能的科普教育设施。在疫

情来临时，可做应急科普教育基地收容所和救援

点。

日本也积极开展对消费者的应急科普。在日

本大街上有很多防灾生活用品商店，最著名的东急

百货在东京就有多家连锁店，各式各样的防灾生活

用品一应俱全。有发条式的收音机兼手电筒，有防

止室内柜子倒塌的固定器和捆扎带，还有防灾头

盔、太空毯等[6]。日本的各大超市中，每种应急产品

都会配备专业的销售人员进行科普应急培训，销售

人员会为购买应急产品的消费者耐心讲解应急科

普知识，并向公众科普应急的技能和防护措施来保

护自己，这种方式使民众对防灾应急意识不断提

升。

日本也实施了巨灾保险应急科普咨询，针对日

本频繁发生地震的区域和农业受损的地方，大力发

展应急巨灾保险，并对公众和相关企业事业单位进

行定期的应急科普保险咨询，为日本的灾后重建提

供了帮助[7]。

1.3 德国、澳大利亚的应急科普建设

德国应急科普标准化建设最突出，无论是承担

综合救援的消防队，还是志愿者救援队伍等其他救

援机构，基本实现了标准化。德国的应急科普课程

也都是按照标准化的要求开发，培训的课程体系是

确定的，采取基础性培训和专业化培训相结合的形
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式，按照标准化内容进行[7]。德国将应急科普称为

“安全行业”，其发展得到了政府的有效支持。德国

建立了全国统一的应急科普救援体系，积极推动应

急产品的科普产业化，同时也给予充足的经费资

助，德国政府每年在应急科普领域投入资金达150
亿欧元。德国政府关注的重点主要在预防和防护

性科普，特别是重要基础设施的安全科普。

澳大利亚自20世纪80年代就将综合防灾减灾

与应急科普结合起来，并进一步加强志愿者队伍的

科普教育建设。应急志愿者队伍是澳大利亚应急

抗灾救援的主力军，这些志愿者都经过严格的培训

并且达到考核要求才能参与救援。他们能熟练地

操作各种复杂救灾抢险设备，而且注重社区的防护

功能[8]。澳大利亚政府为民间科普企业提供有效的

资金支持。例如，为澳大利亚火灾管理委员会

（AFAC）生产消防器材的各类企业，通过训练专业

消防员、提供相关火灾知识的科普咨询服务，不仅

能赚取利润，还能从地方政府和保险公司获得相应

的资金[8]。

2 新时期中国应急科普的发展

2.1 新时期中国应急科普的建设方向

目前，中国的应急科普建设还处于起步阶段，

各项内容都还不成熟和完善，仍然在深入探索中。

根据现有基础，应急科普的建设与发展应着力向应

急文化科普、面向应急救援人才科普以及应急产品

科普这3个方向发展。

首先，开展中国应急文化科普。目前中国的应

急术语和标志还不完善，需要在危险区域设计应急

符号，向社会公众科普与传达统一的应急形象标

识，树立统一的应急观念，这就需要实施应急文化

科普的企业形象识别（corporate identity，CI）战略，

其中包括明确应急科普思想识别（mind identity，
MI）理念、落实应急科普行为识别（behavior identi⁃
ty，BI）执行力、形象设计应急科普的视觉识别（vi⁃
sual identity，VI）标志。这 3方面构成了应急文化

科普CI系统战略，也为形成全国应急思想共识起

到了重要作用。

其次，面向应急救援人才科普是应急科普建设

的重点。在新冠肺炎疫情暴发的过程中，应急救援

人才最为急需。应急技能、应急专业、应急心理都

是考验前方应急救援人员应急素养的重要指标。

经过此次的疫情抗击，应急指挥人员、社会志愿者

的应急科普培训已成为基本需求。因此，积极开展

面向社会的应急救援的科普培训，这为国家应急救

援储备了重要的人才队伍。

第三，应急产品防护使用，相关的科普知识介

绍是必不可少的。救援人员、公众在真正了解了应

急产品的科普知识和功能后，才能正确使用应急产

品。因此各大厂商将产品投放市场的前期，都会配

备销售人员向消费者或需求单位进行应急产品的

科普培训和咨询。这样，应急科普在市场商业运营

和产品展销博览会中，则成为急先锋，为应急产品

打开了销路。

2.2 中国应急科普建设与发展的重要特征

中国的应急科普建设与发展，当前具有涉及到

的应急行业类型多样、社会群体庞大、需有前瞻性

预防和评估知识内容等重要特征。

第一，应急科普涉及到各个应急行业，例如医

务防护、自然救灾、防控反恐、危机安全、救援物资、

安全生产、火灾救援、安全保险等领域都需要应急

科普。这些行业的应急科普发展规模各不相同，每

个行业的应急科普又需要不同的专业知识作为支

撑，这为应急科普的统一和发展带来一定难度。

第二，应急科普面向的社会群体庞大，应急科

普除了需要对应急公务人员、救援人员进行科普培

训以外，更主要的是要面向社会公众群体开展应急

科普的防护与技能培训，其基数庞大，而且要定期

进行不间断的科普培训，意味着应急科普具有很强

的公益性，需要得到政府以及社会各界的广泛支

持。

第三，应急科普需有前瞻性预防和评估的专业

知识，需要对任何意外和风险进行提前预判和评

估，并向社会科普舆情信息，提醒与指导社会各界

做好危机防范，落实所有各项准备和保护工作，最

131



科技导报2020，38（13）www.kjdb.org

大程度地降低风险和损害。

2.3 中国应急科普的受众群体

中国应急科普的受众群体,目前分为3种类型。

第一，应急科普首先应面向各级政府部门公务

人员，为政府应急指挥人员和专业救援人员提供应

急产品并开展相应科普技能培训。政府公务人员、

救援人员是应急科普的重点对象。根据2019年国

务院安全委员会应急救援专家组成员、应急管理部

吴志强总结的应急数据统计可以看出，中国应急企

业面向政府提供的应急产品达到了 9544种，主要

分为监测预警产品、预防防护产品、处置救援产品

和应急服务产品等 4个领域。其中监测预警类占

比 24%、预防防护类产品占比 18%，应对处置类占

比 56%，应急服务类占 2%。监测预警类应急产品

包括放射性物质监测预警、公共卫生事件监测预

警、气象监测预警、社会安全事件监测预警、事故灾

难预警、自然灾害监测预警和其他监测预警7个种

类、41个小类。预防防护类应急产品包括个体防

护、防护材料、设备设施防护、生态防护，其他防护

5个种类，14个小类。应对处置类应急产品包括抢

险救援、生命救护、现场保障3个种类，23个小类应

急产品。例如，在2019—2020年新冠肺炎疫情中，

提供的应急防疫产品涵盖了从个人生活到公共设

施，再到医用产品，包括体温计、防护口罩、防护手

套、消洗设备、消毒灭菌产品、护目镜、防护服、防护

面罩、试剂、医药产品、医疗设备等，每天都会有将

近11个类别医用防护物资，由120辆车辆和直升机

运送到抗疫前线[9]。这些应急产品与物资在进行使

用和技术维护过程中，都需要相关企业提供配套的

应急科普和技能训练，使公务人员和救援人员能够

熟练应用。中国目前应急科普课程的开发包括预

防与应急准备、监测与预警、应急处置与救援、事后

恢复与创建等科普内容。根据吴志强总结的应急

数据统计中，科普内容中突发事件发生前的科普培

训占到59%，突发事件发生后的社会救援服务科普

达到 35%，应急物流方面的科普为 6%。针对公务

人员和救援人员开展专业的应急科普知识培训，培

育他们的指挥救援应急策略，是保障国家和社会的

安全与稳定的基础。

第二，面向志愿者进行应急科普。有很多社会

志愿者在国家处于危机时刻，会积极主动参与应急

救助工作，针对他们的应急科普和防护培训必不可

少。只有他们的应急技能达到一定标准，才能具备

救助的工作能力，否则如果缺乏基本应急训练和科

普知识，反而对应急救助起到负作用。因此，面向

志愿者的应急科普内容力求简单易行，通俗有效，

能够真正发挥志愿者的救助工作能力。

第三，面向社会公众开展应急科普。面向公众

的应急科普内容包括应急时的心理建设、应急谣传

信息的甄别、应急防护技能、应急物资储备、应急产

品的使用、应急保险、应急体验训练等课程内容。

目前关于面向公众的应急科普训练的相关机构和

企业相对较少，应该大力培育。

3 中国在应急科普建设与发展中
存在的问题

中国在应急科普建设与发展过程中，面临很多

困难与阻碍，仍然存在诸多问题，未能得到有效解

决，因此，中国在培育新型应急科普体系中应该积

极转变思路，切实改进以下问题。

3.1 新型应急科普内容体系未得到有效开发

目前中国拘泥于传统的应急科普展教宣传，对

于应急科普内容的开发还不完善，相应的应急科普

课程体系框架也未建立，只是个别地方建有初级性

质的应急科普体验场馆，只具备展示与体验功能，

科普的防护措施与训练未能深入，而且面向公众科

普培训的公司与企业相对稀少。应急科普的标准

化也未建立，不能与国际接轨。

3.2 应急科普的政策支持不够

中国对于应急科普并没有真正重视起来，尤其

对于社会公众的应急需求和市场应急需求未做深

入了解，应急科普的政策支持力度相对较为薄弱，

投入较少，影响了现有的应急科普的人才队伍建

设。虽然在2017年7月工业和信息化部印发的《应

急产业培育与发展行动计划（2017—2019年）》中
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提到了应急相关政策，但是对于应急科普发展的细

则还是有所欠缺。

3.3 推动应急科普的社会氛围不浓厚

应急科普的形成需要大环境和社会氛围的支

持，但是目前很多人对应急科普的理解有所偏差，

甚至不清楚应急科普对未来的重要影响，应急科普

大气候的社会氛围并未真正推动起来。这主要由

于中国对于应急科普的认知还比较粗浅，起步较

晚，对于应急科普的重要地位还不清楚，致使应急

科普发展缓慢。

3.4 应急科普的传播人才匮乏

国家对于应急科普的传播人才培育重视不够，

高等教育体系未设立应急科技传播与普及专业方

向，致使应急科普的传播人才队伍匮乏，专业知识

不够，效果不明显，未能向全社会推广应急科普的

讲座与培训。

4 新时期中国应急科普建设与发展
的举措

2019年底新冠肺炎疫情发生，应急信息不及

时、医用的防疫产品和机器不会使用、公众的心理

恐慌情绪高涨等一系列问题的出现，暴露了中国应

急科普的严峻问题。面对危机，建立和发展新型应

急科普将是我们当前的重要课题，需要从以下5个
方面着眼落实。

4.1 重点加强对政府、企业领导干部的应急科普

培训

应急科普培训对于应急人才的培养起着至关

重要的作用。国家在应急防护过程中，优秀的应急

人才是保障国家面对危机的重要支柱。尤其要加

强政府、企业领导干部应急科普技能训练。应急科

普技能是政府各级领导、企业领导的必备素养。面

对危机，如何应对和开展应急防控，是领导决策和

指挥的重要能力。新冠肺炎疫情过程中暴露出行

政人员对于应急科普的淡漠，同时也说明了应对疫

情的防控盲区。因此，在对干部的应急科普培训

上，需要加强领导干部对于危机前瞻性和预测性判

断的科普训练、应急资源调配部署的科普能力训

练、应急预案决策性的科普训练以及应急信息及时

向公众披露等技能训练，杜绝行政扯皮和懒政现象

的发生。

4.2 加强中国应急科普的国际化交流与合作

从全球性蔓延的新冠肺炎疫情可以看出，应急

科普已经不是某一个国家的事情，它牵连着全球的

命运。在这次新型冠状病毒对抗阻击战中，中国给

予世界卫生组织和其他国家的领导人的中国应急

防护的科普建议和经验，得到了各国友人的充分肯

定和赞扬。中国对公众的应急科普传播，也成为各

国学习的典范。因此，积极推动中国应急科普的国

际化交流与合作，则能更加提升中国负责任大国的

国际科技形象。

4.3 培育中国应急科普传播人才

应急科普传播人才的培育，离不开高校的学科

建设。中国应该鼓励高校开设应急科技传播与普

及类的专业课程，并设立应急科普相关研究机构，

培育更多的应急科普传播人才，面向各个行业领域

进行科普技能培训工作。应急科普传播人才培育

需要学习应急防护知识、科技传播知识、应急实战

技能、应急行业专业知识以及科普实践业务经验等

课程，才能具备应急科普的能力，开展向社会传播

应急防护的内容。因此，应急科普传播人才培育对

国家的应急管理起着关键和指导作用。

4.4 开展中国智慧化的应急科普方式

应急科普的传播要紧密结合信息技术，开发智

慧型的应急科普传播方式，让人们足不出户就能借

助大数据、云计算、物联网了解应急科普知识、科普

信息，做出有效应对和防护，同时要开发应急大数

据，将应急舆情第一时间向社会公众传播，并进行

科普解读和诠释。未来智慧化的应急科普将会成

为主要的传播方式，也必将会有效带动更多的社会

公众加入到应急科普的培训中，提高公众的应急素

养，从而进一步增强全民族的应急防护能力。

4.5 中国应急科普培训要进入社区

应急科普要进入社区，深入普通公众的生活区

域，社区化的应急科普预防实施更有利于公众把应
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急看成公共责任。加强居民的应急意识和有序的

应对防护措施，需要社区日常来统一进行科普，要

向公众传播不同场景的灾害预防工作，其中包括公

共区、工作区、会议区、楼梯区、社区、学校、超市、公

交车、地铁、火车站、飞机场、娱乐场所等不同地方

防护措施，形成全社会有条不紊的应急防护。

5 结论

2019年底暴发的新冠肺炎疫情警示，应急科

普建设与发展要作为国家重点方向开展，并有效地

进行政策引导和落实，要以规律性的、长效性的、日

常性的工作来唤醒全国各级政府、企业、公众的应

急科普意识，养成良好的应急习惯，从而提高中国

的应急能力，预防危机发生，切实保障全国人民的

工作、生活安全。
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The construction and the development of "emergency science
popularization" in China

AbstractAbstract The novel coronavirus pneumonia outbreak in Wuhan has spread to the whole country, especially in late 2019, with
the emergence of natural disasters, accident disasters, public crises and social security. This paper makes a comparative study of
the construction of emergency science popularization in the United States, Japan, Germany, Australia and other developed
countries, and analyzes the corresponding emergency science popularization skills and protection training for public servants,
rescue workers, volunteers, consumers, , other groups in various countries. This paper shows that the construction of "emergency
science popularization" in China in the new era should focus on three directions: the emergency culture science popularization,
the emergency rescue personnel science popularization and the emergency product science popularization. At present, China's
emergency science popularization construction and development has just started, there are still many problems. This paper puts
forward some measures for the construction and development of China's emergency science popularization.
KeywordsKeywords emergency; emergency science popularization; science popularization construction ●
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