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摘要 总结了物联网在疫情监测、远程会诊、复工复产复学、民生服务等场景的应用，提出了

物联网在医疗卫生、工业卫生、生活服务、应急管理、智慧城市等方面应用的建议。
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2020年初，新型冠状病毒肺炎（简称新冠肺

炎）疫情暴发，给中国经济社会发展和人民生产生

活造成了巨大影响，同时做好疫情防控工作和推动

企业复工复产成为全国工作重点。党中央、国务院

高度重视疫情防控工作，作出一系列重要指示。工

业和信息化部坚定落实习近平总书记指示精神，坚

决打赢疫情防控阻击战和保持经济平稳运行攻坚

战。面对严峻的疫情防控形势，物联网行业充分发

挥技术和业务优势，在健康监测预警、远程诊断治

疗、疫情应急指挥、企业复工复产、民生应用服务、

宣传和舆情引导等方面发挥了重要作用。

1 物联网在新冠肺炎疫情防控中的

应用

物联网作为新一代信息技术的高度集成和综

合运用，通过智能传感器、多媒体采集、专网、5G、

云计算、大数据等技术，在疫情科学防控、企业复工

复产等方面发挥支撑作用。

1）研发应用无接触、高精度、可预警人体体温

检测系统，实现早发现、早隔离。大华股份研发的

远距离、大面积、大客流的超高精度人体热成像测

温系统，测量温度范围在30~45℃，误差仅0.3℃，高

于国家标准；截至2020年2月11日，已应用于杭州

地铁、石家庄地铁、上海火车站和机场、湖北汉川医

院、中南大学湘雅医院、上海市胸科医院、广州移动

大厦等地[1]。百度在北京的清河火车站应用的“多

人体温快速检测系统”，采用智能体温检测技术，以

非接触、可靠、高效且无感知的方式对体温超出一

定阈值的流动人员发出异常预警；截至2020年2月
8日，在清河站高铁出口已完成超过 3.2万人次的

快速体温检测，累计发现了190多人次的体温疑似
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异常，并由工作人员进行了人工复检 [2-3]。凡米科

技研发的手持测温仪已广泛应用于成都疾控中心、

医院等防疫一线和火车站、机场等人流密集区域。

此外，旷视科技、深兰科学院、海康威视等也开发了

类似的智能测温系统，为及早发现异常、疫情监测

分析提供了有力手段。

2）利用物联网技术推动远程会诊、智慧分诊、

智慧医院管理等，提高医疗效率。华为联手中国电

信完成武汉火神山医院首个“远程会诊平台”的网

络铺设和设备调试，通过物联网采集及 5G传输技

术，北京的医疗专家可通过该平台对病患进行远程

会诊，缓解一线医护人员人手不足的压力 [4- 5]。

2020年2月9日，解放军总医院使用该平台为患者

开展了首次远程会诊。平安集团旗下多家以大健

康为主的子公司推出AskBob线上问诊、线上阅CT
片等智慧医疗服务；截至2020年2月9日19:00，来
自广州、南昌中心的志愿医生已累计完成远程阅片

累计452例，当日完成56例[6]。东软集团于2020年
2月 10日发布一系列支持医院抗疫的智能终端产

品，其中医护助手机器人在无人值守的情况下，能

够快速分诊发热及有症状的疾病患者，配送骑士可

以协助医生将药物或餐食精准无误地送进特殊病

房，有效保障医护人员安全[7]。阿里云开放物联网

云平台供医疗器械快速接入，助力智能化医疗检测

设备完成生命周期管理、设备数据可视化、OTA固

件升级、设备连接通信、IoT Studio应用开发设备全

链路诊断等功能，推动医院医疗设备联网化、智能

化，提升医院工作效率。

3）打造疫情监测应急指挥系统，对隔离人员

进行远程监控，支持疫情防控工作顺利开展。浪潮

集团开发的云南省疫情监测指挥系统，实现疫情数

据省、市、县三级穿透，对疫情发展趋势、各地市疫

情感染状况、医疗资源配备、物资保障等信息进行

全方位展示与决策支撑 [8]。平安智慧城市公司的

“疫情防控交通一体化系统”，借助非接触式测温系

统可快速筛选识别体温过高人员，将信息同步推送

至现场执勤工作人员与后端监控中心，实现在线异

常预警，并提供异常温度重点人员行动轨迹回溯、

密切接触人员追踪等功能；截至2020年2月11日，

已应用于山东、广东、湖北、四川、深圳等多个省市，

为返工潮保驾护航[6]。软通智慧和深圳市安全研究

院研发的深圳市新型冠状病毒实时态势指挥监控

系统已经投入使用，软通智慧同时推出“新冠疫情

防控指挥平台（公益版）”，在疫情期间免费为各级

政府部门、各级医疗机构提供远程部署、培训和使

用[9]。苏州移动推出的电子封条出入门检测系统，

集开门提示、触发警告、远程监管为一体，基于移动

NB-IOT网络，利用物联网技术监测大门开关情况，

大门打开不到 10 cm便会触发看顾社区人员的手

机报警，可实现对居家观察人员的24 h有效监管，

且监控数据可自动上传至市疫情防控指挥中心；截

至 2020年 2月 10日，该系统已在苏州园区、姑苏

区、吴中、昆山、太仓等全市15个街道（镇）安装500
余套。北京大学实时智能计算实验室研发了电子

封条应用，能够统计处理家庭电子封条发送的数

据，并把统计数据、异常报警信息及压缩的监控数

据通过云端下发到有权限的手机终端，支持在手机

端和电脑端查看大数据报警统计图表，实现了对隔

离人员出入情况的远程监管，极大提高了疫情防控

效率。

4）推动生产制造、设备监测、经营管理、远程

办公智能化，助力企业复工复产。树根互联公司为

武汉火神山、雷神山医院建设过程提供实时设备数

据监控及故障预警处理，确保施工现场机械设备平

稳运行。据2020年2月9日报道，海尔集团的海智

物联网成套服务平台能够在线上为买方提供物料

采购、在线询价、非标需求定制解决方案，并满足卖

方的专业店铺搭建、营销推广、交易撮合、大数据分

析等需求[10]。江西联通于 2020年 2月 6日提供“远

程设备管控”服务，依托平台的物联网模块实现设

备网络化与智能化管控，让企业管理及操作人员在

“远端”即可随时监控数据、跟踪设备、预测故障，并

进行设备控制、能源管理等[11]。智汇云推出云端协

同办公产品“全生命周期BIMS协同管理平台”，实

现“BIM（建筑信息模型）协同管理”和“过程数据可

视化管理”，帮助建筑业企业顺利复工，成功应用在

116



科技导报2020，38（6） www.kjdb.org

济南遥墙国际机场二期改扩建工程，中建、中铁、中

垠地产、市中控股、青岛国信等大型国有企业所属

项目。钉钉也发布了全套免费在家办公解决方案。

5）开发落地民生服务领域相关应用，降低疫

情对人民生活影响。淘鲜达和中百仓储搭建的无

接触收银系统应用于武汉火神山医院的无人超市，

买完东西扫码即走，24 h为医务工作者提供更便

捷、更安全的物资[12]。企鹅杏仁联合人民日报健康

客户端、健康时报、基汇资本于 2020年 2月 7日上

线居家隔离在线陪护系统，助力基层医疗抵抗疫

情。成都云电乐享自主研发的基于物联网的电瓶

车智慧充电软硬件平台，可为用户提供快捷的微信

扫码、充电、缴费及结算等服务，为疫情期间的单人

出行提供有效帮助。此外，阿里云、趣头条、360等
企业还开发了新冠病毒肺炎确诊患者同行程线上

查询工具，为用户出行提供保障。远程教育方面，

由于延期开学，教育部门统筹整合相关资源，全力

保障教师们在网上教、孩子们在网上学。阿里云联

合27家知名教育机构，推出线上免费课程，为全国

中小学生提供课堂同步网校课程、学科类和素质教

育课程，实现停课不停学。中国知网在疫情期间也

免费向公众开放，保障科研工作者能正常进行科研

活动。

6）通过创新宣传和舆论引导方式，促进疫情

信息共享。国星宇航在其开发的直播地球APP中

推出疫情专题，通过卫星遥感影像技术，直观显示

疫情地图信息，并为用户免费提供国家最权威的疫

情防控政策信息以及国家发布的确诊病例乘坐车

次信息等。平安智慧城市公司打造的“全国新冠肺

炎疫情实时动态”在线提供疫情自诊、疫情问答、药

品问答、疫情分析、大咖讲堂、在线心理咨询平台、

行程查疫、发热门诊查询、捐赠信息查询等服务；截

至2020年2月11日已在重庆市、湖北省、黑龙江省

等地100多个官方新媒体平台上线[6]。据2020年2
月9日报道，京东云的“眼见-疫情隐患市民上报系

统”可以发动群众随时随地上传潜在疫情隐患和物

资需求，辅助决策部门第一时间掌握、定位潜在疫

情，及时响应群众需求。

2 物联网在疫情防控中的应用建议

物联网在疫情防控中发挥了重要作用，下一步

还应继续挖掘物联网行业潜力，充分发挥物联网特

性，利用物联网解决疫情防控的重点难点痛点。笔

者提出以下建议。

1）深化物联网技术在医疗卫生领域的应用，

加快推动智能医疗推广。利用物联网技术优化医

疗工作流程，可在医院大力推广射频识别（radio
frequency identification，RFID）手环等生命体征监

测仪器，提升医疗人员工作效率，同时保障医护人

员安全。加快推动医疗机构数字化转型，提升医院

智能化水平，实现患者信息、医疗设备和器械、药品

信息、血液信息等数据的共享互联和在线管理。大

力推广远程医疗，构建以患者为中心、基于危、急、

重病患的远程会诊和持续监护服务体系，推动以人

体生理参数采集及分析为切入点的家庭医疗和社

区医疗。

2）加大物联网技术在工业生产领域的应用，

保障企业尽快复工复产。推行远程办公、远程协作

和数字化管理，提升企业信息化水平。鼓励企业开

展网络化协同制造，现阶段通过技术、产能、订单共

享提高生产能力。加快工厂设备和生产线网络化、

智能化升级，充分利用物联网技术改造生产过程、

监测生产环境、管控生产设备、优化生产管理，提升

智能制造水平，大力推广智慧工厂、无人工厂。

3）加强物联网技术在生活服务领域的应用，

推动正常社会秩序恢复。推动智慧社区建设，实现

对人流监控、重点人员隔离、车辆管控、环境监控、

风险预警等多方面的精细化管理，赋能基层疫情防

控。大力推广各项远程服务，包括远程办公、远程

教育等，在保证员工、师生身体健康的前提下，做到

工厂停工不停产、学校停课不停学，保障正常生活

秩序。推动家庭安全监控系统应用，对因疫情隔离

需要独居在家的老人和孩童，通过感知和信息处理

技术及时进行信息传输反馈和潜在危险预警，并及

时通知远程看护人员进行处理。

4）利用物联网技术健全应急管理体系，提高
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响应速度和处理能力。打造全闭环的智慧公共卫

生健康应急系统，优化事件协调处置流程，实现疫

情监测、情况追踪、信息传播、疫情防控和快速反

应。利用传感器、视频采集等手段对公共卫生环境

进行集中排查，提高整治效率。优化应急物资储备

管理，提升储备效能，提高供需精准对接效率。推

动物流系统数字化改造，实现生产、消费与物流配

送一体化，建立基于数据的危机预警模型，实现科

学、精准、高效决策。

5）加强智慧城市建设，坚持疫情防控全国一

盘棋。大力发挥智慧城市在市政、能源、政务、交

通、卫健、生产和物流等多个领域的应用，打通城市

运行的各个环节，提升资源运用效率。搭建基于城

市管理的统一数据服务平台，实现公共数据集中汇

聚，加强数据治理，建立健全跨部门、跨区域数据共

享流通机制。加强城市统一指挥调度平台建设，加

快形成跨部门、跨层级、跨区域的协同运行体系，实

现应急情况下多部门统一高效协作。

3 结论

物联网凭借其技术特点，在疫情监测预警、远

程医疗诊治、企业复工复产、便民生活服务等场景

展开充分应用，为本次新冠疫情科学精准防控和推

动生产生活秩序恢复提供了有力支撑。未来，可继

续发挥物联网作用，深化物联网在医疗、工业、生

活、应急管理等领域的应用。
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The important role of the Internet of Things in epidemic prevention
and control

AbstractAbstract In early 2020, the breakout of the COVID-19 has a huge impact on the economic and social development of the
whole country and the people's life. From the perspective of the application of the Internet of Things, this paper reviews the
applications of the Internet of Things in scenarios such as the epidemic surveillance, the remote cure, the resumption of normal
labor and education, and the livelihood services, fully affirming the important role of the Internet of Things in the epidemic
prevention and control, and puts forward related proposals.
KeywordsKeywords IoT; COVID-19 epidemic; epidemic prevention and control ●
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