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摘要 在新型冠状病毒肺炎疫情防控工作中，数字政府发挥了积极作用，同时疫情防控也为

数据共享开放带来新动力。阐述了数字政府在科学决策、经济调节、公共服务、市场监管、社

会治理等领域发挥的重要作用，梳理了疫情防控为数字政府建设带来的新空间，分析了数字

政府建设面临的挑战和发展瓶颈，从加强顶层设计、加强政务数据治理、强化人才队伍建设

等方面提出了发展建议。
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“推进数字政府建设”是党的十九届四中全会

做出的新部署。从国内发展来看，数字政府处于探

索起步阶段，可以理解为通过新一代信息通信技术

在政府各部门各单位的深入应用，推动政府实现数

字化升级的一种政府形态。基于中国30多年电子

政务发展基础，数字政府被赋予新的时代使命。相

较于电子政务的辅助定位来讲，数字政府的作用正

被逐步提高，成为引领经济社会发展的新引擎。如

新型冠状病毒肺炎（简称新冠肺炎）疫情防控期间，

数字政府在经济调节、市场监管、公共服务、社会治

理等领域精准施策，推动有序复工复产发挥了重要

作用。从疫情初始大规模扩散，到疫情防控取得积

极进展的整个过程中，为数字政府建设带来发展空

间，同时也带来新的挑战，更检视出了一些阻碍数

字政府建设的问题，剖析根源，寻找对策，化危为

机，对长远推动数字政府建设具有重要价值。

1 数字政府在疫情防控中发挥的积
极作用

1.1 数字政府有利于决策走向科学化

数字政府作为大数据时代的一种新型政府形

态[1]，基于海量数据构建了一个巨大的、精准映射并

持续记录人类社会经济行为的数字世界[2]，推动人

类迈入高清社会，使政府决策过程中带有天然的数

据基因，推动政府实现“用数据说话、用数据决策、

用数据管理、用数据创新”，为决策者全面了解、准

确掌握疫情信息提供有效依据。数字政府通过抽
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取多维异构数据，利用数据融合、数学模型、仿真技

术等一系列手段[3]，实行数据驱动的管理模式，促进

政府部门从粗放型管理向精细化管理转型，从各部

门单一运作向部门协作共享转型，从被动适应管理

向主动预判管理转型，尊重客观事实，提升政府决

策的精准性、预见性和公平性。疫情期间，将出行

数据、地图数据、移动通信数据、物资供需数据等多

维海量数据融合关联分析，可以全方位勾勒城市发

展全景图，为各地各部门制定交通管制、物资投放、

舆情管控、境外传染源防控等重大决策提供依据。

1.2 数字政府有利于经济发展高端化

从宏观经济调控来看，数字政府建设有利于把

握经济发展脉络和整体走势，推动经济治理步入精

准化。通过收集记录每个生产者、消费者产生的数

据，可对每个市场主体进行精确描述，判断经济形

势的好坏不再仅依赖于样本统计数据[4]，而是将海

量微观主体数据加总，以推导出宏观经济大趋势。

从行业发展来看，疫情促进数字政府建设步伐加

快，将为中国电子科技集团有限公司、浪潮、华为、

阿里、腾讯、三大运营商等 ICT（information and
communication technology）企业带来新的市场空

间，拉动产业市场规模不断壮大。

同时，疫情让更多传统产业认识到，运用信息

技术开展数字化转型对平抑风险、提质增效的重要

性，也为新一轮数字经济勃兴注入新动力。对农业

来讲，针对一些地方农产品出现滞销的困境，多地

联合布瑞克公司推出农业大数据平台，覆盖 2000
多个县域、200多个城市、150多个大型农批市场、

10万多家食品加工企业的相关数据[5]，通过重新快

速链接农产品供应链体系内的各大要素，提升传统

农产品供应链的抗风险能力，增加流通效率，为各

地“菜篮子”“米袋子”“果盘子”等生活必需品提供

保障。对工业来讲，口罩、防护服等关键疫情应急

物资严重短缺，推动制造企业数字化转型步伐日益

加快，相关部门通过搭建重点医疗物资生产调度平

台，快速汇聚关键物资供需信息，全面链接关键物

资全产业链，快速配置关键物资所需的原材料、设

备、劳动力、资金等要素，实现物资生产、调度、分配

全局优化，从而快速提高关键物资产量。从某种程

度上，可以说数字政府建设不仅有利于宏观经济调

节，还可以带动产业结构优化升级，进而推动经济

实现高质量发展。

1.3 数字政府有利于市场监管高效化

在监管督查领域，国务院上线“互联网+督查”

平台，北京、浙江等全国各地纷纷开通了互联网、电

话、微信、微博等投诉举报渠道，充分发挥群众力

量，及时发现工作中落实不到位、防控不力、推诿扯

皮等现象，是实现多元共治模式的有益探索。广西

利用“互联网+督查”平台征集本地区疫情防控工

作中责任落实不到位、防控不力、推诿扯皮、敷衍塞

责等问题线索及改进和加强防控工作意见建议，对

收到的问题线索和意见建议督促有关地方、部门及

时处理。

在市场监管中，打击假冒伪劣不再需要消耗大

量人力、物力，数字政府运用技术手段使危害市场

秩序的行为无处遁形。北京市场监管部门发起跨

平台联防联控工作机制，建立平台间的“信息中转

站”，动态更新汇聚违规商户的“黑名单”，跨平台规

范违法经营活动。其中，河南一个月内通报了 16
起口罩假货案件，微商占比近 70%[6]。阿里巴巴平

台运用人工智能模型，评估筛选正品商家优先发布

口罩类商品，对假冒伪劣商家以限流、屏蔽、下架商

品等方式从严查处。疫情初期，拦截可疑口罩链接

超 57万个，永久清退涉嫌销售假口罩店铺 15家。

网络打假，不仅震慑了制售假冒产品的不法分子，

也保障了消费者和守法商家的正当权益。

疫情推动公共安全监管数字化转型加快。疫

情防控期间，相关部门鼓励电梯管理单位通过信息

化手段远程维护电梯及日常巡查工作。运用物联

网技术，电梯管理人员可实时动态监测电梯运行情

况，对电梯进行全生命周期监管，实现按需维保。

1.4 数字政府有利于社会治理协同化

数字政府既是创新政府治理方式的有效载体，

也是社会公众参政议政的现实途径。通过全息的

数据呈现，可以改变政府以往从经验出发的模糊治

理模式，向由数据驱动的精准治理模式转变，使得

智能交通管理、消防救灾、能源动态监控、流动人口

管理等各领域实现多元共治。
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安徽铜陵狮子山区以全省社区参与式治理体

系项目试点建设为契机，构建了居民与社区之间的

利益整合平台，以“自下而上”的治理方法，让更多

的社区居民主动参与和关心社区事务，实现了社区

居民自我服务与发展。河北省搭建的“药安食美”

社会共治平台，发动广大消费者参与监督，让人人

成为食品药品监督员。江苏省盱眙县、山东省新泰

市、广州市越秀区等地的网格化社会管理与服务平

台，充分动员出租车司机、三轮车主、保洁员、送奶

工、自行车看管员等上万名信息员，参与到社会治

安管理事务中，构筑了网格化社会综合治理新模

式，使政府社会问题处置能力和人民群众对社会治

安满意度都得到显著提升。

数字政府将围绕“多元共治”的主题，充分动员

社会各界力量，以“建立现代社会治理体系”和“构

建良性社会生态”为目标，形成以“多元主体、多元

平台、多元服务”为基本架构的多元共治体系。

1.5 数字政府有利于实现“非接触”公共服务

各地政府依托全国一体化在线政务服务平台，

充分发挥“数字政府”平台的功能和支撑作用，倡导

办事“网上办、掌上办”，推进“不见面”“非接触”的

线上政务服务，在疫情防控期间最大限度地让“数

据多跑腿、群众少出门”，高效解决生产、生活之

需。在政务服务领域，各级政府借助数字政府建设

的成果，围绕疫情防控工作部署和复工复产审批等

工作，推出“不见面审批”“无接触服务”“零聚集服

务”等创新工作方式。在便民服务领域，广东“粤省

事”、福建“闽政通”、江西“赣服通”等省级及厦门的

“i厦门”、广州“穗康”等市级政务服务平台还为公

众提供口罩预约、疫情义诊、发热门诊查询、复工防

控措施核查通过白名单查询等便民服务。

2 疫情防控给数字政府建设带来新
空间

2.1 政府网站成为疫情防控信息发布的重要窗口

政府网站成为政府发布疫情信息、公众了解疫

情动态的重要渠道，网络让信息快速、高效触达更

多公众，为群防群控、科学防疫奠定了良好的基

础。据不完全统计，省级政府网站均设立了疫情防

控专题，市级以下政府网站开设疫情防控专题的比

例超过 60%。约 80%的省级政府发布了疫情防控

投诉举报电话或互联网投诉举报渠道。多数省级

政府通过网上举行新闻发布会，特别是上海、湖北

等地网络新闻发布会超过 10场[7]。很多省级政府

在线发布了疫情防控相关的辟谣信息，以权威信息

引导广大网民科学抗击疫情。海南省通过政府网

站设立了疫情信息举报平台，公众可以举报可疑人

员流动、哄抬物价、制假售假、群众聚集活动、违规

复工复产复课等行为，为疫情监督提供举报渠道。

2.2 政务新媒体成为公众了解疫情网上办事的主

渠道

此次疫情推动政务新媒体由信息传播向网上

办事渗透，越来越多的网民通过移动端对接政府信

息，在线政务服务由 PC端向移动端迁移趋向明

显。大多数的省级政务服务部门，为方便公众疫情

期间办理相关业务，开辟PC端、政务新媒体同步受

理的在线办事业务，积极推动网上办、指尖办，为保

障疫情期间政务服务在线畅通提供有力保障。据

初步统计，全国各省市都推出了政务APP，有25个
推出了政务服务小程序，部分省市通过微信、支付

宝、百度多个平台同时推出了小程序。多地通过政

务新媒体开展个人健康申报、口罩预约、复工备案、

健康码等与疫情紧密相关的应用，还有的政务新媒

体发布了公共交通停运查询高速临时交通管制、定

点医院查询等便民服务。江西“赣服通”除了定点

医院查询、谣言查询以外，整合提供全省疫情实时

数据、附近疫情查询等便民查询服务，通过该应用

提供的“附近疫情”功能可以利用地图形式查看本

人居住小区周边疫情情况信息，内容包括周边病例

数量、距察看者所在位置距离等，实用性较强。

2.3 疫情防控为政务数据开放共享带来新动力

疫情数据开放，既有利于公众了解疫情动态

“解心焦”，也有利于吸引社会力量挖掘数据中所蕴

藏的“神方奇药”，对疫情防控可谓大有裨益。北京

市、山东省、深圳市等省市纷纷通过政府数据开放

平台上线疫情相关数据公开板块，提供发热门诊医

疗机构清单、每日确诊病例统计、确诊病例来源、确
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诊病例所属行政区、确诊病例逗留场所、确诊病例

个案详情等数据的查阅和下载。通过政务数据与

民生数据的融通，能够了解民生需求、优化资源配

置、丰富服务内容、拓展服务渠道、扩大服务范围、

提高服务质量，能够推动公共服务向基层延伸，缩

小城乡、区域差距，构建公平普惠、便捷高效的民生

服务体系，极大提高服务能力和保障水平。国务院

办公厅会同国家卫生健康委员会基于交通、铁路、

民航等多部委权威数据，推出密切接触者测量仪，

帮助公众判断自己是否接触过传染源。广西归集

公安、教育、交通、住建等14个单位的数据，运用大

数据技术综合统计分析，基本掌握了病源地人员进

入广西的相关数据。北京市海淀区上线城市大脑

疫情防控平台，集合个性化数据分析、返京人群分

析、人口排查分析、重点人群动态监测、跟踪、预警

服务等功能，构建起立体化疫情跟踪防控体系。温

州则对各渠道数据进行处理、整合、分析，精准梳理

从武汉到温州人员的车辆、航班、高铁数据信息，为

有效开展网格化防控、防止疫情扩散提供了支撑。

此外，青岛、深圳等地面向中小企业政策解读能力

不足的问题，推出了“政策通”，梳理本地政府补贴、

招商引资等政策信息，向企业提供便捷的政策了解

申报通道。

3 数字政府建设面临的新挑战

3.1 在线用户规模激增突破数字政府承载边界

疫情引发消费者对口罩、消毒水等医疗物资的

需求快速增长，厦门、东莞、广州等地为解决口罩供

给紧张的局面，火速开发了口罩预约系统，大规模

用户访问使得多地方出现了政务系统崩溃的问

题。类似的问题不仅出现在口罩预约领域，教育领

域也有出现。例如，以往大多数的教育部门都将在

线平台作为辅助老师上课的一个简单工具，“停课

不停学”让很多学校都采用在线授课的形式为学生

讲解知识，但是平常只是辅助教学的在线工具无法

承载超大流量并发访问的冲击，有的地方一度出现

系统过载崩溃。如何平衡疫情期间的突发需求与

疫后的长远发展，合理部署数字政府后台承载能

力，让数字政府后台既能应对突发激增访问，又能

保持长远合理运营成本，是一个值得思考的问题。

3.2 新应用带来便利的同时衍生新的安全风险

健康码以真实数据为基础，由个人自愿申报，

经后台审核后生成二维码，通过线上安全授卡，线

下扫码核验，判断个人的健康状况，是疫情期间个

人出入通行的电子凭证。健康码的数据由社区、企

业、学校分级采集，政府主管部门分级查看疫情数

据，可以触达更多群体、接入更多数据、覆盖更多场

景，对公众和管理部门来讲都有很大的便利性。但

健康码作为一种新事物，存在一些需要完善的问

题，尤其是在数据安全方面。合理划分政企双方对

数据的权责边界，应对健康码背后所蕴藏的数据安

全风险显得尤为重要。健康码涉及的关键数据问

题是谁有权收集个人数据、用户是否同意被收集、

收集后如何使用。参考欧盟《通用数据保护条例》

来看，政府是数据控制者，有数据收集目的，处理方

法和保存期限的决定权；企业是数据处理者，依从

控制者的指令，采集、保存、处理数据等。个人数据

的收集由政府决定，政府应对数据存储、使用做出

相应规定，相关数据不能用于商业目的。用户对个

人数据具有控制权，可以决定个人数据是否被收

集，数据使用后可以被遗忘。如果企业私下将数据

留存，或者未经数据主体同意将数据用于其他目

的，则要承担违反个人信息保护规定的法律责任。

以北京市“健康宝”为例，明确了信息采集最小化原

则，只采集身份证号和人脸，且24 h内所有数据都

会删除、重置，24 h存储时实行国家信息安全三级

保护[8]。

4 疫情暴露出来的数字政府发展问题

4.1 政务数字化转型意识和步伐亟待提速

从疫情对经济社会的影响可发现：数字化程度

低，对线下实体空间依存度高的产业，受疫情影响

往往较大；数字化程度高的产业，受疫情冲击影响

较小，有的甚至在疫情推动下得到更快发展。疫情

初期，互联网公司对疫情走势、感染者行为轨迹等

方面反映较为快速，但在线政务服务质量相对不
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高。据不完全统计，全国有 2000多个县没有数字

政务。以湖北省红十字会为例，物资发放仍采用手

工表格统计，无法满足巨量物资的快速调配。疫情

让医院成为传染源的集聚地，部分地方也停止了常

规诊疗服务，但大多数的医院并不能提供在线诊疗

服务，而且一些互联网诊疗服务的权威性也有待考

证，同时互联网医疗也面临着首诊、医保支付等政

策壁垒，技术和精准度也使互联网医疗的就诊范围

受到一定局限。

4.2 政务数据治理体系有待进一步完善

数据治理既是个技术难题，也是个管理难

题[9]。从这次疫情防控来看，数据治理因制度规则

缺失，致使数据采集、数据开放、数据共享、数据应

用等环节都存在一定问题。一些地方政府部门，特

别是基层人员还缺乏大数据意识，这既表现在不少

地方仍在采用人工记录、排查、筛选、统计等传统做

法，也表现在不少部门、地方在大数据应用方面各

自为战，缺少交流。数据来源众多、数据质量参差

不齐，加之缺少统一的数据整合共享渠道，导致部

分地区、领域的数据尚未实现有效整合，无法确保

数据的完整可靠，在一定程度上降低数据的可用

性。不同部门、行业、地方的数据采集模板和渠道

不同，许多数据资源未能实现及时有效的开放共

享，既导致基层工作人员陷入“填表抗疫”，也不利

于工作协调和相关资源的合理调度。针对疫情防

控应用的建模分析方法与成熟的应用模型尚少，大

多数部门和地方都在边摸索边应用。受应用能力

和经验限制，对既有数据的利用不充分、不广泛。

4.3 数字政府建设需要的复合型人才匮乏

从学科建设来看，当前很多高校的政府管理学

院或者公共管理学院没有数字政府的学科设置，所

以数字政府建设所需要的人才无法从高校培育形

成。从实践来看，目前中国有8个省市提出了数字

政府的规划建设，但是业界对数字政府的概念内涵

尚未形成统一认识，有人认为数字政府是一种新型

政府形态，有人认为数字政府是以前的电子政务。

从理论研究角度，目前对数字政府开展理论研究的

学者不多。数字政府建设，不仅需要懂数字技术的

人，更需要懂政府业务的人，既掌握政府行业知识

又懂信息技术两者兼具的人才并不多见。

5 加快推进数字政府治理的对策建议

5.1 加强数字政府顶层设计

针对疫情所反映出的数字政府建设所面临的

挑战和短板，结合数字政府建设实践需要，应研究

制定数字政府顶层设计方案，为各级政府开展数字

化转型指明方向。加强数字政府建设宣传，提升建

设数字政府的意识和意愿；要面向各领域开展数字

素养培训，提升公众的数字能力，让更多的人意识

到合理使用系统比建设系统更重要。

5.2 加快推进政务数据治理

积极培育数据文化，养成数据思维，建立起用

数据来说话、用数据来管理、用数据来决策、用数据

来创新的良好环境[10]。引导各类主体健全数据治

理体系，理清不同数据主体的权责划分，研究设计

适合多元主体合作共治的体系安排，从源头上确保

数据的准确性和完整性、安全性、有效性。完善数

据流通协调制度建设，促进多层次、多向度的活动

流程联通共生，形成统一共享、开放、利用的全生命

期治理机制和规则[11]。根据不同场景特点，研究制

定数据治理程序和实现工具，促进多维度要素互认

共通。对数据开发利用所涉及的数据安全问题进

行深入研究，做好个人信息保护。

5.3 加强数字政府人才体系建设

数字政府涉及学科众多，既涉及公共管理学，

又涉及计算机应用科学，在学科设计上，要注重相

关知识的复合性考虑，避免高校知识体系与现实应

用实践脱节。加强学科体系建设，将数字政府重点

学科领域与基础学科充分交叉配合，培育一批既懂

信息技术又懂各领域专业特长的复合型人才梯队，

为数字政府高速发展注入智力资本。推动政产学

研用各类主体积极参与数字政府建设，着力提高数

字技术创新能力，加快数字政府建设步伐。

6 结论

电子政务经过 30多年的发展，推动政府信息
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化从无到有，从单向应用到综合集成，从重基础设

施建设到重视应用成效，为数字政府建设奠定了良

好的基础。数字政府站在新的起点，面对新的目

标、新的要求、新的使命，必将迎来更广阔的发展前

景。未来，数字政府将逐步由局部走向整体、由单

点走向一体，数据在数字政府的核心作用将更加凸

显，全面优化政府流程，重组政府组织架构，提升政

府服务供给，推动政府进行根本性全局性、系统性

变革，并为国家治理体系和治理能力现代化提供重

要支撑。
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Impact of epidemic prevention and control on digital government
construction and policy recommendations

AbstractAbstract Throughout the novel coronavirus pneumonia epidemic prevention and control, information technology has become a
new weapon against the epidemic. All walks of life actively use information technology to contain the epidemic and carry out
online restoration and rehabilitation. The government is no exception. Government websites and new government media have
become important windows for online handling of epidemic situation release. On the other hand, epidemic prevention and control
has also brought new impetus for data sharing and opening. This paper at first expounds the important role that digital
government plays in scientific decision-making, economic regulation, public service, market supervision, social governance and
other fields. Then it combs the new space brought by epidemic prevention and control for digital government construction and
analyzes the challenges and development bottleneck faced by digital government construction. Finally, the paper puts forward
some development suggestions to strengthen the top-level design, government data governance, and talent team construction.
KeywordsKeywords COVID-19; epidemic prevention and control; digital government; development ideas ●
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