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摘要 以技术维度+内容维度，夯实升华价值维度，是文化科技创新的目标和追求。文艺是

文化的鲜明载体。文艺与互联网+、新媒体的融合创新提供了研究文化科技创新问题的有效

案例。互联网+文艺组织、曲艺+新媒体，均应统筹整合数据资讯，实现数字化转化、网络化应

用，推进融媒集群和内容创新，通过建立新媒体集群（如官网、两微、移动应用产品、各类具有

品牌效应的传播平台）、创新文艺传播方式（如直播、虚拟现实、云剧场、全媒体传播），形成规

模化内容创新生产能力，即把文艺精品转化成网友喜闻乐见的网络文艺形态，实现技术维度

与内容维度的统一，共同夯实升华价值维度。

关键词 互联网+文艺组织；曲艺+新媒体；技术维度；价值维度

文化科技创新是指通过原始创新、集成创新、

引进消化吸收再创新推动文化内容形式、体制机

制、传播手段创新，实现新产品价值，解放和发展文

化生产力，推动文化全面繁荣、健康发展的过程[1]。

以技术维度+内容维度，夯实升华价值维度，是文

化科技创新的目标和追求。文艺是文化的鲜明载

体。文艺与互联网+、新媒体的融合创新，为我们

提供了研究文化科技创新问题的有效案例。

1 技术维度+内容维度：文化科技创
新的价值维度

文化科技的价值维度创新包括内容维度创新

和技术维度创新两大方面。内容创新是价值创新

的基础，技术创新是价值创新的动力。内容创新的

内在需求是价值创新得以产生、实现的根本动力。

不同的个体或群体对内容的需求差别较多、差异较
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大，但不同的内容可以用相同的技术手段呈现，相

同的内容也可以用不同的技术手段展示。价值的

技术手段展演是价值创新的动力。技术维度既是

价值维度实现的基础，也是其实现的载体。

文化科技创新价值维度不但要有内容维度的

支持，并且要驰骋于技术维度的天空才能展其翼。

价值维度不但要有技术维度的推动，并且要深植于

内容维度的大地才能建其树。技术维度是价值维

度夯实的引擎，内容维度是价值维度升华的动力，

价值维度的聚集、展现、创新都要依靠技术维度与

内容维度的双管齐下、双翼齐飞。

文化科技创新中，内容维度是价值维度创新升

华的重要要素，内容维度引导着价值维度的升华创

新。内容维度丰富了价值维度的内涵外延。内容

维度的千差万别造成了不同的价值维度，通过对内

容维度进行分析和解读，能形成研究价值维度的不

同路径。通过对内容维度的辨析，达到对价值维度

的内涵透视。内容维度拓展了价值维度的研究领

域。随着社会的发展和时代的变迁，内容维度呈现

多样化样貌，日新月异态势，价值维度也越来越多

样化。为了满足不同主体对于内容维度的不同价

值需求，就要进行多角度、多领域、多层次、多方位

研究。内容维度需求的增加，拓展了价值维度的研

究领域。内容维度细化了价值维度需求的研究方

向。不同主体对于价值维度的需求有着鲜明的个

性化特征，不同的个体、不同的群体对价值维度的

需求是有差异和差别的。这种差别要求内容维度

挖掘更具针对性。内容维度挖掘的针对性愈强，对

于不同主体的个性化价值需求满足度就越高。

文化科技创新中，内容维度的丰富、更新、创

造、变革是人类新理念形态、新文化形态的集合。

内容维度的体现、实现需要一定的技术手段作为载

体，技术手段革新促成内容维度的变革。内容维度

引导技术手段的革新，为其提供引子和指向。内容

维度的聚集积累、创新变革具有未来性、指向性、前

瞻性。技术手段的革新，于创见之中创建人类社会

生存方式和生活方式。在这个过程之中，价值维度

得到夯实升华。除了依托于现有的技术手段，内容

维度也可能会需要使用新的技术手段。内容维度

还会拓展技术手段的适用空间和使用范围，使不被

广泛使用的技术手段变为广泛使用的技术手段。

内容维度的展示与实现需求还可能会联合运用不

同领域的技术手段，发挥其叠加综合效用。

2 互联网+文艺组织的融合创新

当前，互联网的飞速发展已经深刻影响到政

治、经济、文化、社会生活的方方面面。新的文艺发

展形势突破了文联覆盖的服务范围；新的文艺发展

态势稀释了文联团结引领的工作职能。2017年11
月，中国文联召开全国文联“互联网+文艺”工作会

议，同时，中国文联网络文艺传播中心正式揭牌成

立。推进网上文联建设，助力文联深化改革，成为

文联系统一项重要而紧迫的任务[2]。各文艺家协会

是文联联系广大文艺家、文艺工作者和文艺组织最

主要的渠道，是文联发挥桥梁纽带作用的基本依

托，“互联网+协会”建设是“互联网+文联”建设的

主要着力点、突破口。近年来，为顺应时代发展、有

效服务文联工作大局，各省文联和各文艺家协会积

极开展网上文联、网上文艺家协会建设工作，初步

推动了各省文联系统传统媒体和新兴媒体、传统文

艺和网络文艺深度融合的步伐。总体来看，与文艺

家和广大文艺工作者的期待相比，与互联网的飞速

发展变化相比，各省文联尤其是各文艺家协会的信

息化建设水平还有待提升。

各协会“互联网+协会”建设、应用程度不均

衡，专业人才与资金缺乏，建设中的媒体融合与内

容创新能力较弱。由于各文艺家协会对信息化建

设的重要性和紧迫性认识程度不同，再加上人员等

客观条件所限，导致信息化建设程度不均衡。有的

协会网站相对比较活跃，征稿通知、展览展讯、评奖

结果、会员信息等动态信息能够做到及时更新。有

的协会网站还存在页面设置过时，使用不便捷等技

术落后的问题。有的协会网站近两年处于半“僵

尸”乃至全“僵尸”状态，网站信息的最后更新时间

都停滞在2016年甚至2010年。各协会对公众号的

推广使用程度也存在很大差异。有的协会通过自

己的公众号不定期发布协会活动信息、评奖通知、
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展览展讯、获奖信息等，有的协会公众号却几乎不

发声。大部分协会公众号关注人数、发布信息、互

动情况都不太理想。相对协会网站和公众号来说，

微信群是各协会在工作中使用最为频繁也最顺手

的互联网工具。在对群的建设上各个协会之间还

存在一定差异。只有少数协会初步实现了网站与

公众号的内容整合与相互联动。各协会信息化建

设尚未对广大文艺工作者形成强大的吸引力和影

响力。在信息化建设中，只有人力物力财力都得到

充分保障，各省文联“互联网+协会”建设才能够实

现可持续发展。

2014年成立的中国文联文艺评论中心、中国

文艺评论家协会顺应互联网发展大势，先后搭建

“中国文艺评论”新媒体“一网三号”[3]。中国文艺

评论网是中国评协官网，是唯一一家国家级文艺评

论网站，也是权威学术平台。上线几年来，受到广

大文艺评论工作者和爱好者的青睐，网站访问量、

社会影响力和知名度在稳步上升。中国评协“一网

三号”模式成功打造了中国文艺评论的新媒体矩

阵，深受广大文艺评论工作者和爱好者的青睐，大

大提高了中国评协的知名度和影响力。各省文联

各文艺家协会在信息化建设过程中，可以结合自身

工作实际，借鉴中国评协的成功经验，不断创新“互

联网+协会”模式。

中国评协“一网三号”在内容和平台上能够做

到无缝对接，整体发力，打造了中国文艺评论最具

权威性和影响力的新媒体集群。省文联各文艺家

协会要以此为借鉴，积极推进具有本艺术门类特色

的内容平台建设，促进文艺精品的多渠道传输、多

平台展示、多终端推送。网站建设对人力物力等客

观条件要求较高，要求各协会全部建成自己的独立

网站不太现实。各协会可以在省文联网站中作为

二级页面出现。文联网站二级页面加上微信公众

号、微信工作群，将三者实现内容整合与平台联动，

打造成新媒体集群，使其成为各文艺家协会信息化

建设的有力抓手。各协会在信息化建设中，除了在

内容和形式上加以创新，吸引本艺术门类的文艺工

作者和爱好者，在参与方式上也要创新，以更有效

地调动广大会员和网友的积极性和参与度，比如对

网友实行积分晋级制度。建立网上会员管理系统，

逐步实现会员申报、会员认证、会费缴纳、会员通

知、会员信息查询等网上会员管理服务，是省文联

及各文艺家协会信息化建设的一个重要组成部分，

应该尽快提上日程。搭建省级文艺评奖平台。利

用互联网优势，在省级文学艺术网上搭建文艺评奖

平台，各个协会的评奖、赛事、展演等活动都放到该

平台上发布，并实现在线申报、在线投票、在线评

审、结果公示、成果展示等功能。这样既扩大各类

评奖的知名度、影响力，又增强其权威性、专业性，

可以更好地吸引广大文艺工作者特别是新文艺群

体的参与。

3 曲艺+新媒体的融合创新

曲艺是中华各民族说唱表演艺术的总称，历久

弥新、风华正茂。古老的曲艺艺术作为优秀传统文

化的代表，经历过千百年的沉淀和洗礼，始终活跃

在市井田间，作为最亲民、乐民的一种表演形式受

到人民群众的喜爱。每一个特定的历史时期都会

产生其相应属性的文艺作品和文艺形式，新曲艺组

织和新曲艺群体是在中国特色社会主义进入新时

代衍生出的文艺新军。近年来，新曲艺组织如雨后

春笋般相继成立，新曲艺群体也异军突起，成为曲

艺界重要的一支演出、创作队伍。但就全国而言，

新曲艺组织和群体还在初试锋芒阶段，需要面对的

问题有很多，未来的发展方向也需要正确引导。全

国范围内除德云社、西安青曲社、天津谦祥益文苑

等几家著名的相声小剧场以外，其他地方的小剧场

如新疆相声巴扎、宝丰曲艺社等都比较艰难。大部

分新曲艺组织负责人在谈到经营状况上都表示“勉

强维持”。很多演员每场演出获得劳务费也仅能补

贴往返交通及排练餐费等。由于没有固定的专业

创作人才，茶楼和俱乐部的演出大部分以传统节目

为主，偶尔演员自己学演或改编一些外省节目或者

网络段子。这也是各新曲艺组织发展受限的一个

重要原因。

大部分新曲艺组织仍然在使用传统的宣传模

式和经营管理的方法，缺乏专业的创作和营销团
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队。现在是一个全民娱乐化的年代，互联网的营销

模式已经扩展到身边每一个角落，人们的生活方式

和审美喜好都与十几年前大不相同，而部分新曲艺

组织仍然依靠传统的营销模式经营，不改变、不革

新必然如同纷纷倒闭的实体店一样，终究逃不过被

时代淘汰的局面。受众群体却逐渐萎缩，这是新曲

艺组织一直不温不火的主要原因。现有的新曲艺

组织能够达到互联网应用的方面，目前也仅仅停留

在网络购票和扫码付款上，这并不是真正意义上的

网络营销。网络营销亦称作网上营销或者电子营

销，指的是一种利用互联网的营销形态，以互联网

为基本手段营造网上经营环境的各种活动[4]。中国

现阶段新媒体思维的营销产品主要有：网络众筹、

网络舆论、网络公关及其他网络衍生品。很多新曲

艺群体没有专业的营销团队，与真正的利用新媒体

思维策划活动和节目宣传差距较大，因此在经营宣

传上始终是举步维艰。

艺术与互联网新媒体的融合在未来将是大趋

势，新科技、新技术将会以迅雷不及掩耳之势迅猛

发展，忽视新媒体的发展和应用只会让艺术落后，

尝试将历史悠久的艺术与崭新科技相结合，继承、

创新、发展才该是艺术长远发展之根本。改变营销

模式，合理分配收益，用新媒体思维形成良性剧场

运营环境。就小剧场、茶馆演出现状而言，剧场和

茶馆的盈利不足以自己培养专职演员，大多数演员

都是社会兼职，更聘请不起专职曲艺作家，因此在

整个市场化的运营模式里，要选择一种适宜长期发

展的管理模式和培养新媒体的营销思维。北京德

云社是全国小剧场中网络营销做的很好的一家相

声社团。从新浪微博到抖音直播，从网络舆论制造

到网络舆论引导，每一步都能看出有详细和专业的

策划，他们充分利用网络武器，将好的与不好的新

闻都用作宣传的看点。在20多年的经营中已经完

成了完整的商业化模式，即使这样，德云社也仍然

在积极抢占网络资源，不放过任何新兴媒体和手机

应用，“直播”“抖音”“电视栏目”“跨界合作”，可以

说“德云社”的运营已经达到了全媒体思维。

虽然新曲艺组织是文化产业，但就小规模的新

曲艺组织经营模式完全可以参照相关优秀文化企

业和优秀餐饮企业的管理运营模式，创建经营管理

团队，定期培养、考察、学习适宜企业发展的新思维

和新方法。新媒体思维的营销产品中，网络众筹目

的不是筹钱，而是筹人气；网络舆论，舆的不是对

错，而是制造事件、宣传事件后获得的关注；网络公

关，是用最有影响力的人公关观众的心。这些都是

现在新曲艺组织需要学习的营销模式。除了改变

营销思维和模式外，还需要合理分配演出收益，来

调动演员演出热情。首先，培养年轻曲艺工作者完

成从兼职到专职的转变。其次，鼓励相声演员创

作，帮助申请作者著作权，提高演员或者作者创作

利润，获奖作品按演出场次给予补助；每个演员按

自己售票张数给予一定提成；承接商演或与商场合

作，提升观众认知度；对于长期喝茶听书的老年人

给与不同时段免票优惠、充值赠礼、低价折扣等优

惠，也可以让企业形成互惠互利的良性运营模式。

总之，传统的舞台艺术在当今电子信息化时代里，

重在营销。

争夺网络阵地，依靠网络营销，利用新型传播

渠道将古老曲艺发扬光大。互联网直播生态下的

曲艺，是平民娱乐的一种回归。当今社会的娱乐休

闲和联络沟通几乎是依靠互联网存在的，微信、微

博、抖音、直播平台都是年轻人智能手机中必不可

少的应用工具。如果说电视的普及在20世纪加快

了曲艺艺术的发展，那当今互联网的发展也必将衍

生出一种新的曲艺推广手段和推出一批新生代的

曲艺新人。

曾经的电视曲艺在20世纪八九十年代十分火

爆，但曲艺艺术的传播相比电视或许更适合互联

网。在布莱希的戏剧理论中有一个概念叫做“打破

第四堵墙”[5]，它强调的是打破天然屏障，增加与观

众的互动性。曲艺艺术恰恰如此，不论是鼓书时而

说书时而唱曲的表演方式，还是相声这种即兴“现

挂”表现手法，其目的都是增加与现场观众的互动

性。所以说曲艺的表演形式比任何艺术形式都更

适合互联网直播。随着生活节奏的加快，很多人选

择快餐式的生活模式。“抖音”和网络直播的实质其

实是全民“娱乐化”，它满足了老百姓茶余饭后休闲

放松、精神娱乐的可选性“卖呆儿”，演员们随便圈
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块地“撂地”，各使手艺、各显神通，网络平台的打赏

好似观众看完表演后给的赏钱，全凭自愿。现在的

抖音小视频、各大直播平台的受众小到四五岁大到

六七十岁，已经成为人们消磨时间寻找乐趣的一种

必不可少的手段。不论哪种网络直播，都有一样的

属性，它可以实时的反馈观众情绪，及时的互动和

交流，最普通的人也可以当主角，满足了普通群众

的表演欲。

拓展新媒体，走向新市场，打造年轻人的观感

新体验。新文艺群体整体偏年轻化，观众大部分也

都在 40岁以下，因此新曲艺组织的从业者应该尽

快掌握全媒体思维，抢占广阔的网络资源，争夺免

费的网络阵地，用心学习网络营销，利用新型传播

渠道将古老曲艺发扬光大。当今是一个互联网融

合的时代，与新媒体、新技术结合可以让曲艺艺术

走向另一个新的市场。所谓新媒体是指新技术和

新环境加上新思维[6]。目前，国内针对新科技应用

最普遍的技术莫过于虚拟现实技术，简称 VR技

术，VR可以让人身临其境地置身于虚幻之中，这项

技术对于年轻人具有极大的吸引力。几乎很多大

的商场已经建立了VR影院。它可以将最新节目

以更快的速度传播给喜欢新媒体的年轻人，也可以

让从没进过剧场的人虚拟感受剧场艺术的魅力，更

可以在很大程度上普及曲艺艺术和展现小剧场演

出实况，这是新曲艺群体可以尝试的一部分。它可

以作为新曲艺组织和群体未来发展扩大营销宣传

的一部分。

4 技+艺：营建良好的“互联网+”文
艺生态

就目前的VR技术而言，应用起来也有它的缺

陷。曲艺更多的乐趣和亮点在于可以实时与观众

达成互动，在演出中“现挂”，从而与观众达到共

鸣。但由于现阶段的VR技术只是单向的视觉感

观，它确实可以让人在家中就仿佛置身于剧场内部

近距离与演员接触，但却无法与演员达到现场互

动。所以说现场感永远是剧场舞台艺术的魅力所

在，也是网络文艺永远不可替代的。也许不久的将

来，VR技术可以像人工智能一样完成与人类的互

动，或者像电视和电影一样普及，成为新曲艺群体自

我宣传的最常用的一种手段之一。相信未来的几十

年里，数字化媒体技术与大数据应用会占领各个行

业，那么新曲艺群体就要具备更敏捷的思维来洞悉

行业形势的变换，主动进军网络平台，通过新媒体的

交互，达到技术与艺人的结合，整合资源使曲艺具有

更强的交互性，吸引更多的年轻受众群体。

文化科技的价值维度是内容维度和技术维度

的结合。技术维度与使用价值联系甚密；内容维度

与观念价值联结更紧。在文化产品和文化服务中，

内容维度的观念价值有时超过技术维度的使用价

值。内容维度的观念价值，满足了不同主体对更高

层次精神沉浸的诉求等，满足了不同群体对消费结

构转型升级的需要。但是，对技术维度的新体验、

新观念的享受诉求呈上升趋势，通过技术维度提高

文化产品和文化服务的魅惑力、传播力、感染力，增

加价值维度的多重附加值。

文化科技创新内容维度和技术维度，更为重要

的是二者合一的价值维度，都可以引导人才、集聚

人才。价值维度的生发、创制、达成，是价值序链的

过程，依托于专业人员的分工集聚，专业化、跨边

界、流动分合、分合有序的分工协作。这些在内容

维度、技术维度中承担不同分工职能的人才，随需

而分、随需而合，精专有责、聚合优联，会不断形成

新的人才集群。

文化科技创新无论是互联网+文艺组织，还是

曲艺+新媒体，统筹整合数据资讯，实现数字化转

化、网络化应用，推进融媒集群和内容创新，建立新

媒体集群，如官网、两微、移动应用产品、各类具有

品牌效应的传播平台；创新文艺传播方式，如直播、

虚拟现实、云剧场、全媒体传播；形成规模化内容创

新生产能力，即把文艺精品转化成网友喜闻乐见的

“互联网+”文艺生态，实现技术维度与内容维度的

统一，共同夯实升华文化科技创新价值维度。
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Cultural and technological innovations: Integration and
innovation of literature and art, "internet +" and new media

AbstractAbstract It is the goal and pursuit of cultural and scientific innovation to consolidate and sublimate the value dimension using
technology dimension and content dimension.The fusion of literature and art and Internet + and new media provides us effective
chances to study the innovation of culture and technology.This article studies two cases,that is, Internet + literature and art
organizations, and new media + Chinese folk art forms. Both cases integrate data and information, realize digital transformation
and network application,and promote integration media cluster and content innovation It points out that to establish new media
cluster such as official website, weibo，wechat, mobile application products, and all kinds of communication platforms.and to
innovate ways of literary and artistic communication such as live broadcasting, virtual reality, cloud theater, and all- media
communication can help form a large-scale content innovation production capacity. To transform literary and artistic works into
the popular online literary and artistic form can realize the unity of technical dimension and the content dimension and
consolidate the sublimation value dimension.
KeywordsKeywords internet+literature and art; Chinese folk art forms+new media; technical dimensions; value dimension ●
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