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摘要 以人格预测、主动自杀干预、青岛大虾事件的舆情分析为例，介绍了人工智能大数据

在心理学领域中的应用。研究表明，在利用大数据进行相关心理指标分析时，要注重保护用

户隐私，合理合规地使用大数据和人工智能技术。
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心理学是研究人的行为和心理活动规律的科

学，自人类出现，便有了对人类心理和行为的关

注。直到 1879年，构造主义学派创始人冯特在德

国莱比锡大学建立第一个心理学实验室，心理学从

哲学的襁褓中分离出来，成为一门独立的科学。

心理学通过科学的方法去分析人的行为和心

理，主要包括观察法、调查法（问卷法和访谈法）、测

验法、实验法等。这些方法很容易受到主试和被试

自身期待或动机的影响，而产生虚假或迷惑性的结

果，即内部效度可能会受到影响[1]；由于是在一定的

时间段内选取有限的、有代表性的研究对象进行研

究，然后将结论推广到相同的群体中，这些方法的

外部效度和实效性也备受质疑。

目前心理学研究主要以自我报告或者主观观

察为主要技术手段，对现实或网络环境中人们的行

为和心理进行研究。随着技术的发展，网络环境已

不能单纯地看作一种工具，它已经与人类的生存及

其环境深度融合，具有与既往传统心理学研究环境

完全不同的复杂性与特殊性，同时也为研究提供了

新的思路。

人工智能和大数据时代的到来为心理学的研

究打开了全新的大门。随着网络及各种智能可穿

戴设备的普及，虚拟环境与真实生活不断融合，现

实社会中人的各种心理与行为现象能够被电子化

记录成大数据保存下来，例如网络访问行为、社会

情绪、社会态度、心理健康问题等。研究人员通过
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用户留下的这些数据对其人格特质或者行为进行

预测，Gosling等[2]利用在线社交网站观察到的人格

结果对大五人格（big- five）的测量结果与基于

Facebook的网络行为自我报告进行了相关分析，结

果发现大五人格的不同维度与网络行为显著相关；

同时，依赖于现代生活方式，尤其是网络信息传播

与人际互动，已经深刻地影响甚至改变了人们的心

理与行为特征，产生出一系列亟待解决的全新课

题，例如谣言传播、网络煽动群体性事件、网络成瘾

等。Zhou等 [3]在研究利用中国社交媒体预测社会

事件的发展趋势时发现，群体愤怒情绪会对集体行

为产生影响，并且意见领袖、参与者的社会态度以

及事件的持续时间都在预测网络社交事件发展趋

势中发挥着重要作用。

大数据不仅在研究内容上为心理学家带来了

新的课题，更重要的是，大数据与人工智能的结合，

使得我们可以利用生态化的行为数据，结合人工智

能技术，实现对人们心理指标的自动识别，即生态

化识别（ecological recognition），从而大大拓展了心

理学研究和应用范畴。Conroy等[4]分析人工智能大

数据与政治参与之间的关系发现，利用互联网新媒

体可以增加投票率，促进公民参与积极性。此外，

有研究者利用用户在网络上留下的数字足迹来对

其心理特质进行预测，并尝试针对不同人格的用户

推送统一广告的不同类型的广告图，结果显示通过

这一方式推送的广告点击率上升了40%[5]。

生态化识别是指一种非接触式的心理特征测

量方法，利用机器学习，建立心理指标预测模型，从

而实现对受试者的心理指标的自动识别。相比于

传统的心理学研究方法，生态化识别具有以下优

势：首先，由于数据自身的特点，不同时间粒度的纵

向追踪成为可能；其次，可以通过时间回溯，获取重

大事件发生前后受试者的心理状态和行为表现及

其变化规律，从而对事件的影响进行量化研究，例

如利用社交媒体探索家庭暴力对心理健康的影响，

通过分析家庭暴力前后不同时间段的心理健康状

况了解家庭暴力对心理健康的负面影响[6]；最后，生

态化识别不依赖于被试的主观报告，也不依赖于主

试的操控，从而可以有效避免实验条件带来的误

差，提高了研究结果的内部效度和外部效度[6]。

以下将主要从人格预测模型的建立介绍如何

将人工智能大数据应用于心理学研究，然后通过主

动自杀干预以及舆情分析介绍在心理学实践中的

应用，最后讨论特别需要关注的伦理问题。

1 建立心理指标预测模型

——以人格预测为例

人格是构成一个人思想、情感、行为的独特模

式。人格一直以来都备受心理学家的关注，逐渐形

成了特质理论、类型理论以及整合理论。目前最被

接受的大五人格理论，就是特质理论的一个典型代

表。大五人格理论认为，人格可以分为 5个因子：

开放性（openness）、尽责性（conscientiousness）、外

倾性（extroversion）、宜人性（agreeableness）和神经

质（neuroticism）[7]。

现有的人格结构主要是从现实语境中产生的，

在解释网络用户行为过程中常常遇到困难，研究网

络人格结构将有助于我们从心理层面识别网络用

户身份，深入了解网络用户的行为特征并预测用户

的网络行为。中国科学院心理研究所计算网络心

理 实 验 室（computational cyber psychology lab,
CCPL）对网络人格结构开展相关研究：根据词汇学

假设建立微博人格结构；利用机器学习，以期建立

一个对网络用户行为心理具有更好描述和预测效

果的模型，即建立人格预测模型。

传统的心理学主要采用词汇学的方法，对于自

然语言中获得的人格词汇进行分析，得到一组数目

有限的特质，用以代表在这一语言背景下的人们的

最重要的特点。以新浪微博文本数据为研究材料，

开展词汇学研究。选取 100个新浪微博活跃用户

的微博，通过人工标记的方式，得到描述稳定人物

特点的术语1945个。经过对这些属于进行删除生

僻、长度不宜词汇和合并同义词，获得 210个稳定

人格形容词，随后对形容词好恶度、熟悉度和意义

度进行评定，将形容词化简到63个形容词，并增加

具有微博特色的形容词 15个，最终得出共 78个形

容词的词表。通过对 106名被试的 78个形容词的
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评定结果进行因素分析，得出了微博人格 7因素：

道德善良、独立担当、团结包容、幽默活泼、网络个

性、谦虚淡定、自信低调（KMO=0.534）。分别对 7
因素与人格 5因子进行双向回归分析发现，7因素

对大五的解释度（0.3264±0.115）比大五对7因素的

解释度（0.2917±0.159）好。

在利用词汇学方法建立微博人格预测模型[8]的

基础上，我们利用深度学习建立网络用户行为和心

理的向量化表征。考虑用户在微博上一般都能够

充分自主地表达自我，通过对微博数据进行深度学

习和挖掘，可以直接在微博数据上建立更有效的表

征向量，通过对微博数据的多层抽象学习，建立对

用户行为和心理特征的计算描述，同时该结构由于

完全由数据计算得来，避免了由于用户主观符合度

评判带来的偏差，能够实现对大规模人群的快速分

析。心理指标的自动识别为进一步研究网络心理

提供了基础性研究，能更有效地进行网络用户身份

识别、预测用户行为等。

2 在线主动自杀干预

据统计，中国每年有 28.7万人死于自杀，200
万人自杀未遂，因此造成的直接和间接经济、社会、

心理损失不可估量，成为一个严重的公共卫生问

题。传统的自杀风险评估研究主要采用心理测验、

访谈、问卷等分析方法，但从应用效果上说，以上方

法具有较大的被动性；往往有自杀企图或倾向的人

主动求助率低，而且很难防止他们刻意隐藏内心的

真实想法，难以起到及时预警的作用。

不同于传统研究方法的被动性，随着近年来越

来越多的社交网络平台给人们更多机会在虚拟集

群中吐露自己的感受和观点，通过社交网络能主动

寻找有潜在自杀倾向的个体，并对他们产生影响。

在新浪微博用户文本分析基础上，结合用户行

为数据分析，我们全面比较了自杀用户和无自杀倾

向用户在社交行为、语言使用上的差别，归纳有自

杀倾向的用户的可识别模式，建立自杀意念识别模

型。该模型的精确率、召回率、F值和准确率分别

为 0.88、0.85、0.85和 0.86，优于之前相同领域内自

杀识别的模型的结果。目前，本研究组通过对各种

网络媒介内容的实时分析，甄别出其中带有自杀意

念的发言，并通过对发言用户的以往行为和内容的

分析，更进一步确认该用户的自杀意念后，会向他

们提供及时有效的干预，通过微博私信及时推送各

地区的自杀干预热线，提供心理健康的一般常识及

情绪调节策略。另外，通过志愿者为那些有自杀意

念的微博用户提供免费的心理危机干预及转介服

务。研究结果表明，通过与志愿者的交流，有自杀

意念的微博用户情况得到好转[9]。

这种自动识别并主动预防社交媒体用户，特别

是年轻人的自杀干预方法，在世界范围内是一种全

新的尝试。结果表明，该方法可用于识别有自杀风

险的人群并提供危机管理。高危人群的识别是自

动且及时的，干预不仅是主动的，而且效率高且接

受度好，是对现有预防自杀方法的有效补充。促进

主动自杀危机管理可以提高公众对自杀想法寻求

帮助的认识，从而改善公共卫生。该模式还可以缓

解像中国这样的大型发展中国家心理服务薄弱、现

有自杀预防系统不完善、人口庞大等问题的困境。

3 青岛大虾事件分析

心理预测模型不仅可以适用于人格、心理健康

等方面的研究，同样可以适用于社会心理心态的预

测。我们利用心理预测模型对2015年10月的一个

热点事件——青岛大虾宰客事件（原本 38元一份

的海捕大虾，结账时变成38元一只）进行了分析。

通过新浪微博API（application programming in⁃
terface，应用程序编程接口）获取了全国100万活跃

微博用户在该热点事件期间发布的微博，并采用

topic model 文本挖掘技术对相关文本进行了分

析。结果表明，事件爆发后 2天，网友主要是对该

事件本身进行讨论，从第 3天开始，网友开始将事

件发散，关注点已经不在青岛大虾这一事件本身，

而是以“段子”的形式讨论不同地区旅游景点宰客

的普遍现象，通过讲述自己的亲身经历或听说的类

似事件，表达对景点宰客这一现象的不满。同时，

结果表明，网友们对官方发布和回应的内容都高度
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关注，每次都会引发热议。同时利用心理预测模

型，计算了参与青岛大虾事件的用户的社会态度，

其中包括生活满意度、收入满意度、社会地位满意

度、愤怒情绪、国家政府满意度、地方政府信心、国

家经济满意度、地方经济满意度等多个维度。结果

表明，与没有参与该话题讨论的微博用户相比，该

事件当中的积极传播者大多收入较高，有一定的社

会地位，个人生活满意较高同时愤怒情绪也较少；

但他们也认为社会发展中还存在一定问题，当前政

府的管理工作还有待提高[10]。

通过利用心理预测模型分析此类事件，不仅可

以及时获取事件发生变化趋势，了解事件背后大众

的心理变化和态度取向，更可以为国家相关机构进

行舆情监控提供先行指数（antecedent index），提高

相关部门应对危机事件的能力。

4 造福社会与隐私保护的均衡

技术往往都具有两面性，大数据也不例外。一

方面，大数据的应用不仅拓展了人类的认知范围，

提高了科学家们的研究能力，更为诸如抑郁干预、

自杀预防、社会热点事件分析等问题提供了新的解

决方案；另一方面，随之而来的隐私保护问题也不

容小觑。Facebook公司最近两年频频卷入非法使

用用户数据的丑闻当中，尤其在 2018年 3月份，还

卷入了普朗特选举的政治风波中。人们在享受互

联网以及大数据代表的便利之余，也会担心在这个

网络时代，自己是否还有隐私可言。因噎废食是绝

对不可取的，如何在势不可挡的大数据时代利用好

这项技术，是学术界不可忽视的一项重要议题。

目前，学术界关于大数据的使用一般有这样的

共识：应当遵守人类被试研究的一般伦理原则，在

使用需要用户授权的数据前，必须征得用户的知情

同意，并严格按照经由伦理委员会审核批准的程序

进行，尤其不能将研究数据用于伦理委员会批准范

围之外的目的（如转卖给第三方）。在使用那些开

放的无需用户授权的网络数据，在用于科研时也应

同时满足以下标准：（1）用户对数据公开是知情

的；（2）数据收集后应匿名处理；（3）在公开发表

物中不得出现能够识别用户个人身份的信息。

在将大数据应用于心理学研究的过程中，我们

严格遵循一般共识：在获取用户个体数据之前，首

先会征得用户的知情同意，明确告知用户实验设计

以及以后的数据用途；在数据处理过程中，也采用了

匿名处理的方式，一方面采用多次加密的方式保护

用户原始数据的隐私性，另一方面也最大程度地做

好数据的保存与管理，防止数据外泄；在数据发表过

程中，杜绝使用任何可识别出用户身份信息的内

容。除了以上策略外，我们还专门对典型用户进行

了访谈，直接询问他们对隐私以及对实验的看法，为

之后的实验设计提供了理论指导和实证证据[11]。

合理合规地使用大数据和人工智能技术，是造

福社会和保护隐私的重要底线。在看到这种结合

对心理学的潜在促进作用的同时，也应该特别关注

其带来的隐私方面的潜在危害，通过立法等手段做

到防患于未然。

5 结论

利用人工智能大数据技术，能够帮助我们以更

生态化的方式对个体与群体的心理行为规律进行

研究。利用行为大数据研究人们的认知、情感和行

为规律，结合人工智能建立基于社会实时感知数据

的心理预测模型，形成个体心理、行为特征预测和

群体心理、行为分析及决策支持的关联架构。生态

化识别（ecological recognition）的提出，为心理学家

提供了新的研究工具和视角。为网络时代下理解

人格、幸福感、自杀干预乃至社会热点事件的分析

都提供了全新的可能。通过深入不同环境下的个

体与群体的行为与心理，能够帮助实现人们的心理

健康或社会态度等进行大规模、实时性的描述、预

测、解释和控制，从而有效防范风险。

随着计算机软硬件的不断迭代更新，未来大数

据在心理学中的应用一定会更加深入，如可穿戴设

备和体感设备的应用[12]。人工智能除了在心理实

验方面有着无法取代的潜力，在其他方面也会大大

拓展心理学的研究领域。随着智能终端的不断发

展，移动数据的不断提速，人工智能不仅可以提供
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心理干预的平台，更有可能成为心理干预的主力。

科学的研究方法将心理学从哲学中分离开来，而人

工智能和大数据则可能将心理学更深刻地带入生

活。在充分享受使用新技术带来的便利的同时，也

要保证大数据的合规使用，才能避免再次发生

Facebook的丑闻事件，才能保证取之于众的大数据

最终成为为大众服务的利器而不是威胁。
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Artificial intelligence and big data as applied to Psychology

AbstractAbstract With the development of technology, artificial intelligence and big data have brought a new research strategy to
psychology research. Compared with traditional methods, the combination of artificial intelligence and big data produces three
advantages of ecological data: vertical tracking, time backtracking, high internal and external validity. This kind of interpersonal
interaction based on Online Social Networking has profoundly affected or even changed people's psychological and behavioral
characteristics. Meanwhile, ecological behavior data can be used, combined with other artificial intelligence technology, to
establish a psychological index prediction model to achieve automatic identification of people's psychological indicators. This
paper discusses the application of artificial intelligence and big data in psychological research and practice by taking personality
prediction model, Proactive Suicide Prevention Online, and Qingdao prawn as examples. Finally, when using big data to analyze
relevant psychological indicators, we must also pay attention to protecting user privacy and rational use of big data and artificial
intelligence technology.
KeywordsKeywords artificial intelligence (AI); big data; psychology; ecological data ●
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