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摘要 智库不断涌现，其竞争日趋激烈；智库影响力是智库的核心竞争力和建设成果，也是

智库可持续发展的基石。以信息-解决方案链为引领，结合知识运用理论、精英理论和传播

学理论，从影响力的构成要素着手，通过文献、网络调研和国外案例分析，构建了智库影响力

形成及传播机制的5个阶段；分析了国外智库建设经验，提出智库应提高影响力建设意识，在

增强自身实力的基础上关注受众需求，有计划地进行产品及服务的传导。
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智库是由研究人员构筑核心能力的政策研究和咨

询机构。以资政启民为目标，以国计民生为落脚点，通

过向政府提出政策建议参与政策制定过程，通过政策

传播、舆论引导等方式启迪民智。智库的政策研究与

一般性学术研究的区别在于其研究目标明确指向对政

府决策及相应社会环境进行影响，其研究环节超越了

一般性学术研究中“事实（fact）-数据（data）-信息（infor⁃
mation）-知识（knowledge）-情报（intelligence）-成果（re⁃
sult）”所构成的信息链，增加了最终实质性的“方案（so⁃
lution）-政策（policy）-措施（measure）”环节，从而最终

形成了信息-解决方案链。因此，智库的影响力成为智

库工作的关键目标与发展基础。

自 2015年《关于加强中国特色新型智库建设的意

见》颁布以来，中国智库建设高潮迭起，各种智库不断

涌现但质量参差不齐，如何衡量智库建设成果成为亟

需解决的问题；而影响力是评价智库的重要标准之一，

是智库生命力的源泉。通过研究智库影响力的形成及

传播过程，掌握智库的建设成果和发展方向，对智库的

可持续发展有重要意义。

国内外学者，如斯克鲁顿 [1]、安德鲁·里奇 [2]、王莉

丽[3]、朱旭峰[4]等对影响力和智库影响力从性质、影响对

象等角度做出过界定。本文综合各类观点认为，智库

影响力的形成过程蕴含在智库通过文字、语言或其他

方式，将凝结了智库思想的产品与服务直接或间接地

传导到受众，引导受众做出智库希望的决策、做出智库

希望的行为过程中。

根据传播学理论划分的传播要素，智库影响力形

成及传播过程中的传播者是智库；传播内容是承载了
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智库思想的产品与服务；外部传导媒介是舆论界及人

际网络。综合多篇文献[5]~[8]的观点并整理补充，本文

认为构成智库影响力的四大要素（图 1）主要包括智库

的基础特征及能力、智库产品及服务的特征、外部传播

及影响能力以及受众的特点及品质。

智库影响力的构成要素之间并不是割裂的，某些

要素存在互相依存或促进的关系：如智库的传播媒介

若具有较高的公信力、传播力与影响力，则智库普遍会

具有较高的知名度等。各要素之间互相制约或促进，

又共同推动智库影响力的形成与传播。

图1 智库影响力的构成要素及其关系

Fig. 1 Constitutive elements of the think tank influence and the relations among them

1 智库影响力形成及传播机制

精英理论认为社会的统治权是掌握在少数精英手

中的。帕累托提出，广义的精英是指人类活动的各个

领域里取得突出成就的人物，狭义的精英指的是政治

精英[9]。智库与研究界的同行应属广义精英的范畴，二

者是竞争与合作的关系；政府决策者属于狭义精英，即

政治精英的范畴，在决定社会前进方向的问题上共同

发挥重要作用。在社会治理体系中，社会公众作为接

受者及命令执行者处于边缘地位，智库及同行处于上

传下达的中心地位（图2），政府决策者处于制定政策的

核心地位；三者共同“沉浸”在整体舆论环境中，舆论界

也部分承担了三者的沟通任务。这三者是智库产品与

服务的3类受众。

由于智库的中心地位，处于核心的政府决策者通

过智库使得社会公众对政府决策更为信服，处于决策

边缘的社会公众通过智库得以更好地理解和执行政

策、规划个人生涯。

图2 智库在公共决策体系的中心地位

Fig. 2 Central role of think tanks in public
decision making system
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信息链理论[10]常用于解释学术研究的信息流过程，

而智库在研究工作中遵循DIIS方法[11]，在获得情报的基

础上进一步工作，得到对决策更具支持能力的方案、政

策和措施。由此，构建成为了智库的信息-解决方案链

“事实（fact）-数据（data）-信息（information）-知识

（knowledge）-情报（intelligence）-方案（solution）-政策

（policy）-措施（measure）”作为智库工作过程中研究资

料与内容的变化线索。信息-解决方案链的每个环节

都可作为智库的“研究资料”，包含一切人类社会活动

事实与已知规则、规律，以及智库与同行的工作成果。

结合智库在社会治理体系的中心地位，以信息-解
决方案链引领，将智库影响力形成及传播过程分解为5
个阶段（图3），分别是：问题导向的研究资料集聚、有针

对性的资料重组活动、智库思想的定向传递及伴随的

不定向传播、智库思想进入公共决策以及资料分解与

影响力的再传播。

图3 智库影响力的形成及传播过程模型

Fig. 3 Model of the generation and propagation of think tank influence conducting and generating

1.1 第1阶段：问题导向的研究资料集聚

在此阶段，智库自选课题或由智库的服务对象提

出准确的需求描述，在成本收益平衡的情况下尽可能

地对海量的研究资料进行集聚和筛选；若在资料集聚

的过程中发现新问题，则针对新问题进入新一轮资料

集聚过程，支撑后续研究。此阶段智库影响力的主要

构成要素是智库的基础特征及能力。

在社会公众执行政府公共决策的实践过程中，形

成了许多有价值的事实。这些事实既是已有公共决策

执行结果的展现与反馈，也蕴涵了新的社会问题，需要

通过新的公共决策解决。以这些事实为基本资料，以

解决社会问题为导向，智库自发收集或借鉴同行机构

集聚的研究资料。此阶段的工作与传统的图书情报机

构的工作内容接近，也是智库与传统图书情报机构常

常实现合作的阶段。

1.2 第2阶段：有针对性的资料重组

智库的资料重组工作是有明确指向性的，目标受

众不同则工作侧重点不同。对于政府决策者，重点在

于产出包含智库思想的方案、政策、措施；对于同行精

英和社会公众，则更要阐释得出此结论的原因和过

程。此阶段智库影响力的主要构成要素是智库的基础

特征及能力、智库产品与服务特征。
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资料重组以政府决策者为核心受众，研究界同行

为主要受众，针对性地进行资料重组活动。其针对性

既体现在关心受众所关注的实际问题和解决方法，还

体现在对不同受众以恰当的形式提供产品与服务。智

库研究人员通过对第 1阶段中集聚的研究资料进行重

组，发现新规律、提出新方法、总结新经验，得到情报、

方案、政策与措施形式的研究成果；研究成果经包装成

为智库的产品与服务。

1.3 第3阶段：智库思想的定向传递及伴随的不定向

传播

这一阶段是智库产品及服务的传递以及影响中间

受众的过程。智库通常具有向政府直接呈递产品与服

务的内部渠道。此外，通过人际关系定向传递，以及通

过媒体或社会舆论的传播引起政府决策者注意，也是

智库常用的手段。此阶段智库影响力的主要构成要素

是智库的外部传播及影响能力。

智库产品向政府决策者直接呈递的过程中，智库

及同行是竞争与合作的关系。既可以提出与对方不同

的思想赢得政府决策者关注、引发思考，也可以合作提

出相似或互补的思想加深政府决策者认知。各媒体与

相关人士，出于增强自身影响的考虑，或因智库思想与

自身相符，也主动将智库思想向各类受众传播。智库

通过自有媒体和合作媒介，有目的、有计划地向社会公

众定向传递产品与服务。

每一个接触智库思想的人又可能作为新的传播

者，在接受、认知和运用智库思想后，得以形成群体行

为和舆论氛围，将智库思想传播、扩散，从而使得政府

决策者注意或接受智库思想，间接地向政府决策者施

加影响。

1.4 第4阶段：智库思想进入公共决策

政府决策者受智库的影响体现在对智库思想的运

用上：智库通过各种渠道和途径，使报告、建议、宣传稿

等产品中包含的智库思想，改变或坚定决策者对问题

的看法。智库思想被政府决策者部分或完全采用后，

进入公共决策的方案、政策和措施中。此阶段智库影

响力的主要构成要素是其及智库产品的特征及能力。

根据知识运用理论，公共决策的形成过程即是智

库思想被政府决策者运用的过程，包含了认知、讨论、

参考、采用等过程。有时智库的思想并不能即时转化

为公共决策，但若能够对某些政府决策者有潜移默化

的作用，则有望将其争取为智库的人际关系，从而在以

后的公共决策过程中形成影响。

1.5 第5阶段：资料分解与影响力的再传播

公共决策发布后，由于政府决策者与研究界、社会

公众的信息不对等，后两者有时难以理解或难以全面

理解公共决策，智库需要进行“解读”，即对资料重组的

成果以及公共决策中的方案、政策、措施进行分解，向

社会公众阐释其中的知识，给出通俗易懂的信息，指出

支撑的客观数据与事实。此过程智库影响力的主要构

成要素是智库的基础特征及能力。

通过对政府决策的深度分解，既可以加深政府决

策者对智库的印象和合作，又可以取得研究界同行和

社会公众的支持与信任，并提高智库的知名度。此过

程智库影响力的主要构成要素是智库的外部传播及影

响能力。

2 国外智库影响力形成及传播机制

布鲁金斯学会（Brookings Institution）是美国规模最

大、历史最为悠久的智库之一，是研究公共政策的非赢

利组织，在“Global Go to Think Tank Index Report”的评

估中常年蝉联第 1位；日本国际问题研究所（Japan In⁃
stitute of International Affairs，JIIA）是日本智库的领头

羊、研究国际问题的核心机构，为日本外交政策的制定

提供建设性意见，在亚洲智库中有一定代表性。本文

选取这两所智库作为对象进行分析。

通过文献和网络调研，梳理两所智库影响力形成

及传播过程，并分析在此过程中起关键作用的影响力

构成要素，为智库影响力形成及传播过程模型提供实

证，同时发现优秀做法以供借鉴。

2.1 问题导向的研究资料集聚

完成研究资料集聚工作的是研究人员，课题与项

目为研究人员提供研究方向。因此，智库基础特性及

能力的要素建设围绕研究人员以及课题与项目展开。

此阶段，两所智库以关注的问题为导向，建立研究中心

或资料支撑中心，为集聚研究资料提供了极大便利。

布鲁金斯学会专注研究地区、国家和全球的经济、

政策和发展问题，对应有 15个美国中心和 3个国外中

心（图4）。在课题下细分各研究方向，以研究领域为标

准组建研究中心和研究队伍，能够高效地接近资料和

优秀人才“产地”，以获得第一手研究资料。

除了以上考虑，布鲁金斯学会还关注研究人员的
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研究背景以及高层管理者的行业背景，很大程度上提

高了资料聚集的准确性和效率。如现任主席 John Al⁃
len曾任北约国际安全援助部队司令、美国国务院打击

“伊斯兰国”国际联盟总统特使等职务[12]。这不仅保证

了布鲁金斯学会的工作效率，也为其人际关系网络的

延展做出贡献。

与之相似，JIIA也采用了以课题为导向组织研究中

心的方式；与之不同的是，由于 JIIA关注的研究领域相

对聚焦，选择了主要以地区划分课题、以问题凝聚中心

的形式（图5）。

图4 布鲁金斯学会的课题与研究中心的对应

Fig. 4 Relations among research programs and centers in Brookings Institution

图5 JIIA的课题与研究中心的对应

Fig. 5 Relations among research topics and centers in JIIA
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值得注意的是，JIIA于 2017年建立了日本信息中

心（JIC），即 JIIA的图书情报机构及资源库，着重弥补机

构以日文资料为主、英文资料较少的情况[13]。这为 JIIA
集聚研究资料以迅速响应课题要求提供了方便。此

外，由于机构规模限制，JIIA为了保证研究覆盖面，每位

常驻研究人员的研究方向都有较大不同；同时根据需

要随时聘请各领域的研究人才[14]参与，使 JIIA可获取的

研究资料充满柔性和扩展性。

2.2 有针对性的资料重组

通过研究人员对集聚的研究资料的重组活动，生

产成熟的智库产品与服务。这一阶段以研究人员能力

为核心进行要素建设，同时关注产品与服务的各类特

性。两所智库根据自身情况，选择合适的研究人员组

织与培养方式，为研究资料的重组保驾护航；研究成果

以多样化、个性化的产品与服务体现。

布鲁金斯学会致力于组建强大的研究人员队伍。

除了吸纳全球各地的知名研究人员、各行业精英，还关

注人才培养，建立教育中心。在每一项研究工作开展

前，针对“重要受众”（如国会、白宫、多边组织和媒体等

有显著影响力和带动作用的受众）制定相应策略，使其

高效地接受和再传播智库思想。其致力于提供高质

量、多种类的产品与服务，除针对决策者和同行提供研

究报告、各类会议、会员活动和咨询服务等，还注重向

社会公众提供邮件和各类社交媒体的资讯推送、参加

各类访谈节目等，以满足各类受众对智库产品与服务

的个性化需求。

JIIA采取了更加灵活的研究人员组织形式，其常驻

人才数量少于流动人才（客座研究员、访问学者、特聘

研究人员等）。JIIA根据承接的课题随时聘请研究人员

组成课题队伍，其中所外专家占多数[14]，课题结束则解

散。JIIA的产品与服务对象主要是政府与各类同行机

构、组织，因此其主要产品是各类研究报告、期刊等，还

会举办演讲会、接受媒体访谈以及举办或参加国际研

讨会、国际会议，既覆盖了国内外政府决策者、同行专

家，又兼顾了社会公众和各大媒体。

2.3 智库思想的定向传递及伴随的不定向传播

通过直接呈递、媒介传递和舆论传播 3种形式，智

库思想最终到达最核心的受众——政府决策者。智库

的对外传播和影响能力是决定传递和传播效果的关键

要素。作为智库与受众的桥梁，媒介对智库思想进行

再编辑，然后继续传播，其公信力和影响力能够促进中

间受众接受智库成果，传播力可以扩大成果覆盖面。

政府咨询是布鲁金斯学会直接影响政府决策者的

重要途径，此外，人际网络也是重要的直接呈递渠道。

除有各类行业背景的研究人员和会员外，还与世界各

地的组织建立合作关系，并维持着3个海外中心。美国

内外各媒体对学会动向十分关注，也常邀请其参加各

类节目，或进行专栏约稿等。对于社会公众，将新的研

究成果转化成通俗易懂的报告，维护社交账号、邮件，

与新闻和电视节目合作传播其思想和产品。

JIIA每年接受的政府课题与咨询项目占全部课题

的很大比例，也是日本政府支持的“二轨外交”重要承

担者。除了日本本国的媒介，JIIA还常借助外国媒介的

“客观性”，利用外国媒介向本国受众传达自身思想；同

时也提高了 JIIA在日本外的影响力。例如，2017年的

10次媒体活动中，有 5次（占 50%）发布在俄罗斯、澳大

利亚等国外媒体上[14]。

2.4 智库思想进入公共决策

当政府决策者接受智库思想并将智库意愿付诸行

动时，智库才真正形成影响力。满足决策者对智库产

品与服务不同特性的需求，或者决策者的接受能力强，

都利于决策者接受智库思想；决策者的行动力与带动

作用决定智库影响力的程度与范围。此阶段是政府决

策者对智库的“方案-政策-措施”的再加工和认证。

布鲁金斯学会面向全球，其出版物为多国政府提

供参考，如《武装冲突和反恐挑战中的援助和协助》

等。时常举办与时政有关的论坛、讨论会等，政府相关

部门的人员时常列席参与讨论，如2018年4月的“21世
纪安全论坛：国防战略及其全球影响”，美国陆军部长

执行干事、美国国防部长代理助理等参会。纪要和文

章通常形成资料公开并供决策者参考。

JIIA提供的政策建议常被日本政府参考，比较著名

的如“应对‘中国威胁’与地域经济一体化”“关于国际

共享（网络空间、宇宙、北极海）的日美同盟新课题”等

一系列相关的政策建议。

2.5 资料分解与影响力的再传播

一些智库善于通过提供佐证某些党派或团体的证

据，向社会公众宣传其执政理念与政策、措施等，利用

该党派或团体的权力提高智库的影响力。

布鲁金斯学会的成果很大部分是对现有政策、领

导人行为的解读和预测。如学会在2017年4月—2018
年4月一年的专著有163部[15]，仅明确为“政策简介”“政
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策评论”类的即有 20部。考虑到社会公众的接受能力

和需求，将新鲜、热点的研究成果，以访谈、社交媒体短

消息等有趣、易获取的方式提供。布鲁金斯学会 2017
年度报告中提到，布鲁金斯学会拥有4个高收视率的播

客、30.3万名Twitter粉丝；某些知名学者甚至拥有几十

万粉丝。

JIIA作为政府支持的“二轨外交”的重要承担者，在

对外宣传本国方案、政策、措施上可谓不遗余力，每年

举办或参与的国际论坛和研讨会稳定在 10次左右；积

极促进与国外智库及专家的合作和交流，如将 JIIA、世

界和平研究所、和平与安保研究所等3所日本智库共同

合作的英文电子刊物《AJISS-Commentary》定向发送给

日本国外的学者、新闻工作者、政府人员等。《国际问

题》（月刊）则面向全网开放获取，涵盖 JIIA关注的各类

国际问题。此外，JIIA人员积极进行新闻投稿、撰写时

事评论和专栏，并注重将参与国内外媒体活动的情况

再次宣传，从而二次影响广大受众[16]。

3 国外智库影响力形成及传播过程中的

启示
布鲁金斯学会实力雄厚、研究范围广，已形成完整

的影响力形成及传播机制；JIIA善于选择切中日本本国

发展需求的研究主题，并利用第三方媒体和舆论的力

量对政府决策产生影响。两所智库在影响力的建设中

各有侧重但都无明显短板，影响力得以不断积累。

1）在问题导向的研究资料集聚过程中降低智库对

政府的依赖。

智库对政府过于依赖容易缺乏积极性和客观性。

JIIA通过缩减政府拨款，允许和促进承接其他组织的项

目或个人的项目、举办活动等多种方式筹款，从而得以

根据自身专业特长，自主选择切中时弊、前沿热点的课

题与项目，提高对政府决策的效用和竞争力。通过建

设信息中心、在建立分布广泛的分支机构等手段，保持

了独立取得最新鲜、全面客观研究资料的能力。

2）通过完善体制机制和组织文化建设，增强智库

的核心、原创知识生产能力。

布鲁金斯学会建立了先进的人才培养机制，JIIA采

用了灵活的人才组织模式。通过研究界人才交换项目

和不同领域精英的交流活动，实现了政府、智库和企业

精英的身份转换。降低智库管理层比例、简化课题申

请和经费审批流程。通过与时俱进、有责任感和使命

感的组织文化凝聚研究人员，一切为研究人员和研究

工作服务，从而增强智库的核心、原创知识生产能力。

3）通过建设全面、权威、有效的传导渠道，扩大智

库的影响范围和力度。

智库为了节约成本和提高效率与准确度，常利用

自身品牌强度，选择自有媒介或合作媒介传递和传播

自身思想，这在客观性和公信力上造成欠缺。智库应

建设和借助各媒介丰富的传播方式，增加曝光渠道和

曝光次数，提高智库知名度，扩大智库产品及服务的覆

盖面；选择权威的舆论媒体合作，通过优质媒体的公信

力、传播力和影响力进一步提高智库思想的受众认可

度；重视人际网络和合作关系的媒介作用，强化利益相

关者对智库产品的传导作用；保证自有媒体的客观

性。通过“资政”和“启民”并举，二者互相支撑。

4）在智库思想的运用与影响的扩张过程中关注受

众特性，提高智库影响效率和针对性。

两所智库准确分析受众特性，设计了针对不同深

度、知识层次和需求受众的产品及服务；特别关注对受

众“一呼百应”效果的“精神领袖”“行为领袖”的作用，

通过其带动作用提高智库思想被运用的可能；通过相

关人员推动，提高受众理解并运用智库思想的概率。

5）转变智库观念，社会公众既是服务对象又是合

作伙伴。

智库通常注重经营政府决策者、同行、媒体等的关

系，却忽视社会公众的作用。社会公众是公共决策的

最终执行者与受益者，对公共决策的关注和参与热情

在网络时代的催化下更加强烈。以社会公众容易理解

和接受的形式解读公共政策、通过公众支持引起政府

决策者关注，既是智库的社会责任，也是增加智库影响

力的重要方式。
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Generation and propagation of think tank influence:
An information-solution chain based perspective

AbstractAbstract Chinese think tanks are thriving and facing a rat race. The think tank influence concerns the core competitiveness and the
outcome of the think tank work, and is a cornerstone of the sustainable development of the think tanks. Based on the information-solution
chain, combined with the knowledge utilization theory, the elite theory and the communication theory, this paper presents a five- stage
mechanism of the generation and propagation of the think tank influence. Starting from the constitutive elements of the influence, the
literature/network investigations and case studies, this paper reviews the think tank development and makes relevant suggestions. Think
tanks are supposed to enhance their influence, to improve their strength and ability, to listen to the public demand and to provide their
products and services systematically.
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