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摘要摘要 中小微企业是国家双创战略的主体，是社会创新的中坚力量，中小微企业的健康发展是实现“创新驱动、转型发展”国家战

略的重要保障。针对中小微企业创新创业初期缺少针对整个创新创业过程、对资源和环境要素的理解，本文以丹麦中小微企业

的创新创业全过程为例，概括了中小微企业的创新创业过程模型。该模型可用于创新创业教育和帮助创业者了解创新创业全过

程。
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“大众创业、万众创新”策略是国家实施“创新驱动、转型

发展”国家战略的重要组成部分，该策略旨在调动普通群众

的创新创业热情，使得社会经济中充满创新创业的基因。根

据中国国务院发展委员会企业研究所的报告，中国市场上的

新产品中75% 是由中小微企业创造的，中小微企业是创新创

业（双创）的中坚力量。然而，中小微企业的成功离不开具有

创新意识、创业精神，且熟知企业创新创业全过程的人才。

而双创人才的培养则离不开创新设计教育。

设计科学研究领域，基于不同的研究视角已有许多支持

创意、创新的设计方法，例如采用基于环境驱动的设计方法

学，可以通过环境分析有效支持创新[1]，基于群体设计框架的

概念产生[2]以及面向产品功能的推荐方法[3]，基于生物激励的

创意产生方法 [4]，此外还有功能-行为-结构模型 [5]，功能-作
用-方案模型等[6]，实际上学术界所开发的理论模型尚未在工

业中得到很好的应用[7]。针对创新创业，虽然管理学领域已

有许多研究，但管理学领域的相关研究更多地是通过实证研

究方法回答基于文献调研提出的问题假设，并在此基础上构

建理论模型[8]。

近年来，教育界加大了对创新创业人才的培养力度，例

如上海交通大学创业学院开展了面向创新创业“教育-实践-
孵化”全链条培养的实践。除了开展创新创业教育以外，也

有许多针对创新中小微企业方面的研究，例如刘钒等[9]认为，

创新小微企业应成为国家自主创新能力提升的生力军，他们

对国内创新小微企业的有关研究进行了归纳和评述，认为国

内创新小微企业研究分为5个方面：企业的界定与分类，国外

企业经验导入，企业成长性，创新绩效评价以及合作创新模

式。在欧洲，丹麦在欧盟发布的“创新经济体”排名中，位列

欧洲第 3名，被归为“创新领先者”一档[10]。其创新能力主要

体现在其中小微企业的创新创业能力。国内已有一些针对

丹麦企业创新创业方面的研究和分析工作，例如李琛[11]归纳

了丹麦企业的特点和丹麦政府以企业为创新主体推出的技

术创新支持政策。饶凯等[12]对丹麦公共研发机构探讨了专利

技术转移。杨燕等[13]采用案例研究方法对丹麦企业的创新动

态过程进行了研究。目前的创新创业教育和创新中微企业

研究中还缺乏对丹麦创业成功的中小微企业创新创业全过

程的了解和创业成功模型的经验总结。设计学研究表明，采

用实证研究方法分析企业案例构建设计模型这一方法的可

行性[14]，因此可以采用类似方法构建面向中小微企业创新创

业的过程模型。

本文对创新的内涵和中小微企业的创新进行探究，归纳

出创新的认知定义，探讨了中小微企业在创新中的作用、生

存环境与商业模式，进一步以丹麦的中小微企业为研究对

象，介绍了丹麦中小微企业成功创新创业的案例，分析和总

结了丹麦中小微企业创业成功的原因，期望这些成功的经验
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能为中国中小微企业的创新创业以及提升学生对创新创业

过程的认知提供参考依据。

1 创新的内涵
创新（innovation）与创造（creation）常常被混淆，但二者的

内涵是不同的。创造强调首次发现或发明，如科学研究；创

新则强调创造的市场化实现并取得经济收益。创新是以市

场需求为主导，以获得经济效益为目的，而创造则不需要考

虑经济收益，这是两者最大的区别。创新是指以独特的见解

为导向，利用现有的知识改进或创造新的事物、以顺应社会

发展或市场需求，并最终获得经济效益。

对于什么是创新，熊彼得[15]在《经济发展理论》中给出的

定义是“创新就是生产函数的变动”，该定义包括以下5方面：

1）引入一种新的产品或提供产品的新质量；2）采用一种新

的生产方式；3）开辟一个新的市场；4）获得一种原料或半成

品的新来源；5）实行一种新的企业组织形式。上述5方面生

产函数变动的目标是产生价值。21世纪创新工作组认为，创

新是将创意和技术转化为新产品、工艺和服务，为所有者产

生新的价值，驱动了经济增长，改善了生活质量。

然而，不同层面、不同人群对创新的理解各不相同。就

大企业而言，不同层面创新者的创新理解和创新目标不同，

对企业管理层而言，其创新在于商业模式创新，产生更多的

经济收益；对工程师而言，其创新在于用新的简单可靠的方

法解决问题，提高产品的性价比、满足市场的需求；对于中小

微企业，通常需要一人承担多种角色，不但要了解市场和潜

在用户对新产品性能需求，还要在新产品中开发和融入创新

的技术和专利，因此创新企业的从业人员不但要有商业头

脑，还要有很强的技术背景去实现产品的开发；对政府层面

而言，政府的职能是通过创新管理，实现社会和谐发展、经济

繁荣；对科研院校而言，其创新主要在于教育模式的革新，管

理体系的变革，新知识的获取和新技术的发明；对消费者而

言，创新意味着消费者的需求以新的方式得以满足。基于上

述分析，市场上的创新强调的是获得经济收益（表1）。

表1 创新分析

Table 1 Innovation analysis

各层面

政府

大企业

中小微企业

高校和科研机构

消费者

主要创新对象

管理创新

管理、技术和产品创新

产品创新

教育，管理和技术创新

满足需求的新方式

创新认定目标

社会变革，经济发展，提高人民生活质量

企业经济收益，兼顾社会责任

企业收益

培养创新人才，新技术、新应用

特定需求的满足

若将丹麦中小微企业分为产品开发型和知识服务型中

小微企业，上述两种类型中小微企业对创新内涵的理解不

同，具体表现为：1）产品开发型中小微企业创业者对创新的

概念认知源自经济学视角，他们认为“创新即从产品概念、专

利开始一直到产品上市获利为止，若无盈利则未创新”。根

据这一定义，丹麦中小微企业在创新实现过程中特别强调创

新产品必须要有专利和专有技术、创新产品在启动开发前就

会花费大量的时间和人力物力做非常详尽的市场调查，在了

解了潜在用户的需求和潜在的市场规模后、公司才会确定新

产品的市场定位，才会启动新产品的开发，在开发过程中通

过不断地申请产品和技术的专利保护，保护正在开发的产品

不侵犯他人专利，也防范他人日后侵犯正在开发的产品，最

终实现产品上市后能迅速赢得用户，独占市场，获得盈利。

2）知识服务型中小微企业的创业者则认为“创新即提供某种

新的服务帮助客户解决问题的同时获得利润，或以已有知识

提供服务解决客户所提出的问题”。

综上所述，企业创新就是将产品或服务转换成价值的过

程。在企业数量中占比最大的中小微企业毫无疑问是创新

产品的孵化器。本文认为创新是将输入通过设计转变为成

功的输出的价值创造过程。在该定义中，价值创造是衡量创

新成功与否的标准，设计是实现创新的根本途径，知识是创

新实现的基础。创新应为产品的物质功能、精神功能和社会

功能的综合体现，即创新按“三位一体”同时满足消费者、企

业和社会的需求。

2 中小微企业创新创业的影响因素
2.1 案例分析

Acarix A/S公司 [16]创立于 2009年，公司成立之初通过市

场调查发现，冠心病已经成为人类的第一杀手，现有的冠心

病检查方法无法满足市场需求，其中，运动心电图检查，灵敏

度过低（<30%），CT检查不但仪器和检查费用昂贵，还有诱发

癌症的风险（0.5%），另外CT检查需要给患者注射造影剂，而

肾脏不好的患者则无法注射造影剂，因此肾脏不好的患者是

无法采用CT做冠心病检查，目前冠状动脉造影是公认的冠

心病检查的金标准，但同时存在仪器和检查费用昂贵，检查

时病人要冒 0.5%的死亡风险。目前现有的冠心病的检查方

法都存在着患者必须要到医院才能做检查，没有一种检查方

法可以让患者在自己家里或乡卫生院接受冠心病的筛查，但

市场和患者有这个需求。通过市场调查，公司发现无创、便

携式冠心病检测仪可以满足目前的冠心病筛查市场的需求，
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它具有广阔的市场前景，还有稳定的上升空间。

丹麦的创新企业通常认为在创新阶段只做最重要的3件
事：1）了解用户需求和潜在的市场规模、明确产品定位、申请

与产品有关的技术和产品专利保护；2）寻找熟悉医疗仪器产

品和市场开发的投资人、获取产品开发的资金；3）组织志同

道合、有创新开发能力的产品开发核心团队。

在整个产品开发阶段，公司只负责制定完整的、拟开发

产品的技术要求和性能指标，将产品的具体开发任务外包给

有经验、有资源的承包商，通过外包的途径完成整个产品的

开发、性能和安全性的测试、以及随后开展的临床测试。

为确保投资人获利后能顺利退出，公司拟定了上市和出

售公司两个途径，以便让投资人在适当的时机获利退出。

Acarix A/S 公司在产品的开发过程中，遵循了丹麦创新

公司的成功经验，公司成立之初核心团队人数为3人（首席执

行官CEO：主要负责寻找投资人和资金，制定产品开发计划

和公司发展方向；首席运营官COO：主要负责筛选产品开发

过程的外包商，按时完成产品开发；首席技术官CTO：负责制

定拟开发产品的主要技术指标和产品性能，协助外包商完成

产品的开发）。公司成立之初首先做了产品的市场调查，了

解目前冠心病检查的问题和需求，明确了产品的市场定位，

以及现有的市场规模和未来商场规模的上升空间，在获得风

险投资和政府资助下启动了产品开发，在产品的开发过程

中，不断地申请产品和技术专利、并计划在完成产品和市场

开发成功后，通过公司上市和出售公司的途径为投资人获利

后创造退出机制。该公司的创新创业历程具有丹麦中小微

企业创新创业的典型特征。基于作者的调查分析，该公司的

创新创业成功与以下因素有关。

做正确的产品（Do the right thing）：Acarix产品与用户：

1）冠心病是人类的第一杀手，严重影响生命健康，具有巨大

的市场需求和上升空间；2）现有冠心病检测手段存在检查设

备昂贵，检查费用高，难以普及；3）现有的检查手段存在诱发

癌症和致命的风险，市场需要安全、无创、无风险的冠心病检

查方法；4）现有的冠心病检查方法都存在着，患者必须要到

有检查设备的医院才能做冠心病检查，患者无法在家里或私

人诊所做冠心病检查。基于以上市场调查的结果，明确了拟

开发新型冠心病检测设备的产品市场定位，那就是便携式，

无创，可以在普通房间使用的冠心病检查仪器。

将产品做正确（Do the thing right）：1）技术，拥有自己的

专利池（冠心病人心音的特征信号采集仪器的专利保护）、独

一无二的传感技术（专有技术）；2）风险投资，该公司在产品

开发，临床试验和产品认证及以后的商业推广阶段将获得多

轮风险投资；3）政府扶持，丹麦政府本着扶植本国创新公司，

创造就业机会的原则，在该公司在获得首轮风险投资的前提

下，丹麦科技部累计给公司提供近 2000万丹麦克朗无偿资

助，提供资助金按比例分配给所有参与该产品开发有关的合

作方，科技部对资金使用情况进行跟踪；4）分布式资源利用，

在供应商方面找行业最好的服务方进行合作。选择合作方

考虑企业信誉，过往的成功案例，畅通的沟通渠道，即看企业

资质。除核心技术开发，其余工作全部利用外部资源完成；

5）潜在购买公司，创业团队明确产品开发成功后，并在获得

市场接受和认可（有销售业绩）的基础上，通过上市出售公

司；6）产学研合作，该公司位于丹麦技术大学的创业园区，与

大学有着紧密的合作关系，如其咨询团队均来自业内专家。

2.2 影响因素识别

基于Acarix A/S案例，可以建立如图1所示的分析模型。

该模型综合了影响丹麦产品型创业中小微企业创新的因

素。该模型以 SMEs（中小微企业）为核心，以产品创新实现

为目标，共包括9种关系：SEMs与产品、SEMs与用户、产品与

用户、SEMs与供应商、SEMs与风投、SMEs与潜在购买公司、

SMEs与政府、SMEs与教育界和SMEs自身是指创业者。

1）SEMs与产品。SMEs必须拥有专利或者专利族，产品

必须满足某一特定的市场需求。

2）SEMs与用户。创业者在创业之初就进行了市场调

查，丹麦人相信只有了解市场和用户需求，才能做出满足市

场和用户要求的好产品，才能最终赢得用户，产品才能占领

市场。

3）产品与用户。所开发的产品要有明确的市场和产品

定位。在丹麦开发新产品有 2种模式；1）了解用户和市场需

求，开发新产品所需资金少、见效快；2）引领用户进入一个新

市场，典型的例子为 iPhone，缺点是这类开发需要大量资金，

风险较大。

4）SMEs与供应商。利用分布资源是创新实现的关键因

素。中小微企业人数少，资源有限，除了核心技术开发自己

掌握以外，其余几乎所有工作都请求分布资源提供的服务来

完成。丹麦的特点是，知识产权保护好，社会诚信高，违法成

本高昂，因此不必担心技术秘密外泄，这为基于分布式资源

开展知识服务提供了便利条件。通常选择服务时都是选择

图1 中小微企业创新创业影响因素模型

Fig. 1 Factors of Innovation and Entrepreneurship of SMEs
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业内有成功产品开发经验、信誉好的企业。对于人的信任在

选择服务方时起到重要作用。

5）SMEs与资本。能否引入风投资本是创业成功的关键

因素，许多创业项目都因资金问题导致失败。风投会引入资

金，寻找潜在买家，通过第三方独立机构对创业项目进行全

方位评估，产品的市场前景、市场规模、潜在的竞争产品、产

品的生命周期以及获利空间。

6）SMEs与大公司（潜在购买公司）。由于丹麦创业的特

点是在产品创新成功后卖掉公司，因此是否能够找到潜在卖

家也是关键因素，通常卖掉公司的途径有：1）通过上市，以便

让原有的投资商出售股票，获得盈利和退出；2）直接将新公

司连同产品、专利和核心团队卖给业内的大公司。

7）SMEs与政府。除了前面提及的政策和福利保障以

外，政府还会为已经引入风投的创业企业提供资金，但资金

的使用过程受到严格监管。

8）SMEs与教育界。丹麦教育模式是创新的根本因素，

教育造就了具备创造性和创新素质的人才，也为具备创新潜

力的人才提供多种训练机会。许多创业项目也源自大学，大

学为创业项目提供场地等便利条件，大学为企业与高校的合

作也为其创新提供了基础知识。如大学-企业-第三方服务

机构组成的合作网络，也为创新项目孵化提供了条件。

9）SMEs自身。主要是指具备创业激情和能力的创业

者。创业者是创业成功的第一要素，风险投资看中的第一要

素就是创业者团队的素质，即受教育程度，过往的开发经历，

个人诚信和交流能力。

3 中小微企业的创新创业过程模型
以丹麦创新产品研发型中小微企业为研究对象，可以归

纳出如图2所示的中小微企业创新创业全过程模型以及创新

创业所依赖的资源要素和环境基础。中小微企业创新创业

的全过程包括4个主要阶段：创意阶段、技术创新阶段、产品

创新开发阶段、市场开发阶段。

创意阶段：创意通常由个人或大企业的某一部门（该部

门通常所做的研究工作与企业主体发展方向不一致，但所提

出的创意有较好的市场前景，企业愿意给予该部门一年期的

资助并占有一定股份）所提出，后续经过完善提出可行的创

意，创意阶段所采取的方法主要包括，业内专家的意见和市

场调查。

技术创新阶段：该阶段主要针对选定的可行创意进行创

新技术研发。例如，传统冠心病检测采用CT等方法存在着

仪器购置费用高、仪器的维持费用高、病人的检查费用高，存

在诱发癌症的风险，检测时间长、操作复杂等问题，需要寻求

一种新的创新技术以解决上述问题。该阶段企业将完成核

心技术的开发，并申请专利保护，以尽可能地保护与产品有

关的知识产权。

产品创新开发阶段：该阶段主要完成原型的开发及其迭

代开发，这一阶段需要进行大量的产品测试，供应商的选择，

寻求资金来源和产品开发场所。在这一阶段，丹麦中小微企

业的设计理念是能完美满足用户和市场需求的产品，且产品

可靠、高性价比、使用方便。

市场开发阶段：该阶段是指产品完成测试取证等工作后

开始推向市场的阶段。在这一阶段主要任务是获得产品市

场开发的资金，制定市场开发和销售计划，组织销售团队，启

动市场宣传和产品销售。

此外，中小微企业创新创业应具备一定的环境基础，这

些环境基础主要包括：教育环境，支持创新创业；社会环境，

社会对创业失败的包容度、法律制度对创新的保护；政策环

境，国家政策对创新创业的扶持；资本环境，天使投资、风险

投资、产业投资等组成的创新创业资本。

针对图 2所示的丹麦中小微企业创新创业全过程，可以

进一步细化形成如图3和图4所示的创新产品开发过程和创

业过程两个主要阶段。在创新产品开发阶段需要完成从新

技术到创新产品的渐进和迭代演进。这一流程主要包括：1）
技术开发阶段：新技术开发，形成技术专利，分析市场需求，

进行产品定位，形成产品专利；2）产品开发阶段：根据相关的

法规要求完成多代原型的测试和开发，最终形成产品。进行

创新产品开发主要依赖于对市场分析、产品定位、产品设计、

图2 中小微企业的创新创业全过程

Fig. 2 Process model of SMEs' innovation and
entrepreneurship

图3 中小微企业创新产品的开发过程

Fig. 3 Design and development of innovative product
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开发资本和开发资源的整合和运用。其中市场分析的重点

是，了解市场需求、明确产品市场定位；产品定位的重点是，

了解用户的需求、确定产品功能、确定核心技术和准备开发

资源；产品设计的重点是，通过设计让创新产品在符合国家

和行业相关法规的基础上还能同时满足潜在用户和市场对

产品性能的要求，；确定开发资源的关键是，组建产品开发的

核心团队、确定创业场所和组织分布式资源满足非核心技术

以外的其他需求。

如图 4所示，中小微企业的创业过程是建立在拥有技术

专利与产品专利基础之上的，这一过程可以分为：商业计划、

多轮产品开发融资、产品定型、市场开发计划、融资、产品销

售，之后中小微企业会选择自主营销做大企业或出售企业的

决策。这是因为大企业需要投入更多的资源进行市场开发、

营销等经营活动。特别地，对丹麦的中小微企业创业者而

言，他们更希望出售企业，然后开展新一轮创新创业。

4 讨论
创新按其成熟度，可以分为创意、技术创新、产品创新和

产业创新4个阶段，这4个阶段所对应的产出为创新的想法、

创新的技术、创新的产品和创新的产业（图 5）。在创新者层

面上，中小微企业是产品创新的主力军，当同类中小微企业

大量涌现时，产业集群将有助于公共资源的建设和充分利

用，从而有助于创新产业的快速发展。如丹麦哥本哈根地区

的清洁能源产业集群、信息技术产业集群、生物医药产业集

群；国内也有许多类似的产业集群。创新者在不同发展阶段

对支撑条件有着不同的需求，需予以区别对待。科技园和创

业园应成为中小微企业快速成长的土壤。从提升自主创新

能力的角度看，国内的各类科技园和创业园的政策条件应围

绕如何帮扶本土中小微企业的产品创新进行制定和调整，为

本土中小微企业的创新发展保驾护航。软环境的建设和发

展也应围绕如何支持中小微企业的创新发展进行设计。大

力倡导和推动支持中小微企业产品创新的分布式设计资源

环境的建设，这是因为中小微企具有人员少、资源有限等特

点，其产品开发势必需要借助外部资源提供的知识服务，因

此应建设相应的资源环境帮助中小微企业能够在需要时找

到需要的资源。

总之，中小微企业在整个创新链中占据核心位置，无论

是丹麦还是中国实施创新驱动的社会发展战略都离不开中

小微企业的健康发展。为促进中小微企业健康发展，需要认

识到：

1）成功的创新须有正确的产品设计。创新设计应解读

成为创新而进行正确的产品设计，即设计以实现创新所应产

生的价值为目标，创新以设计为其实现的根本途径，必须重

视设计。此外，无论何种设计都要服务于创新致胜的目的。

2）对创业型中小微企业而言，拥有由少数人所组成的核

心研发团队、核心专利和专有技术，充足的开发资金，认识到

集成知识资源的重要性并充分利用分布资源辅助其完成创

新产品链各环节的产品开发任务，这些都是创新成功的关键

因素，缺一不可。

3）从社会体系看，建立规范的知识产权保护体系，提高

违法（约）惩戒执行力，建立有助于创新的税收体系，建立社

会诚信体系等，都是降低创新者风险，保障中小企业健康发

展的软环境。

4）从政策环境看，帮助中国实现从“中国制造”向“中国

创造”的飞跃，依赖更多健康的中小微企业去开拓蓝海，那么

需要国家在整个创新产业链上对中小微企业予以支持。科

技政策的制定和执行过程要支持中小微企业的发展，科技项

目要向中小微企业倾斜并在项目执行过程中进行有效的过

程监管，确保资金及时到位并真正用于产品创新。积极引导

金融资本投资中小企业的产品创新。

5）最后，制定符合经济发展水平的社会制度，教育制度

是重要的，人文环境将会随经济的发展而提高。如何在现有

经济发展水平的条件下制定符合创新的制度是值得思考的

问题。

5 结论
从创新的内涵，创新创业的影响因素，结合丹麦中小微

企业的创新创业过程，归纳总结了中小微企业的创新创业过

程模型，并得出以下结论。

1）对中小微企业，特别是创新产品开发型中小微企业而

言，首先需要了解潜在的用户需求，潜在用户人群和市场规

模，潜在竞争产品，在确定了拟开发的新产品的市场定位后，

图4 中小微企业的创业过程

Fig. 4 Entrepreneurship of SMEs

图5 创新链

Fig. 5 Innovation chain
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在产品开发过程中，需要拥有自己的核心技术及围绕技术和

产品的专利布局，确保产品不被仿制。

2）中小微企业创新创业过程模型可以帮助创业者较为

完整地了解整个创新创业过程，并明确创新创业过程各阶段

所需资源的支持。

3）基于丹麦创新企业的成功经验，归纳了可用于创新创

业教育的过程模型，该模型有助于辅导学生了解和掌握创新

创业过程，提高创新企业的成功率。
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Analysis of innovation and entrepreneurship process of Danish small
and medium-sized enterprises

AbstractAbstract Small and medium-sized enterprises are the main body in the national dual-creation strategy, as the backbone of the social
innovation. The healthy development of small and medium- sized enterprises plays a key role in following the "Innovation driven
development strategy" of China. In fact, in the start-up stage, most of small and medium-sized enterprises lack a clear understanding of the
whole innovation and entrepreneurship process, and also lack an understanding of the dependence of the resources and the environment
factors on their innovation and entrepreneurship. To solve these problem, this paper reviews the whole process of the innovation and
entrepreneurship of Danish Small and medium-sized enterprises, and outlines our understanding on the innovation. Furthermore, a process
model is presented, to be used to educate students with a global view on innovation and entrepreneurship of a small and medium-sized
enterprises.
KeywordsKeywords innovation; entrepreneurship; SMEs; design process
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