
科技导报 !"#$!!%"&’#

探讨 ’ 款配方配比的乳液类护肤化妆品在消费者使用中感官评价的区别! 选用成对比较分析法对其进行感官上的定性评
定!并且探讨成对比较分析法的原理和应用$ 通过成对比较分析法对 ’ 款不同配方的护肤乳液类化妆品进行感官评价分析!感官
评价指标包括%铺展性&湿润度&厚重感&光亮度&滑爽感&残留量&柔软感&黏滞感等感官指标!运用数理统计中的方差检验对评分

进行分析$ 结果显示!以 ()*+,-.#&),**为配方的 /号样品!在铺展性&湿润度&光亮度&滑爽感&柔软感等感官特性明显强于其
他 (款配方的样品!以 ()-,0-.#&),** 为配方的 ! 号样品在残留量&黏滞感等感官特性明显强于其他 ( 款配方的样品$ 通过本
实验!基本建立了乳液类护肤化妆品感官评价的评价体系’对 ’ 款不同配方的样品进行测试!得到了针对不同感官评价指标结果
较优的样品配方$

成对比较分析法’化妆品’感官评价
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化妆品感官评定是化妆品科学研究的重要工具之一! 化
妆品感官评定是用于测量"分析和解释#通过视觉和触觉而
感知到的化妆品的特征或者性质的一种科学方法#是建立在
现代实验科学"社会学"生理学"心理学和统计学等多门学科
基础之上的!"#! 调查是通过对事物情况的分析#从而对其发展
趋势做出预测的一个重要方法#广泛应用于市场预测!$#! 研究
人员利用化妆品评定的方法可以解决一般理化分析所不能

解决的复杂生理感受问题#为产品的管理与控制提供理化和
实践依据!%#!
化妆品成对比较检验是根据中华人民共和国国家标准

&’ "(%")$*)!+#确定的一种检验化妆品感官特性的感官分析

方法#利用统计方法对感官测得的数据进行分析 #是为化妆
品配方筛选提供的一种描述分析检验方法 !,#! 该方法适用于
新产品的开发"产品质量控制和市场调研#具有较强的应用
特性#是企业研发和科研开发的重要方法之一!
目前#成对比较法在食品领域应用较广泛#往往是进行

科学研究"产品开发的第一步#如 -./.0. 等 !1#就消费者对苹

果新鲜度的重要性和接受性进行了调查%234等!5#对印度尼西

亚消费者对本土生产与进口的柑桔品质指标的重要性进行

了调查%67.08等 !9#对低钠食品的接受性进行了调查%国外研
究人员!*:;(#已经对葡萄酒中的 <=6 的感官分析等方面进行了
深入研究#国内的研究才刚刚起步!

由于乳液的基质组成种类繁多#表面活性剂原料的搭配
方式"含量千差万别#其使用中的感受以及使用后的感觉是
评价护肤乳液品质的关键技术! 虽然人们在如何利用现代仪
器分析以确定乳液使用中"使用后的质量品质方面做了极大
的努力#也取得了突破性的进展#但是目前感官评定仍然是
评价护肤乳液化妆品最有效的方法 !;%:;+#!

$ 材料与方法
$($ 实验材料
样品来源&路博润特种化工’上海(有限公司#样品基本

信息如表 ; 所示!

, 款样品的主要成分如表 (所示!
$(! 实验器材
外置活塞移液器’德国 ’>./7 公司(等!

$() 实验方法
$()($ 感官实验室的规格
应给评价员创造一个安静的不受干扰的环境#感官分析

应在专门的检验室内进行! 检验室应与样品制备室分开#室
内保持舒适的温度和通风# 避免无关的气味污染检验环境!
检验室不宜太小#以免评价员有压抑的感觉#座位应舒适!

$()(! 感官评价员的筛选
选择化学与环境工程学院二"三年级学生为评价员!

$()() 感官评价员准备
’;( 评价员实验前 ,? 不要使用护肤品!
’$( 评价员冲洗手臂 ;04/#手离水龙头 %@0!
’%( 评价员待在湿度为’,)!;)(A且温度为’((!;("的环

境中 %)04/#这段时间可以熟悉和讨论评估指标!
’+( 每个评价员拿到样品#准备评估!

$()(* 感官评价步骤
’;( 用 5,A乙醇’或 ;)A6BC 溶液(清洗手臂内侧和手

指#%04/后在评价员手臂上做好标记&用 (D,@0 直径的盖子#
盖上印泥#画上圆圈#印泥的量要适中#不要太厚重#也不能
颜色太淡!

’$( 每个手臂一个或多个圈#距离手腕 ,@0处开始标记#
圈与圈之间间隔 $@0!

’%( $04/ 后开始使用护肤品! 用移液器吸取 $)!E 的产
品打到圈的中心#每次打一种样品!

’+( 用食指把圈中心的产品分散到圈里#轻柔抚摸#以 $
圈F8的频率轻微打圈#涂抹 % 圈之后进行评估打分!

’,( 评价员涂抹 ;, 圈后#评估!
’1( 从开始涂抹后 ,04/’每个评价员均需要计时(#评估

光亮度"滑爽感"残留量"柔软感"黏滞感等#并把选择项填写
在表格中!

’5( 第 ; 组样品评估好后#对测试手臂区域进行清洗#进

表 # 实验样品组成和理化特性
+,-./ $ 01231456517 ,78 3913/965/4 1: 4,23./4

样品编号 主要成分 黏度F’-.)8( GH 值
;
$
%
+
,

+AIJIK;)AJ--
+AIJCIL;)AJ--
+A-<JIL;)AJ--
+AIJCML;)AJ--

+A-3N>OP.L;)QJ--

*())
;)+))
;)%))
9%,)
5*,)

1D+9
1D(;
1D,1
1D()
1D%*

表 ! 样品主要成分信息
+,-./ ! ;7:192,6517 17 6</ 2,=19

>12317/764 1: 6</ 4,23./4

油脂种类 商品名 JR=J 名称 代码

中质油脂

重质油脂

$ 异丙基棕榈酸酯 J--

C@?3>@30OP<M

IJI B8N3>
C@?3>@30OP<M

IJCI B8N3>
C@?3>@30OP<M

IJCM B8N3>
C@?3>@30OP<M

-<JI B8N3>
$

二聚亚油酸二异丙酯

二异硬脂醇二聚亚油

酸酯

二异硬脂醇苹果酸酯

三异硬脂酰聚甘油:
%二聚亚油酸酯
凡士林’矿脂(

IJI

IJCI

IJCM

-<JI

-3N>OP.NS0
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行下一轮样品测试!
"!# 评估结束后$收集全部表格!

$()(’ 描述词汇表的建立
评价员对规定的标准样品进行品评"每次一个$涂抹完

后重新清洗手臂内侧#$ 然后独立记录能反映样品感官特征
的不同参数"即描述词汇#$并给出每个词汇的定义! 汇总并
分类全部词汇$与全体评价员共同讨论$确定最终的描述词
汇表!

$()(* 数据处理
收集每个评价员对 "种样品的评价结果$利用 #$## %&’(

或 #)*+,-.,. /’"等统计软件对结果进行数理统计!

! 结果与分析
!(# 感官评定词汇
通过评价$由评价组长组织$评价小组共同讨论$确定样

品感官描述和定义见表 /!

!(! 评价员对样品的评价记录
%0 名评价员分别对 " 种样品的 1 个感官特性进行描述

分析$这些数据建立在严格的实验程序基础之上! 其中的描
述性词汇是评价小组按照已定义的感官特性识别样品给人

的感觉% 而其中的感官评价数据是根据以下规则得到的&在
每次成对比较测试中$每个描述词汇比较时$感觉优的样品
得 % 分$另一个感觉差的样品得 0 分! 最终得到 " 款样品的 1
个感官特性评价指标评分结果!

!() 感官评价数据分析
在每一感官评价描述词汇下$ 每个样品包含 %0 名评价

员的选择$将选中的样品记为 % 分$没有选中的另一个样品
记为 0 分$得到一种样品在一个描述词汇下的原始累积评分
数据$将各样品之间的数据进行秩和检验$得到下面的图表!

由表 2 可以看出$样品 %!" 号在 / 圈后铺展性的感官特
性上所表达的强度是不同的! 其中$%号与 /号$3号与 /’2’"
号$/ 号与 2 号存在显著性差异$由图 % 可以看出$就铺展性
而言$/ 号优于 %’3’2 号%2 号优于 3号%"号优于 3号!

由表 "可以看出$样品 %!"号在 /圈后湿润度的感官特性
上所表达的强度不同! 其中$% 号与 3号$3号与 /’2’"号$/ 号
与 2号$2号与 "号存在显著性差异! 由图 3可以看出$就湿润
度而言$%’/’2’"号优于 3号%/号优于 2号%"号优于 2号!

由表 &可以看出$样品 %!" 号在 / 圈后厚重感的感官特
性上所表达的强度不同! 其中$3 号与 /’2 号存在显著性差
异! 由图 /可以看出$就厚重感而言$/’2 号优于 3号!
由表 4可以看出$ 样品 %!" 号在涂抹 %"圈后铺展性的

感官特性上所表达的强度不同! 其中$%与 3’/号$3与 /’2’"

表 ) 样品感官描述和定义
+,-./ ) 0/12345 6/27489:831 ,16 6/;818:831 3; 2,<9./2

步骤 特性 定义

涂抹 / 圈后

铺展性
在前 / 圈中移动产品在皮肤
上的容易程度

湿润度
在前 / 圈感觉到的水或湿度
的量

厚重感
在前 / 圈过程中$ 手指和皮
肤间感觉到的产品的量

涂抹 %" 圈后 铺展性
在前 %" 圈中移动产品在皮
肤上的容易程度

涂抹结束后

光亮度 皮肤上反射光线的量

滑爽感
手指在皮肤上移动的容易程

度

残留量
感觉在手指和皮肤之间产品

的量

柔软感 产品感觉天鹅绒般柔软程度

黏滞感
把手指离开皮肤所需要的力5
手指黏到残留产品的程度

表 = 感官评价 )圈后铺展性数据方差分析后的 ! 值
+,-./ = ! >,.?/ 3; 294/,681@ ,;:/4 ) 4?-2 ,16 ABCDA

样品号 % 3 / 2 "
%
3
/
2
"

( 0’0&&
(

0’00%66

0’00%66

(

0’"23
0’0226

0’00266

(

0’%3/
0’0%26

0’%33
0’322
(

注!6 为 !70’0""66 为 !70’0%# 下同#

89.:-; 6 +:,<- !70’0""66 +:,<- !70’0%’ =>: -,+: ,- ?:@9AB

图 $ ’ 款样品 ) 圈后铺展性评分总和
E8@( $ +3:,. 2734/ 3; 294/,681@ ,;:/4 :F4// 4?-2 3; 2,<9./2

表 ’ 感官评价 ) 圈后湿润度数据方差分析后的 !值
+,-./ ’ ! >,.?/ 3; <382: 6/@4// ,;:/4 ABCDA

样品号 % 3 / 2 "
%
3
/
2
"

( 0’0%!6

(
0’041
0’00%66

(

0’!42
0’0/6

0’0/"6

(

0’0!"
0’00%66

0’1&!
0’0216

(
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图 ( ’款样品涂抹结束后滑爽感评分总和
)*+, ( -./01 23.45 .6 27../89522 .6 207:152

号!! 与 ""# 号存在显著性差异# 由图 "可以看出!就铺展性
而言!$ 号优于 %号$!号优于 $%%"""#号$" 号优于 %号$# 号
优于 % 号&

由表 & 可以看出!样品 $!# 号在涂抹结束后光亮度的感
官特性上所表达的强度不同& 其中!$ 号与 %%!号!%号与 !%"
号!!号与 # 号存在显著性差异& 由图 #可以看出!就光亮度
而言!$号优于 % 号$! 号优于 $%%%"%#号$" 号优于 % 号&

由表 ’ 可以看出!样品 $!# 号在涂抹结束后滑爽感的感
官特性上所表达的强度不同& 其中!$ 号与 %号!%号与 !%"%#
号存在显著性差异! 由图 ( 可以看出! 就滑爽感而言!$%!%"
号优于 % 号&

图 ! ’ 款样品 ; 圈后湿润度评分总和
)*+, ! -./01 23.45 .6 7.*2/ <5+455 .6 207:152

表 ( 感官评价 ; 圈后厚重感数据方差分析后的 ! 值
-0=15 ( ! >01?5 .6 /8*3@9522 06/54 ABCDA

样品号 $ % ! " #
$
%
!
"
#

’ )*$%$
’

)*)#$
)*))’++

’

)*%%$
)*)$++

)*%’$
’

)*’(’
)*%)&
)*)&$
)*!!
’

图 ; ’ 款样品 ; 圈后厚重感评分总和
)*+, ; -./01 23.45 .6 /8*3@9522 .6 207:152

表 E 感官评价 $’ 圈后铺展性数据方差分析后的 ! 值
-0=15 E ! >01?5 .6 2:450<*9+ 06/54 $’ 4?=2 <0/0 09< ABCDA

样品号 $ % ! " #
$
%
!
"
#

’ )*)$%+

’
)*))#++

)*))$++

’

)*!,$
)*)",+

)*))$++

’

)*!$!
)*))$++

)*)!"+

)*)#"
’

图 F ’ 款样品 $’ 圈后铺展性评分总和
)*+, F -./01 23.45 .6 2:450<*9+ 06/54 $’ 4?=2 .6 207:152

图 ’ ’ 款样品涂抹结束后光亮度评分总和
)*+, ’ -./01 23.45 .6 28*9*9522 .9 2@*9 .6 207:152

表 G 感官评价涂抹结束后光亮度数据方差分析后的 ! 值
-0=15 G ! >01?5 .6 28*9*9522 .9 2@*9 06/54 ABCDA

样品号 $ % ! " #
$
%
!
"
#

’ )*)!+

’
)*)!"+

)*))$++

’

)*")%
)*)$$++

)*%)$
’

)*&)&
)*)($
)*)%!+

)*!$&
’

表 % 感官评价涂抹结束后滑爽感数据方差分析后的 ! 值
-0=15 % ! >01?5 .6 27../89522 06/54 ABCDA

样品号 $ % ! " #
$
%
!
"
#

’ )*))&++

’
)*’),
)*))&++

’

)*’)#
)*))$++

)*&$
’

)*#%,
)*))$++

)*"!
)*#&&
’
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表 $( 感官评价结果
)*+,- $( .-/0,1 23 14- /-5/267 1-/1

样品号 ! " # $ %

# 圈后铺展性
# 圈后调后湿润度
# 圈后调后厚重感
!% 圈后铺展性
涂抹结束后光亮度

涂抹结束后滑爽感

涂抹结束后残留量

涂抹结束后柔软感

涂抹结束后黏滞感

!
优于 "号

!
优于 "号
优于 "号
优于 "号
优于 "号
优于 "号

!

!
!
!
!
!
!

!
!

优于 !&"&$号
优于 "&$号
优于 "号
优于 !&"&$&%号
优于 !&"&$&%号
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图 8 ’ 款样品涂抹结束后柔软感评分总和
9:;< 8 )21*, /=26- 23 /2315-// 3--,:5; 23 /*>?,-/

图 @ ’ 款样品涂抹结束后残留量评分总和
9:;< @ )21*, /=26- 23 6-/:A0- *>2051 23 /*>?,-/

由表 !’ 可以看出" 样品 !!% 号在涂抹结束后残留量的
感官特性上所表达的强度是不同的# 其中"! 号与 " 号"" 号
与 #$$$%号"# 号与 $号存在显著性差异" 由图 ( 可以看出"
就残留量而言"!$#$$$%号优于 " 号%# 号优于 $ 号#

由表 !! 可以看出" 样品 !!% 号在涂抹结束后柔软感的
感官特性上所表达的强度不同# 其中"! 号与 " 号"" 号与 #$$
号"# 号与 $$% 号存在显著性差异"由图 ) 可以看出"就柔软
感而言"!$#$$$% 号优于 "号%# 号优于 $$% 号#

由表 !" 可以看出" 样品 !!% 号在涂抹结束后黏滞感的
感官特性上所表达的强度不同# 其中"!号与 # 号"" 号与 #$%
号"# 号与 $ 号存在显著性差异"由图 * 可以看出"就黏滞感
而言"#号优于 !$"$$ 号%% 号优于 " 号#

由以上 * 个感官评价描述指标"可以得到表 !## 可以看
出"" 号样品的综合评测结果效果最差"# 号样品的综合评测
结果效果最好# # 号样品的铺展性$湿润度$光亮度$滑爽感$
柔软感的强度明显优于其他 $款样品" 而 " 号样品在以上 %
方面的强度明显劣于其他 $ 款产品" 但是 " 号样品在残留
量$黏滞感两方面得分低于其他 $ 款产品"说明其残留量在
同样涂抹的条件下比其他 $ 款少" 在残留量方面表现最优"
而且在涂抹过程及涂抹后皮肤的黏滞感不强"另外 $ 款样品
比较厚重黏稠"其中 # 号样品最为厚重黏稠#

表 $" 感官评价涂抹结束后残留量数据方差分析后的 ! 值
)*+,- $" ! B*,0- 23 6-/:A0- *>2051 *31-6 CDEFC
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表 $$ 感官评价涂抹结束后柔软感数据方差分析后的 ! 值
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图 % ’款样品涂抹结束后黏滞感评分总和
9:;< % )21*, /=26- 23 /1:=G5-// 23 /*>?,-/

表 $! 感官评价涂抹结束后黏滞感数据方差分析后
的 ! 值 /1:=G:5-//
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( 讨论
通过成对比较法!对 ! 款不同配方的乳液类护肤化妆品

进行感官评价测试! 得到 "号样品 "即 #$%&’()*+,’%% 配
方#的铺展性$湿润度$光亮度$滑爽感$柔软感等感官指标优
于其他 - 款配方的样品 !. 号样品在残留量方面优于其他 -
款样品!最后优选出 " 号样品是在各个感官指标中涂抹综合
效果最佳的样品!且最为厚重!适合在冬季涂抹%
成对比较法在国家标准的感官分析方法中已经列出!在

食品领域中应用广泛!但是在化妆品评价领域并没有广泛应
用!还没有一套比较完善的化妆品成对比较方法% 本研究从
初步确定化妆品成对比较方法到实际评价 ! 款不同配方样
品!再到得到评价结果并进行分析!提供了一整套针对乳液
类护肤化妆品的成对比较感官评价方法!对以后的各类化妆
品感官评价方法的建立具有重要的参考价值%
但是对于评价测试过程中的一些问题!还有待进一步研

究% 乳液类护肤化妆品的感官评价指标的细化问题$数据处
理方法的确定以及如何能够综合得到一款样品的评价结果

等问题还需要更进一步的研究和探讨%

) 结论
&*# 根据国家标准’’’感官分析法和成对比较法!初步

建立了乳液类护肤化妆品感官评价’成对比较法的评价体
系!包括评价指标词汇和评价过程%

&.( 利用乳液类护肤化妆品成对比较法对 ! 款不同配方
的乳液样品进行感官评价测试! 并对结果进行数理统计分
析!得到 "号样品的铺展性$湿润度$光亮度$滑爽感$柔软感
等感官指标较优!. 号样品的吸收性较优% 总体看!" 号样品
的综合感官质量较高!并且较厚重%

&"# 通过初步建立乳液类护肤化妆品的成对比较法的感
官评价体系!对其他类型的化妆品的感官评价体系的建立提
供了有价值的参考信息%
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