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Abstract Objective: To carry out SWOT analysis of applied network ethnography research in the field of nursing in China, so as to 
provide strategies for further promoting nursing research. Methods: SWOT method was used to analyze the application of network 
ethnography in nursing field in China and put forward strategies.Results:The advantages of applying netnography in the field of nursing in 
China were:expanding research perspectives and promoting all⁃round development;flexible data collection and authentic data sources;
in ⁃depth exploration of sensitive topics and discussion of emotional connotations;promoting in ⁃depth research in nursing and deepening 
clinical practice. The disadvantages were: the authenticity and reliability of data are affected by the nursing context; severe challenges in 
ethics and privacy protection; the complexity of research design and implementation and the professional ability requirements. The 
opportunities were: national policy support leading the application of netnography in the field of nursing research; technological 
development providing technical support for netnography research; the transformation of citizens' lifestyles providing the possibility of 
online network research; the development of modern medical concepts promoting the further deepening of nursing research. The 
challenges were:the quality of network data; the need to improve relevant policies on privacy protection and ethical norms.Conclusions:
Our country should develop and improve national policies,provide Internet information technology support,optimize research design and 
methodology, establish and improve laws and regulations on network ethical review, and promote interdisciplinary integration and 
innovative practice.
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摘要  目的:开展我国护理领域应用网络民族志研究的态势分析（SWOT），揭示其在护理领域相对于其他领域的特殊性，为进一步

推进护理研究工作提供策略。方法:运用 SWOT 方法对我国护理领域应用网络民族志进行分析并提出策略。结果:我国护理领域应

用网络民族志的优势为拓宽研究视野，推动全面发展；资料收集灵活，数据来源真实；深掘敏感话题，探讨情感内涵；推动护理深研，

深化临床实践。劣势为数据真实性与可靠性受护理情境影响；伦理与隐私保护面临严峻挑战；研究设计与实施具有复杂性与专业能

力要求。机遇为国家政策支持引领网络民族志在护理研究领域的应用；科技发展为网络民族志研究提供技术保障；公民生活方式的

转变提供在线网络研究的可能；现代医学观念发展推动护理研究进一步深化。挑战为网络数据质量挑战；隐私保护与伦理规范相关

政策亟待完善。结论:我国应制定和完善国家政策，提供互联网信息技术保障，优化研究设计和方法学，建立健全网络伦理审查法律

法规，推动跨学科融合创新实践，同时充分考虑护理研究领域的特殊性。

关键词  网络民族志；护理研究；态势分析法；情感关怀；科技发展；护理

doi:10.12102/j.issn.1009-6493.2025.19.014

随着互联网技术的迅猛发展，其已成为公众获取

信息和交流互动的关键平台。在医疗领域，互联网技

术不仅革新了医疗服务模式，改善了病人就医体验；在

护理领域，也促使护理服务向信息化、智能化方向发

展，在线社群的兴起改变了护理人员与病人之间的沟

通模式，为网络民族志在护理研究中的应用提供了基

础。与此同时，在线社群的蓬勃兴起正逐步改变医患

间的传统沟通模式与社交范式 [1]。在这些虚拟的社区

中，医护人员与病人能够跨越地域界限，共享疾病信

息，交流治疗心得，从而催生了一种全新的健康社会互

动形态 [2]。在这一背景下，网络民族志这一概念应运
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而生 [3]。网络民族志的概念源自 Kozinets 的开创性思

考，其借鉴了传统民族志的核心原则，并特别强调对在

线社群成员间交流内容和形式的深入定性剖析 [4]。其

核心目标在于揭示在线社群所呈现出的独特亚文化风

貌、互动动态以及集体行为规律。其采用参与式观察

的手法，广泛搜集来自互联网和各类移动设备的丰富

且可共享的数据资料。我国学者卜玉梅 [5]在综合比较

已有定义的基础上，进一步提出网络民族志是以网络

虚拟环境为核心研究背景，利用互联网平台与互动工

具收集数据资料，以探究和解读互联网及其相关的社

会文化现象的研究方法。尽管学界对网络民族志的定

义表述存在细微差异，但其核心内涵具有高度一致性，

主要包括：1）研究对象定位于虚拟社区；2）研究手段依

托媒介技术；3）研究目的在于探索互联网文化 [6]。近

年来，护理研究人员逐渐采用网络文本分析的研究方

法，针对广泛关注的研究主题进行深入探索，为护理研

究提供了监测以在线方法知识为前提的新空间和地点

的绝佳机会[7]。本研究旨在运用态势分析法（SWOT），

系统探讨网络民族志作为研究方法在我国护理研究领

域实施的内部优势、劣势以及外部的机会与威胁，并基

于分析结果提出相应的发展策略与建议，重点揭示其

在护理领域与其他领域相比的独特之处。

1 网络民族志在我国护理研究领域应用的优势

1. 1　拓宽研究视野，推动全面发展

网络民族志研究凭借其独特的跨地域特性，能够

突破国界和时区的限制 [8]，触及更广泛的参与者群体，

研究人员能够更广泛地收集和分析来自不同国家和地

区的数据，从而洞察不同文化背景下的护理实践与服

务需求。这一特性为研究人员提供了深入了解不同文

化、社会背景下人们的生活方式和健康需求的独特视

角 [9]。在护理领域，网络民族志能够深入探索线上群

体的文化实践，如护理社区、病人论坛、健康博客等在

线平台，对于了解不同文化背景下病人的护理需求和

服务期望具有独特优势。与其他领域相比，护理研究

更关注个体的健康需求和护理服务质量，网络民族志

通过在线观察和分析，能为现代临床护理服务提供更

为全面、客观且基于循证的指导，特别是在构建针对不

同病人群体的护理理论框架方面，能充分结合护理实

践的特点 [8]。同时，网络民族志可以揭示在线社区中

护理知识和信息的传播模式 [10]，进而为研究人员调整

相关策略，实施更加有效的护理实践和干预措施提供

参考。

1. 2　资料收集灵活，数据来源真实

网络民族志研究的核心优势在于其能够在自然、

无干扰的环境下进行实时观察和参与 [11]，具备前瞻性

队列研究特点。网络民族志在护理研究中的资料收集

灵活性体现在其能够实时观察和参与护理相关的网络

社区活动。例如，对于慢性病病人的护理研究，研究人

员可以持续关注病人在网络社区中的讨论、信息流动

以及态度变化，深入了解病人的生活经验、护理需求以

及健康行为的长期演变过程，这与其他领域的数据收

集重点有所不同，护理研究的数据收集更侧重病人的

健康状况和护理相关行为 [12]。同时，随着研究的深入

和实践的积累，网络民族志的研究方法可以探索更加

灵活多样的数据收集方式，研究人员可以利用多种在

线工具和技术，如社交媒体挖掘、网络爬虫、在线论坛、

博客以及搜索引擎等，进行数据的搜集和整理 [13]。研

究发现，在新冠疫情等需要保持社交距离的特殊时期，

网络民族志作为一种非接触式的研究方法，确保了研

究工作的连续性和安全性，为护理研究提供了重要的

支持 [14]。

1. 3　深掘敏感话题，探讨情感内涵

在护理学科研究领域，涉及敏感信息的议题，如病

人病情、个性化治疗方案、心理健康等，对于了解病人

的整体健康状况和制订有效的护理计划至关重要 [15]。

在进行此类研究时，网络民族志作为一种新兴的研究

方法，具有独特的匿名性特征，在保护参与者隐私方面

发挥着关键作用 [16]，借助网络民族志的研究方法，研究

人员能够在不暴露参与者真实身份的前提下，收集并

分析研究资料。同时，与其他领域不同的是，护理研究

中的敏感话题挖掘更注重情感关怀，通过收集和分析

研究资料，能更好地了解病人的心理状态，为护理人员

提供情感支持的依据，从而促进护理服务质量的

提升 [17]。

1. 4　推动护理深研，深化临床实践

在网络空间中，病人与护理人员之间的讨论和反

馈往往能够直接反映护理实践中存在的问题与挑

战 [18]。网络民族志应用于护理研究能够实时追踪和分

析在线护理社区的动态变化，及时捕捉病人和护理人

员的最新需求和关切，以及他们对护理服务的评价与

反馈。这对于改进护理服务和制订相关政策具有重要

意义 [19]。与其他领域相比，护理研究更强调临床实践

的改进和护理知识的有效传播，网络民族志为护理领

域内的知识共享和合作发展提供了有力支持，能更好

地促进护理理论与临床实践的协同发展 [20]。

2 网络民族志在我国护理研究领域应用的劣势
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2. 1　数据真实性与可靠性受护理情境影响

网络民族志的研究核心在于从社交媒体、论坛、博

客等在线平台搜集数据，网络空间的虚拟性特点使研

究对象的言行举止可能受到多种外部因素的干扰，如

匿名性带来的心理安全感增强、社交压力下的行为调

整等，这些因素可能导致网络民族志收集的数据存在

偏差，无法完全反映医学护理实践中的真实情况 [17]。

同时，由于部分研究对象存在个人偏见、情绪化表达或

误解性批判，使研究人员获取的数据可能带有主观色

彩和误导性，从而影响研究的准确性。在网络空间，大

部分用户采用非真实性的身份进行社交，可能存在一

些不法分子恶意发布相关引导性信息，进一步削弱了

数据的真实性 [21]。此外，网络民族志的研究范围主要

局限于在线社区和平台上的交流，医疗专业人员和决

策者等关键利益相关者可能并不直接参与在线交流，

这可能导致他们的专业见解和实际需求以及一些重要

的护理实践和病人经验在研究中被遗漏 [22]。与其他领

域相比，护理研究对数据的准确性要求更高。

2. 2　伦理与隐私保护面临严峻挑战

网络民族志研究在深入挖掘个体数据与信息的同

时，不可避免地触及伦理与隐私保护的敏感地带。在

线交流的匿名性和开放性特质使得隐私保护变得尤为

棘手，如何在充分利用这些数据的同时，有效保障参与

者的隐私权益，防止信息泄露和滥用，成为网络民族志

研究亟待解决的重要问题。在医学领域，由于研究经

常涉及病人的私密信息和敏感数据，如何在尊重病人

隐私的同时，进行深入的数据收集与分析，成为研究者

必须面对的重要课题 [23]。而且，护理人员在网络民族

志研究中也可能面临伦理困境，例如如何在研究过程

中保护病人的隐私权益不受侵犯，这与其他领域的伦

理和隐私保护问题有所不同 [24]。

2. 3　研究设计与实施具有复杂性与专业能力要求

网络民族志作为一种新兴且独特的研究方法，在

护理研究中的应用需要结合护理专业知识进行研究设

计与实施 [25]。例如，在选择具有代表性的在线社区时，

需要考虑社区中病人的疾病类型、护理需求等因素，制

订科学、有效的数据收集和分析策略，也需要结合护理

实践的特点。然而，当前医学护理领域的研究者对于

网络民族志的掌握程度存在差异，部分研究者可能缺

乏足够的专业知识和实践经验来有效运用这一方

法 [5]。这可能导致在研究过程中，研究人员对数据的

分析存在主观性过强、解读不准确等问题，从而影响研

究的科学性和可靠性。因此，与其他领域相比，护理研

究人员需要具备更高的护理专业素养和更丰富的实践

经验，以确保研究的科学性和可靠性。同时，护理研究

中的在线交流内容更复杂，涉及护理技术、病人心理等

多个方面，这增加了研究的复杂性和挑战性 [26]。

3 网络民族志在我国护理研究领域应用的机遇

3. 1　国家政策支持引领网络民族志在护理研究领域

的应用

2023 年，国家卫生健康委发布的《进一步改善护

理服务行动计划（2023—2025 年）》明确指出，加强临

床护理、提升护理质量、拓展护理领域以及加大支持力

度是当前护理工作的四大重点任务，信息化技术在护

理服务中的应用备受关注 [27]。网络民族志作为一种实

时反馈机制，在评估和改进护理服务质量方面展现出

巨大潜力，这是护理领域特有的政策机遇 [28]。国家自

然科学基金委员会管理科学部在 2023 年度专项项目

指南中特别提到了数智技术驱动的卫生经济与健康政

策研究，对于病人而言，网络社区可能成为他们获取信

息、交流经验以及寻求社会支持的重要平台；而对于研

究人员而言，网络社区可以成为慢性病相关数据信息

获取的重要途径之一，并且能够为相关病人提供针对

性护理措施，进一步推动慢性病管理工作 [21]。与其他

领域相比，护理研究能够更直接地受益于国家对护理

服务质量提升的政策导向。

3. 2　科技发展为网络民族志研究提供技术保障

人工智能、机器学习和自然语言处理等技术被广

泛应用于自动化数据抓取、情感分析以及主题建模等

任务，在护理研究中的应用具有特殊意义 [29]。例如，利

用这些技术可以对护理社区中的病人言论进行情感分

析，了解病人对护理服务的满意度和情感倾向，从而为

改进护理服务提供依据 [30]。远程医疗、移动健康等新

兴技术的发展也为护理研究提供了新的研究方向和研

究对象，如研究远程护理服务对病人康复的影响等。

与其他领域相比，护理研究可以利用科技发展更好地

关注病人的健康需求和护理服务质量 [31]。

3. 3　公民生活方式的转变提供在线网络研究的可能

随着互联网技术的日新月异，电子信息设备的广

泛普及以及大众信息技能素养的持续提升，在线社区

日益呈现出多样化和全球化的趋势 [32]。网络社交已逐

渐成为公众日常生活中的重要组成部分，人们在互联

网上进行信息查询和人际虚拟交互的行为，在深层次

上反映了其内心的观念与感受 [33]。在线网络拓展了大

众的生活场域，使大众的生活社交不再局限于线下，而

是可以通过线上多个社交平台以及多个虚拟网络身份
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进行相关信息获取以及情感交流表达 [24]。在护理研究

领域，在线社区为研究病人的生活习惯、健康需求和护

理期望提供了新的途径。例如，通过分析病人在健康

博客上的分享，可以了解病人对疾病的认知和自我护

理的方法，这对于制订个性化的护理计划具有重要意

义 [34]。同时，虚拟网络社区具备强大的包容性，在网络

社区中建立个人身份的准入门槛相对现实社会较低，

有助于部分社会流动性较为固化的人群表达所存疑惑

以及相关诉求，及时寻求相关信息资讯和专业帮助。

与其他领域相比，护理研究更关注个体的健康状况和

护理需求，公民生活方式的转变为护理研究提供了更

丰富的研究素材。

3. 4　现代医学观念发展推动护理研究进一步深化

当代医疗领域正逐渐突破学科与专业间的界限，

积极倡导跨学科融合与合作研究 [35]。护理领域的研究

亦广泛采纳多学科交叉的研究范式，这种跨学科的协

作不仅为护理研究注入了新的理论视角和方法论，同

时也极大地推动了护理研究领域的创新与发展。网络

民族志作为一种综合性的研究方法，涵盖了社会学、人

类学、计算机科学等多个学科领域的知识与技能，将其

应用于护理研究中，有助于深化护理学科与其他学科

的交流与合作，促进学科间的交叉融合，共同应对护理

实践中遇到的复杂问题 [36]。例如，通过结合网络民族

志与心理学，可以更好地了解病人的心理状态，为护理

人员提供情感支持的依据。此外，跨文化护理研究逐

渐成为护理领域的重要研究方向 [37]。网络民族志以其

跨越地域限制的特性，使得研究人员能够深入了解不

同文化背景下病人的需求与护理实践特点，有助于提

升护理服务的文化敏感性 [1]。与其他领域相比，护理

研究更强调学科间的交叉融合以提高护理服务质量。

4 网络民族志在我国护理研究领域应用的挑战

4. 1　网络数据质量挑战

在护理研究领域，数据的质量直接关乎病人健康

管理的精确性和护理服务的有效性 [38]。由于护理决策

往往基于准确的数据，网络民族志研究中网络数据的

真实性和准确性问题更为关键 [39]。例如，病人在网络

社区中的错误信息可能导致护理人员做出错误的护理

决策，影响病人的康复 [8]。此外，研究结果往往受到用

户特征、社区环境、文化背景等多重因素的影响，且网

络数据形式多样，包括文本、图片、视频等，如何有效解

读这些数据成为一项挑战 [1]。同时，网络民族志研究

的样本主要来源于在线社区的用户，这些用户可能并

不具备广泛的代表性 [40]。例如，一些老年人或不熟悉

互联网技术的群体可能无法参与在线讨论，这导致研

究结果可能无法全面反映整个护理群体的真实情况，

可能使得研究结论的普适性受到限制 [41]。与其他领域

相比，护理研究对网络数据质量的要求更高，且需要对

数据进行更深入的解读，以适应护理实践的需要。

4. 2　隐私保护与伦理规范相关政策亟待完善

在网络民族志研究过程中，研究人员不可避免地

会接触到用户的个人信息和讨论内容，因此隐私保护

问题显得尤为突出 [42]。若研究过程中未能妥善处理隐

私保护与伦理规范问题，可能引发一系列严重后果。

例如，用户个人信息泄露可能导致其遭受不必要的骚

扰甚至诈骗，而违反伦理规范则可能损害研究的声誉

和可信度，甚至面临法律责任。尽管国家对网络信息

隐私保护和伦理道德方面的法律法规及政策已经进行

了一定的完善，但在细化法律规范、加强执法监管、提

升公众意识以及加强合作等方面，仍有进一步改进和

加强的空间 [17]。与其他领域相比，护理研究对隐私保

护和伦理规范的要求更为严格。

5 网络民族志应用于护理研究领域的建议及对策

5. 1　紧密遵循国家政策，确保研究的合规性与前瞻性

积极对接国家政策并争取政策支持和资金援助，

能够确保网络民族志研究在护理领域的顺利推进，有

助于网络民族志研究团队依据政策要求，策划和申报

符合发展方向的研究项目，从而丰富研究资源、拓展研

究机会，并推动护理信息服务能力的提升 [6]。网络民

族志研究作为护理领域的一种新兴研究方法，其目的

不仅在于探索网络环境下的人类行为和文化现象，更

在于为解决现实生活中的护理问题提供科学依据和实

践指导。随着信息技术的快速发展和普及，网络民族

志研究涉及的领域越来越广泛，需要跨学科的知识和

方法支持 [43]。国家政策导向能为不同学科之间的合作

与交流提供了契机和平台，推动护理学与计算机科学、

社会学、心理学等领域的深度融合，有助于形成具有创

新性和影响力的研究成果。

5. 2　提供互联网信息技术保障，搭建护理研究数据

平台

紧跟信息技术发展趋势，不断创新护理研究与实

践的方法和技术，是网络民族志研究的又一重要策

略 [44]。信息技术的发展为护理研究提供了更多的可能

性，如大数据分析、人工智能等技术的应用，能够进一

步提升护理研究的效率和准确性，借助互联网信息技

术搭建护理研究数据平台，研究团队可以便捷地收集、

存储和分析护理数据，从而深入了解护理实践的现状
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和问题。同时，结合现代医疗卫生科学进行创新研究，

将研究成果转化为临床实践指南，提高护理研究的科

学性和实用性，进而提升护理质量和效率，以为公众提

供更加优质的护理服务 [28]。此外，适应现代生活方式

和社交方式，投资于新技术和工具是必要的措施，通过

开发远程护理服务和咨询系统，收集和分析社交媒体

上的护理信息与反馈，可以拓宽研究视野，深入了解公

众对护理服务的期望和需求，进而为护理服务改进提

供科学依据，满足公众对护理服务的需求 [43]。

5. 3　优化研究设计和方法学，关注技术创新进展

网络民族志作为一种新兴的研究方法，其技术和

方法需要不断发展和完善 [45]。1）通过关注最新研究动

态和技术进展，优化研究设计和方法学，以提高研究的

科学性和有效性；2）通过随机抽样，解决样本选择偏差

与全面信息获取的问题，提高样本的代表性 [46]；3）通过

模块化设计，将研究过程划分为不同的模块，明确目标

和任务，简化研究设计与实施过程；4）通过专业培训研

究人员，提高其研究能力和水平，确保研究的科学性和

规范性；5）通过采用先进算法和统计方法，识别和纠正

数据偏见，提高数据的可靠性和有效性；6）通过不断更

新和升级研究工具和技术，适应网络环境的快速发展

和变化 [5]。

5. 4　建立健全网络伦理审查法律法规，推进隐私保护

技术开发及实践

伦理与隐私保护在网络民族志研究中具有特殊性

和重要性 [17]。在研究开始前进行伦理审查，明确研究

资料数据收集及处理的全流程，对数据进行匿名化处

理，能够降低隐私泄露的风险，在一定程度上保护研究

对象的隐私权 [47]。与法律顾问合作，确保研究遵守最

新的隐私保护和伦理规范 [16]，加强研究人员的伦理意

识培训，组织开展相关课程活动培训并进行考核反馈，

确保研究人员在研究过程中遵循伦理规范。采用先进

的隐私保护技术，如匿名化处理和数据加密等，有助于

保障研究过程中参与者个人隐私的安全，减少泄漏

风险 [48]。

5. 5　深化研究路径，推动跨学科融合创新实践

网络民族志提供全新的视角和工具观察和理解护

理实践，有助于突破传统研究方法的局限，探索新的护

理理论与实践，且通过与其他学科的交叉融合和创新

实践，有助于探索解决护理实践局限性的新方法和新

思路 [49]。实证研究不仅是网络民族志研究的重要任务

之一，而且也是验证护理理论和实践有效性的重要手

段 [11]，网络民族志研究依赖于在线数据的收集与分析，

通过多种渠道收集数据，包括不同平台、不同用户群体

的数据，能够更全面地反映研究群体的特征和需求，为

研究提供丰富的实证材料，从而为护理研究的深入提

供有力支持 [4]。同时，借鉴国际先进经验，加强合作与

交流，共同开展基于网络民族志的研究项目，有助于提

升我国护理研究与实践的国际化水平 [50]。

6 小结

网络民族志作为一种新兴的研究方法，在护理研

究领域具有重要的实践意义，其有助于护理专业人员

更深入地理解病人需求，改进护理实践，并促进护理学

科的发展。国内外已有学者对网络民族志应在医学领

域的理论探索和实证研究进行了关注 [51]，国外在进行

医学边缘群体、敏感信息以及未知概念分析等研究时

积极应用网络民族志作为研究方法，近年来我国也逐

步开展网络民族志在医学领域的相关研究，周孟杰

等 [52]分析了“青年抗疫守卫队”的媒介实践与社会行

动；叶靖怡 [53]探索了在社交媒体中的情感空间再造；吴

长青 [39]深入剖析了现象学视域中的语言情境的批评生

态，以上学者的具体实践为我国进一步开展网络民族

志相关研究提供了参考经验。由于我国网络信息建设

起步较晚、专业技术领域存在薄弱项、传统观念影响以

及研究环境复杂等，网络民族志的实施在现阶段仍具

有争议 [54]。郑新民等 [4]在质化资料收集新方法中描述

其资料收集与分析的流程和规范，探讨了在使用网络

志方法进行在线资料收集时所应遵守的相关伦理问

题，指出需要进一步的实践检验和完善相关法律法规。

在今后的护理研究中，可以基于研究目标积极开展网

络民族志的临床实践，结合多种研究方法进行广泛而

深入的资料收集及分析探究，促进服务现代护理实践

进一步深化，提升护理服务质量，推动护理专业化

发展。
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