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基于业财融合的广州地铁财务

数字化转型实践 
王晓斌，胡进伟 

（广州地铁集团有限公司，广州 510000） 

摘  要: 以财务数字化转型保障财务可持续是城市轨道交通企业的迫切需求，业务和财务(简称业财)融合是实现财

务数字化转型的有效手段。针对当前城轨行业数字化转型研究多关注特定业务场景的技术应用而缺乏系统的财务

数字化转型框架，业财融合研究缺乏城轨行业的实证研究且侧重单向融合等不足，采用案例分析法，聚焦广州地

铁的实践探索，探究基于业财双向融合的财务数字化转型路径与成效。研究结果表明：通过理念与体系变革、手

段变革、生态变革的协同推进，可有效促进业务与财务的组织融合、信息融合、价值融合；在提升会计信息质量、

培养复合型财务人才、强化业务支持、深化战略支撑方面取得显著成效；财务处理效率提升，月结周期缩短 5 d，

人均业务单据处理量上升 44%、凭证制作量上升 52%；降本增效作用明显，劳动生产率提升 8.6%、成本费用占

营收比重下降 9.2%；“顶层设计引领-业财双向融合-强化数据治理-分步生态协同”的路径可有效推动财务数字化

转型。研究成果以期为城轨企业推进财务数字化转型提供理论框架与实践范式。 
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Financial Digital Transformation Practice of Guangzhou Metro Driven  
by Business-Finance Integration 

WANG Xiaobin, HU Jinwei 

(Guangzhou Metro Co., Ltd., Guangzhou 510000) 

Abstract: Ensuring financial sustainability through financial digital transformation constitutes an urgent requirement for urban 

rail transit enterprises, with business-finance integration serving as an effective enabler for such transformation. Addressing 
existing research gaps—where digital transformation studies in the rail transit industry predominantly focus on technological 

applications in specific operational scenarios but lack systematic financial digital transformation frameworks, while business- 
finance integration research lacks empirical validation in rail transit contexts and emphasizes unidirectional approaches—this 

study employs a case analysis methodology examining Guangzhou Metro’s practical implementation to investigate pathways 
and outcomes of bidirectional business-finance integrated financial digital transformation. That findings demonstrate that synergistic 

advancement of conceptual/systemic reforms, methodological transformation, and ecological restructuring effectively promotes 
organizational integration, information integration, and value convergence between business and finance functions, yielding 

significant outcomes: enhanced accounting information quality, development of cross-functional finance talent, strengthened 
business support, and deepened strategic alignment; financial processing efficiency improvements are manifested in a 5-day 
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reduction of month-end closing cycles, 44% increase in per capita transaction document processing volume, and 52% rise in per 
capita voucher creation volume; cost-effectiveness is demonstrated through an 8.6% labor productivity gain and 9.2% reduction 

in cost-to-revenue ratio; the pathway “top-down design leadership→bidirectional business-finance integration→ enhanced data 
governance→phased ecosystem synergy” proves effective in advancing financial digital transformation. This research establishes 

a theoretical framework and practical paradigm for urban rail transit enterprises to advance financial digital transformation. 
Keywords: financial digital transformation; business-finance integration; financial sustainability; Guangzhou metro 

 

随着数字技术的快速发展，众多城轨企业以数字

化转型为契机，围绕降本增效实施技术、业务及组织

变革[1]。财务部门作为企业数据中心，具有天然的数

字化转型优势。财务数字化转型已成为城轨企业突破

发展瓶颈、保障财务可持续的必然选择。 

财务数字化转型的本质特征是技术加持下的经营

赋能[2]。城轨企业技术积累丰富，但易陷入仅重视技

术应用而忽视经营赋能的困境：一是将转型局限于财

务部门，未能发挥业务和财务(简称业财)协同优势；

二是重设备投入轻系统整合；三是数据孤岛阻碍数据

价值转化。破解上述困境的关键在于立足经营实际，

以业财融合推进财务数字化转型。其必要性体现在

3 个维度：一是打破组织壁垒，通过业财协同将财务

管理嵌入业务全流程，实现优势互补[3]；二是驱动流

程再造，通过优化业务流程及系统架构，实现数据流

动；三是释放数据价值，整合业务端与财务端的多维

数据，提供“数据+经验”的复合决策支持[4]。 

目前，对城轨行业数字化转型的研究主要聚焦于

特定业务场景的技术应用。在工程建设领域，雷江松[5]

以深圳地铁为例，探索通过无纸化流程和实时监管系

统推动工程数字化。在运营管理方面，张炳森等[6]提

出“需求驱动-数字赋能-流程再造-模式重构”的数字

化运营管理模式重构方法；何雄[7]依托昆明地铁 4 号

线云平台与业务一体化系统，实现生产管理协同与降

本增效；史永飞[8]探索数字化技术在信息模型、智能

乘客服务、智能运输组织、流量经济等方面的应用。

在设备运维领域，俞光耀[9]聚焦上海地铁超大规模网

络运维挑战，构建资产全寿命周期数字体系，推动运

维转型；施政[10]提出维保业务三大转型方向：协同管

控、智慧决策与主动运维，并基于企业架构设计顶层

方案。在安全管理领域，李志刚等[11]开发双重预防机

制驱动的安全平台，提升安全生产管理效率。在数据

平台与架构设计层面，于百勇等[12]设计南京地铁数智

赋能平台，集成云技术实现业务快速响应与数据标准

化；刘纯洁等[13]提出智慧地铁建设路径，建立从感知

智能、认知智能到行动智能的完整智慧体系。总体而

言，现有研究多局限于单一业务环节的技术应用，尚

未形成财务数字化转型的系统性框架，对财务如何通

过数字化重构价值链、赋能业务管理的研究明显不足。 

国内对业财融合的研究已积累较为丰富的成果。

业财融合的本质包括信息融合论、组织融合论、价值

融合论等。信息融合论强调业务与财务数据整合对决

策的支撑[14]；组织融合论侧重业务组织、财务组织在

业务流程与目标上的融合[15]；价值融合论则认为业财

融合是在信息与组织融合的基础上，实现业务流程与

价值创造的全面融合[16]。在业财融合实施路径方面，现

有文献从顶层设计[3]、流程再造[17]、数据驱动[17]、组

织变革[18]等方面进行了研究；此外，崔永梅等[19]提出

“业财双向融合”理论，即业财融合不能只注重财务侧，

主张财务需向业务前端延伸服务，业务需向财务后端

提供数据闭环。 

尽管业财融合理论研究相对成熟，且多数文献认

同业财融合是数字化转型的关键路径[3-4, 17]，但缺乏城

轨行业的实证研究，特别是已有文献多侧重财务向业

务的单向融合，对业务财务双向融合研究不足。为此，

本文以广州地铁为研究对象，基于业财双向融合理论

框架，通过组织融合打破部门壁垒、信息融合打通数

据链条、价值融合重构管理闭环的实证分析，探索城

轨企业财务数字化转型的实践范式，弥补理论框架与

行业实践间的衔接断层。 

1  广州地铁财务数字化转型顶层设计 

广州地铁的财务管理在承接广州地铁集团数字化

转型的基础上，确立了“打造新一代智能财务”的财务

数字化转型愿景，同时明确转型目标：信息随需、全面

智能、挖掘数据价值。具体到执行层面，广州地铁以

业财融合作为数字化转型的主线，首先通过理念与体

系变革，搭建业财资税一体化平台，实现业务组织与

财务组织的深度融合；其次通过管理手段变革，实现

业财信息融合，提升数据分析能力、财务处理能力与

价值创造能力；最后通过生态变革，建立广泛连接、

高效共享的智能财务平台，串联员工、管理层、业务、

产业链，实现价值融合，广州地铁财务数字化转型路

径如图 1 所示。 
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2  业财整合推动财务数字化转型路径分析 

2.1  理念与体系变革 

2.1.1  理念变革 

业财融合通过“业务驱动财务赋能、财务反哺业

务增值”的双向融合机制，重构价值创造

逻辑。一方面，财务需主动向战略支撑与

业务赋能转型，以全局视角，按照整体最

优的原则重构标准化流程，洞悉业务本质

及流程，与业务协同发展，助力企业实现

价值最大化[14]。另一方面，业务人员也

需转变思维观念，主动关注业务活动的价

值创造与资源消耗。广州地铁通过实施最

小核算单元将价值责任下沉至组织末梢，

借助内部市场化机制塑造全员经营意识，

形成业财融合的共生生态。 

2.1.2  体系变革 

与财务业务双向融合的转型理念相

匹配，广州地铁财务通过变革自身体系，打

造以财务共享中心和资金集中管理中心

为支撑、以业财深度融合为核心的业财资

税一体化平台，如图 2 所示。财务共享与资金集中管

理协同，统一业务流、资金流、财务流、税务流，促

进业务信息、财务数据、金融资源在集团内自由流动

与高效配置，为业务发展提供更全面的财务支持。 

 

图 2  广州地铁业财资税一体化平台 

Figure 2  Guangzhou Metro’s integrated business-finance-capital-tax platform 

财务共享中心聚焦会计核算、业务协同、数据服

务。第一，作为会计核算中心，完成集团层面财务制

度、科目、标准的全口径统一，以专业化分工、标准

化作业、自动化处理提高工作效率及质量；第二，专

注流程协同，重构业务-财务交互节点，优化财务开支、

竣工决算、税务管理等共计 94 项流程，提高工作效率

和服务水平；第三，作为数据中心与信息报告平台，

整合集团业财数据，为业务部门、管理层输出定制化

决策支持报表。 

资金集中管理中心聚焦集团金融资源整合配置，

解决资金使用效率与安全问题。一是作为资金集约管

控中心，通过对成员单位资金实时归集、集中结算，

将资金管理周期缩短到天，同行支付实时到账，跨行

支付半小时到账，提高资金支付效率；二是作为金融

资源配置中心，高效统筹和配置金融资源，发挥规模

效应，降低融资成本；三是作为资金风险防控中心，

 

图 1  广州地铁财务数字化转型路径 

Figure 1  Pathway of Guangzhou Metro’s financial digital transformation 
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通过信息系统固化和规范资金管理内控流程，全面防

范资金合规风险、流动性风险、舞弊风险。 

2.2  手段变革 

2.2.1  实施数据治理，提升数据分析能力 

数据治理通过确保数据准确性、完整性和一致

性，构建起支撑业财融合的数据基础。广州地铁通过

“数据底座-数据中台-应用平台”的数据治理路径，实

现业财信息融合，释放数据价值。 

广州地铁数据治理路径如图 3 所示，具体包括 3

个步骤。 

步骤 1：打造数据底座。系统梳理集团数据资源，

完成业财相关系统(财务管理系统、资产系统、后勤系

统等)的全域映射，在业务前端系统实现数字化嵌入。

对汇聚数据统一进行提取、清洗、校验后集成到数据

中台。 

步骤 2：构建数据中台。重点推进两大核心任务：

一是数据质量管理。建立财务主数据管理体系，根据

财务、业务、管理层需求，甄别核心业财数据；统一

数据标准，包括数据指标定义、统计口径、计算逻辑

等，保证数据全链条同源同构。二是指标集市搭建。

按价值活动与专业维度构建分层分类指标架构，集成

成本效能、业务进度等动态参数，形成可追溯、可预

警的业财融合分析体系。 

步骤 3：构建应用平台。搭建广州地铁统计分析

平台，将数据应用于多维数据分析报表、领导驾驶舱、

数据建模等场景。通过可视化交互界面实现“拖拉拽”

式敏捷分析，使数据服务精准对接战略决策、资源配

置等业务场景，释放数据价值。 

 

图 3  广州地铁数据治理路径 

Figure 3  Data governance framework of Guangzhou Metro 

2.2.2  运用智能工具，提升财务核算能力 

通过构建标准化智能共享平台，以标准化、自动

化的系统操作代替人工操作，通过核算智能化转型、

审核流程重构、报表合并革新 3 个层面，显著提升财

务处理质效。 

1) 核算智能化转型。对业务从发生到入账的全环

节设置映射关系，将核算规则嵌入财务系统，引入发

票自动核验、单据会计预审、财务机器人等新技术，

实现业务单据可视化追踪与自动化处理，财务凭证自

动生成率达 95%。 

2) 审核流程重构。建立标准化财务审批流程，将

审核标准预置入审批流程中，形成“事前预警-事中控

制-事后稽核”的全链条智能管控，有效防范财务风险

和廉洁风险。 

3) 报表合并革新。集成 Oracle、浪潮等财务系统，

通过系统级合并逻辑配置，实现抵消分录自动生成。
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每月 3 号即可完成上月报表合并，4 号出具合并报告。 

2.2.3  运用管理会计，强化价值创造能力 

以财务共享、资金集中管理为基础，广州地铁进

一步加强业财融合，综合运用各类管理会计工具，拓

宽财务管理边界，提升财务价值创造能力。在战略支

撑方面，推进以战略为导向、全面预算管理为平台、

绩效考评为目标、标准成本管理为手段的“四位一体”

全面预算管理体系；在成本管控方面，实行基于业

务价值链成本最优的战略成本管理，将成本管控端

口前移至地铁规划设计环节，从业务源头挖潜降本提

效；在资产管理方面，推进以资产全生命周期为基础的

一体化资产管理体系，提高资产利用率、优化资产配置。 

2.3  生态变革 

对现有系统进行迭代升级，以财务系统为核心，

与合同、资金、人力等超过 15 个业务系统无缝对接，

构建业务可追溯、数据可查询的智能财务系统，使财

务成为业财融合的有机组成部分，广州地铁智能财务

系统总体布局如图 4 所示。智能财务系统围绕“敏捷”

“数据”“高效”“共赢”4 个关键词，全方位服务员工、

管理层、业务、产业链。 

 

图 4  广州地铁智能财务系统总体布局 

Figure 4  Architecture of intelligent financial system of Guangzhou Metro 

2.3.1  面向员工 

站在员工视角，打造敏捷的一站式服务平台，节

约员工事务办理时间，提升员工满意度。以广州地铁

商旅集成系统为例，通过集成商旅平台、报账平台，

员工出差仅需进行差旅行程信息的一键式填报，全程

免垫支、免开票、免报销，提升员工归属感。 

2.3.2  面向管理层 

针对地铁业态多、主体多、地点多等业务特点，

在数据治理的基础上，搭建多维管理报表体系，如图 5

所示，整合集团业务信息、财务数据、资产信息等，

多维管理报表体系涵盖 7 大业务领域、16 个分析主题，

管理 254 张统计报表、88 个台账、1315 个指标，形成

“数据主题库-主题分析-指标看板”的多维度数据分析

体系，包含生产要素报表、成本对标报告、房产项目

效益评价报告、科研项目全生命周期评价等，多维度、

可视化展现集团经营状况，为领导层和业务管理提供

参考。 

 

图 5  广州地铁多维管理报表体系 

Figure 5  Multi-dimensional management reporting system  
of Guangzhou Metro 
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2.3.3  面向业务 

作为业财融合的典型应用场景，广州地铁针对运

营成本中占比最高的设备维保业务，构建车辆维保业

财一体化平台。平台分为“一级架大修整体业务平台-

二级架大修项目平台-三级细分模块分析平台”，通过

“维修业务-项目-要素”的递进分析，实时跟进业务执

行、维修成本消耗情况，为检修部门的作业计划编排、

检修物资申请、作业任务分配提供支持。 

平台实现如下核心功能：①监测业务效能。建立

定期预警机制，系统每月 10 日自动生成执行率分析报

告、20 日自动预警未达标业务，提升关键指标达标率。

②动态成本管控。构建维修物料消耗数据模型，联动

实时库存与历史 3 年消耗数据，智能生成维修物料采

购决策建议，降低冗余物资采购。③降低工时消耗。

通过自动归集与分析人力、财务、物资、作业数据；

减少人工数据填报及分析，每年节省采购需求核算、

维修作业分析等共计 2 万工时。④升级检修策略。基

于维修数据、故障数据构建预测模型，延长日常检修

间隔，降低无效检修频次，实现精准检修。 

2.3.4  面向产业链 

树立“共赢思想”，加强企业间合作关系。依托广

州地铁城轨采购网、资产一体化项目，实现供应商自

助请款、进度查询、到款跟踪等业务在线协同，进一

步提升供应商资金周转速度，每年节约交易成本达

120 万元，切实发挥产业带动作用。 

同时，利用财务系统、合同管理系统挖掘集团产

业链上下游数据，与集团下属小额贷款公司、银行等

合作，打造供应商信用评价模型数据产品，一方面为

金融机构了解供应商的信用情况提供支持，另一方面

帮助产业链上下游中小微企业快速获得融资。 

3  总结及展望 

3.1  财务数字化转型成效 

3.1.1  定性成效 

1) 提高会计信息质量。通过业务流程重构与智能

系统嵌入，实现业务发生至财务入账的全链路标准化

管控，保证业务发生真实性、减少人工处理差错，进

一步提高会计信息质量。 

2) 培养复合型财务人才。业财融合过程中，财务、

业务、信息技术团队共同梳理流程断点、系统堵点、业务

需求，促使财务人员进一步夯实会计理论、深化城轨业务

认知并掌握数字技术，形成数字化转型核心人才储备。 

3) 强化业务支持。广州地铁设计、监理、咨询、

培训等业务辐射境内外 100 多个城市，业务板块市场

化、公司化。通过财务数字化转型，已将 26 家子公司

纳入财务共享，高质量支持集团业务发展。 

4) 深化战略支撑。一是支撑集团整体数字化转

型。基于业财融合，财务数字化转型得以迅速开展，成

为集团先行力量，引领集团数字化转型。二是支持集

团向国有资本投资公司转型。通过前置审核规则实现

全流程风险管控，兼顾高效治理与业务市场化，在防

范风险的同时释放组织活力，推动集团价值最大化。 

3.1.2  定量成效 

1) 提升财务效率。从 2022 年到 2024 年，财务共

享中心处理能力持续增强：资金支付规模、业务单据

处理量、凭证数量分别增长 82%、39%、47%；财务

处理效率逐年提升：月结周期缩短 5 d，人均业务单据

处理量上升 44%、凭证制作量上升 52%。 

2) 促进降本增效。通过强化业务支持、减少不增

值的业务流程，广州地铁控本增效工作成效显著。如

车辆维保业财一体化项目实现经济效益 1 600 万元，运

营用工优化降本 5 000 万元/年，推进科技项目应用转

化实现经济效益 9 200 万元。2022 年至 2024 年，广州

地铁全员劳动生产率提升 8.6%、成本费用占营收比重

下降 9.2%。 

3.2  财务数字化转型不足 

尽管广州地铁的财务数字化转型取得了显著成效，

但仍存在以下不足： 

1) 数据治理的深度与广度不足。部分业务系统的

数据标准化尚未完全实现，非结构化数据的自动化处

理能力较弱，制约了全流程智能化水平。 

2) 决策支持水平有待进一步提高。由于尚未建立广

泛的业务决策支持模型，目前决策支持仍以数据可视化、

报表自动生成为主，辅助决策的智能性需进一步提高。 

3) 生态扩展程度有限。产业链协同虽取得初步成

效，但受限于供应商数字化能力差异，部分合作场景

仍依赖线下流程，限制了生态价值的全面释放。 

3.3  经验总结 
广州地铁的财务数字化转型实践为城轨行业提供

了以下可借鉴的经验： 

1) 以顶层设计引领转型。明确“业财融合”主线，

通过战略规划与执行层面的双向对齐，确保数字化转

型目标与业务需求深度融合。 

2) 深化业财双向融合机制。在理念层面，通过最

小核算单元、内部市场化等措施，培养转型意识。在

体系层面，依托财务共享中心与资金集中管理中心集
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成业务流、资金流、财务流、税务流，为业财融合提

供体系保障。 

3) 强化数据治理与应用。采用“数据底座-数据

中台-平台应用”分层治理路径，推动数据从资源向资

产转化，释放数据价值。 

4) 分阶段推进生态协同。优先聚焦高价值场景

(如车辆维保业务)，通过标杆项目验证模式可行性，再

逐步扩展至全部业务。 

3.4  展望 
未来，广州地铁将围绕“打造新一代智能财务”

的转型愿景，构建财经集成智能运营平台，深度融合

数据、业务与人工智能技术，进一步推动财务数字化

转型。该平台聚焦以下方向： 

1) 完善数据生态体系。沿运输、建设、房产、多

元经营等业务流推进全量数字化，构建全域数据湖，

实现多源数据的标准化治理；深化数据中台，建立面

向应用主题的连接与标签，沉淀业务规则、算法、模

型，强化数据服务能力。 

2) 提升智能决策水平。全面采集集团内外部数

据，借助数字技术实施多维建模，构建覆盖业务价值

链核心节点的预测分析体系，开发收入预测、成本优

化等数字化管理报告系统，有力支撑经营决策。 

3) 实现“业务-资源-管理”深度协同。建立“业

务-资源-管理”动态联动机制，通过挖掘历史数据、

对标行业标杆，明确资源投入与业绩达成的关联性，

并通过成本控制、资源配置、风险评估、业绩预测等

方式参与业务管理，提升业务运行效率。 

4  结束语 
本文以广州地铁为研究对象，基于业财双向融合

理论框架，系统探讨了业财融合导向的财务数字化转

型实施路径，为城轨企业推进财务数字化转型提供了

理论框架与实践范式。 

在理论层面，一方面拓展城轨行业数字化转型研

究深度，突破既有研究对技术应用的单一关注，完善

了城轨企业财务数字化转型研究的不足；另一方面验

证业财双向融合理论的可行性，总结“顶层设计引领-

业财双向融合-强化数据治理-分步生态协同”的实施

路径，丰富了业财融合的理论内涵。 

在实践层面，积极响应中国城市轨道交通协会

《关于促进城市轨道交通企业财务可持续发展的指导意

见》[20]，贯彻“公益为本，经营为要”的基本理念，以

数字化转型助力企业在控本增效、业务经营多元化、战

略转型等方面取得显著成效。为城轨企业推进财务数字

化转型、保障财务可持续发展提供了有益的借鉴与参考。 
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