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本刊特稿

编者按  随着 ChatGPT、DeepSeek 等生成式人工智能大模型的推出，AI 必将逐步走进百行千业万企全

民。而目前大模型的幻觉问题，是影响进程的主因之一，也是基础大模型在城轨行业垂直落地应用的关键所

在。构建城轨行业知识库，为各城轨企业大模型提供外挂 RAG 向量数据库等服务，是提升企业大模型训练微

调效率与推理决策精准度的有效办法之一。本文提出的基于深度知识图谱，构建高质量的城轨行业知识库的

相关研究，是将大模型应用到行业的基础性工作。希望行业凝心聚力，共同研究，共同建设。 
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基于知识图谱的城轨大模型 RAG
检索增强知识库构建研究 

于松伟，刘  巍，夏秀江，邵  昕，韩德志，韩晓艺 
（北京城建设计发展集团股份有限公司，北京 100037） 

摘  要: 当前，数据是城轨大模型落地的关键和核心养料，检索增强生成(retrieval-augmented generation，RAG)技

术是城轨行业大模型建设和解决大模型幻觉问题的重要手段之一，但却因行业知识库的缺失难以充分发挥效用。

本研究通过实体分类表、术语词典、属性库、实体关系表，创建分类骨架-语义基准-特征规则-逻辑关系四维架构，

尤其新增实体的行业属性，突破传统知识图谱的实体 A-关系-实体 B 三元组架构，从而形成标准化与立体化的行

业知识体系。基于此构建的高质量行业知识库作为 RAG 技术的核心组件，通过数据采集→结构化→向量化→知识

化的链路，为大模型提供标准、可信、可溯的领域知识，显著提升城轨大模型生成内容的的可靠性和专业性，为

城轨行业迈向数据驱动与知识驱动的新阶段提供核心支撑。 

关键词: 城市轨道交通；人工智能；大模型；DeepSeek；RAG；知识库；知识图谱；向量数据库；数据标注 
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Constructing a Retrieval-Augmented Generation Knowledge Base for Urban 
Rail Transit Large Language Models: A Knowledge Graph-Based Approach 

YU Songwei, LIU Wei, XIA Xiujiang, SHAO Xin, HAN Dezhi, HAN Xiaoyi 

(Beijing Urban Construction Design and Development Group Co., Ltd., Beijing 100037) 

Abstract: Data plays a crucial role in the successful deployment of urban rail transit large language models (LLMs). Retrieval- 
Augmented Generation (RAG) technology emerges as a promising approach for developing industry-specific LLMs and 

mitigating hallucination issues. However, the lack of comprehensive industry knowledge bases hinders its effectiveness. This 
study proposes a novel framework for constructing a knowledge graph-based RAG knowledge base for urban rail transit 
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LLMs. This framework consists of four key dimensions: classification skeleton, semantic benchmark, feature rules, and logical 
relationships. These dimensions are implemented through entity classification systems, terminology dictionaries, attribute 

libraries, and entity relationship tables, respectively. By incorporating industry-specific attributes for entities, this approach 
goes beyond the traditional subject-predicate-object triple structure of knowledge graphs, resulting in a comprehensive and 

multi-faceted representation of industry knowledge. This knowledge base serves as the core component of the RAG system, 
providing standardized, reliable, and traceable domain knowledge through a systematic pipeline of data collection, structuring, 

vectorization, and knowledge representation. This process significantly enhances the reliability and domain expertise of the 
content generated by urban rail transit LLMs, paving the way for a new era driven by both data and knowledge. 

Keywords: urban rail transit; artificial intelligence; large language models; DeepSeek; retrieval-augmented generation; knowledge 
base; knowledge graph; vector database; data annotation 

 

0  引言 

自 2023 年 ChatGPT 发布后，以大模型技术为代

表的新一轮生成式人工智能浪潮席卷而来，引发了一

场千模大战。目前，DeepSeek 已在世界范围内进入百

行千业万企。城市轨道交通(简称“城轨”)行业各企

业也不例外，纷纷基于 DeepSeek 开展企业大模型或

各种智能体研发与部署，我国城轨行业智慧化正加速

迈向数据驱动与知识驱动的新阶段。 

城轨行业作为大模型的应用方，也面临着算法-

算力-数据三要素的结构性问题。算力与算法可由 IT

及大模型等专业厂商主导；城轨行业尽管可通过借助

(开源)基础大模型搭建起本领域的垂直大模型，但由

于当前行业数据质量参差不齐且覆盖范围有限，使得

数据成了大模型在城轨行业应用的核心关键。NetEval 

评估集系统对 26 个基础大语言模型进行评估后发现，

未注入行业数据的通用大模型对行业问题的回答准确

率不足 50%[1]。城轨大模型的应用既包括一般问答等

通用场景，也包括决策性专用场景，其对数据的准确

性与合规性要求较高。准确性不足则易在实际应用中

引发故障甚至事故；模型输出若未绑定合规依据与溯

源路径，还可能面临合规风险与监管处罚。 

在解决上述核心问题的众多技术中，检索增强生

成技术(retrieval-augmented generation，RAG)至关重

要，它由领域知识库、检索器、生成器(大模型)3 大基

础组件构成。其中，城轨行业知识库作为核心组件，

结构化并语义向量化存储行业知识；检索器根据用户

提问，精准理解用户意图并在知识库中迅速关联语义

相关数据；生成器(大模型)结合检索结果和用户问题，

生成符合要求的可信内容，从而提升大模型回答的准

确率。 

然而，当前行业内 RAG 技术的实际应用状况却差

强人意，主要存在两个层面的问题：一是知识库建设

层面，知识库作为 RAG 技术的运行基础，其质量优劣

对 RAG 技术性能起着决定性作用，但目前城轨行业尚

缺乏一个高质量的行业知识库，各企业自建知识库普

遍存在知识覆盖不全、数据源杂乱、术语不统一、语

义含混、更新滞后等问题；二是知识图谱支撑层面，

行业知识图谱作为知识库的神经中枢，在构建行业知

识库时，担负着实体齐全、概念清晰、关联准确、业

务顺畅的核心职能。倘若构建的知识图谱范围不全、

质量不高，那么定会导致 RAG 技术语义关联能力弱、

准确性差。 

基于此，本文研究了基于深度知识图谱的城轨大

模型 RAG 知识库构建，以推动各城轨大模型更好地实

际应用。 

1  城轨行业知识库概述 

1.1  城轨行业知识库简介 

城轨行业知识库是指在传统结构化知识库的基础

上，基于城轨专业知识构建深度知识图谱，并实现全

部数据向量化的行业知识管理系统。它由行业凝心聚

力，共同完成，覆盖各层级项目的全生命周期、全专

业、全场景，涉及各利益相关方的知识、信息、数据，

除传统知识库的各种功能外，还能为企业智能体及大

模型构建提供高质量数据集、精准知识支持以及可信

推理保障等基础支撑。本文提出的城轨行业知识库构

建思路与技术路线，也可为城轨企业知识库的构建提

供借鉴与参考，城轨行业知识库与大模型的关系如

图 1 所示。 

传统知识库以全文存储和关键词检索为主，仅完

成了碎片化及关键词索引构建，并未进行语义向量化，

语义关联性弱；而城轨行业知识库则是在传统知识库

已完成碎片化的基础上，实现了知识语义化、特征向

量化，可提供向量数据检索，同时知识具备跨专业、

跨生命周期、跨场景等交叉关联，知识关联性强。 
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图 1  城轨行业知识库与大模型的关系 

Figure 1  Relationship between urban rail transit knowledge base and large language models 

城轨行业知识库可通过 RAG 技术，为城轨企业

大模型提供以下服务： 

1) 提升训练微调效率。Haoran Que 等指出，将法

律、数学、代码、化学、音乐、医疗 6 个行业的数据，

按照特定比例与社会通识数据进行融合，基于此融合

数据集来训练垂直大模型，仅需投入不到社会通用大

模型 10%的训练成本，即可完成训练，有效提升垂直

大模型的训练微调效率[2]。 

2) 提高推理准确性。腾讯优图通过构建一个涵盖

53 本医学专著和超过 38 万个医学问题的知识库，大

大提升了大模型对医学问题回答的准确性[3]，法律知

识库通过 RAG 技术使得 Athena 大模型在法律场景回

答准确率高达 95%[4]。 

3) 增强大模型安全合规性。模型输出结果自带内

容溯源(如引用的标准规范条款)，可追溯每条结论的

数据源头。 

1.2  城轨行业知识库架构 

城轨行业知识库架构，是以知识体系为内容核心，

以知识库平台为技术载体，以知识单元为智能组件，

构建起数据采集→结构化→向量化→知识化的完整链

路，服务于城轨行业的多样化场景，如图 2 所示。 

在此架构下，首先对采集到的各类数据资源进行

结构化处理，再对知识体系进行向量化处理，并将其

加工成数据向量库，最后在知识库平台上封装为方便

调用的知识单元——智能组件。 

1.2.1  知识体系 

知识体系是城轨行业知识库构建的内容核心，包

含知识采集与知识加工两大环节。 

 

图 2  城轨行业知识库架构 

Figure 2  Architecture of urban rail transit knowledge base 

1) 知识采集：数据种类包括文本、图像、视频、

语音等多模态数据。数据来源主要包括政府部门、行

业协会、城轨相关企事业单位等行业正规渠道。 

2) 知识加工：通过人机交互构建深度知识图谱，

并进行数据标注，最后实现数据向量化。 

1.2.2  知识库平台 

知识库平台由基础模块、知识模块和应用模块 3

大模块协同构成，如图 3 所示。 

1) 基础模块：提供算力支撑与硬件环境，包括智

能计算集群(GPU/TPU)、分布式存储系统及机房设施，

保障知识服务的高效稳定运行。 
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图 3  城轨行业知识库平台架构 

Figure 3  Platform architecture of urban rail transit  
knowledge base 

2) 知识模块：主要由知识库系统与其他系统构

成，其中知识库系统包含数据层、解析层、功能层、

服务层，实现知识的全流程管理。 

3) 应用模块：面向大模型的智能服务接口，支持

自然语言处理(NLP)、计算机视觉(CV)、智能体(Agent)

等模型的训练微调与复杂推理。应用模块通过与这些

大模型的紧密协作，将城轨行业知识库中的知识转化

为实际生产力，满足行业多样化的业务需求。 

1.2.3  知识单元 

知识单元是基于城轨行业分类特点封装的可复用

知识模块，由文档、术语词典、实体分类表、实体关

系库、知识图谱、结构化数据库、向量化数据库、数

据集等知识模块构成，如团标单元、年鉴单元、百科

全书单元、统计分析报告单元等。城轨企业通过标准

化 API 接口可直接调用知识单元，快速形成模型训练

微调或推理决策所需的可靠语料与数据。知识单元支

持动态更新，确保与行业政策、标准规范、实时资讯

等内容的同步迭代。 

1.3  城轨行业知识库的核心价值 

城轨行业知识库的核心价值在于知识质量高与覆

盖范围大，二者共同构成 RAG 技术高效运行的基石。 

1.3.1  知识质量高 

城轨行业知识库的知识质量高主要体现在数据来

源的权威性和数据表征的准确性两方面。 

1)数据来源的权威性指城轨行业知识库需要聚合

各类经过审验的可靠数据，如标准规范、行业年鉴、协

会文件、分析报告等。通过纳入这些来源明确的数据，

可为知识库奠定坚实基础，同时要坚决避免未经审验

的信息，以免对知识库的严谨性和可靠性造成损害。 

2) 数据表征的准确性包含术语标准化和知识结

构化两部分。术语标准化要求关键概念的定义严格遵

从相关标准规范，从而杜绝术语存在歧义现象。鉴于

城轨行业的复杂性以及协同作业的特性，一致、精准

的术语定义对于各方顺畅沟通与高效协作至关重要。

知识结构化指借助深度知识图谱，让各个知识点相互

关联且层次清晰，这不仅便于知识的存储和管理，更能

让 RAG 技术在检索知识时，迅速、精准地定位与问题

相关的知识块，为大模型提供全面、准确的知识支撑。 

1.3.2  覆盖范围大 

城轨行业知识库需实现全生命周期、全空间层级、

全利益相关者、全专业、全制式、全场景的覆盖。可

按照急用先行的原则从行业共性文本知识开始，范围

逐步扩展。 

全生命周期确保项目各阶段的知识连贯，全空间

层级满足从宏观系统到微观单元的多元知识诉求，全

利益相关者助力各方协同合作从而提升城轨系统综合

效益，全专业促进跨专业知识的交融与关联，全制式

适配各类城轨项目独特需求，全场景保障灵活应对城

轨交通复杂多变的业务场景。 

2  深度知识图谱构建 

2.1  定义与特点 
本文的深度知识图谱是传统知识图谱在城轨行业

的深化与拓展，由实体分类表、术语词典、属性库、

实体关系表组成，以解决行业知识离散、语义混乱、

特征未辩、逻辑缺联等问题，实现城轨行业知识的精

准表达与深度应用。 

相较于传统知识图谱，深度知识图谱的优势体现

在以下 3 个方面： 

1) 表征精准：传统知识图谱聚焦于实体 A-关系-

实体 B 的三元组结构，以简单直观的平面化方式描绘

知识间的基本关联，往往缺乏特定行业的术语解释、

实体属性。深度知识图谱采用分类骨架→语义基准→

特征规则→逻辑关系的四维架构，基于城轨行业特性、

语义规范，尤其是强调了实体的行业属性，极大地增

强了知识体系的标准化与立体化。 

2) 广度扩展：深度知识图谱全面覆盖城轨全生命

周期、全空间层级、全利益相关方、全专业、全制式、

全场景，知识覆盖范围更为广泛。 

3) 深度突破：深度知识图谱实现细粒度语义关联

解析，从宏观系统到微观单元，实体分类层层深入，

对知识进行细致剖析；同时设置动态约束，关系附加

时效性等。 

2.2  实体分类表 
实体分类表是深度知识图谱的层级化骨架，通过
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树状编码体系实现城轨实体的逐级分类与唯一标识。

实体包括术语类与非术语类。术语类涵盖国家标准、

行业标准、团体标准、(部分)地方标准中的专业术语；

非专业术语类，指行业词汇与通用词汇。该表的构成

要素包括分类框架和编码规则： 

1) 分类框架：依据一心三轴四圈层[5]划分为 A(城

轨一心类)、B(城轨三轴类)、C(城轨四圈层类)三大类，

如表 1 所示； 

表 1  城轨交通系统要素—— 一心三轴四圈层 

Table 1  Elements of urban rail transit system: five subsystems 
as core, three axes of development, and four interactive spheres 

框架 子系统 具体组成 

基础系统 包括隧道、桥梁、车站等站前设施 

运行系统 

包括车辆、轨道、供电系统、信号系统、通信

系统、综合监控系统、在线监测系统、车辆段、

控制中心等站后设施 

服务系统 

乘客信息系统、通风空调、照明、给排水、消

防、电扶梯、屏蔽门、售检票系统、应急疏散

指示、安检系统、问询、招援、导向、能源管

理系统、大数据底座及平台等 

管理系统 
运营调度指挥管理系统、运维管理、投融资管

理、建设管理、资产管理、企业管理等 

一心 

经营系统 
包括广告、通信、商业、TOD、物业开发、文

旅开发、产业链投资等资源开发 

时间 

向度轴 

包括投资立项、规划设计、施工安装、装备制

造、运营管理、维修改造等阶段 

空间 

向度轴 

包括单元设备(系统)、单点车站、单线线路、

城市线网、区域四网、全国行业六大层级 
三轴 

利益相关

方向度轴 

包括乘客、政府、城轨企业、项目直接参建方、

项目间接相关方、社会第三方 

功能层 

包括提升出行效率、拓展城市空间、促进产业

集聚、助力绿色减碳、营造品质生活、支持投

资拉动等功能 

知识层 
指由自然、科学、技术、工程、产业、经济、

社会等相关知识所构成的集成性知识体系 

目标层 以经济、社会和环境的综合效益最大化为目标的

四圈

层 

交互层 

始终与外围环境存在着人流、物流、能流、资

金流、信息流的交互，尤其是以土地高效利用

为核心的城市功能交互 
 

2) 编码规则，采用字母搭配数字层级码，以字母

标识大类，如 A、B、C 类，数字编码则用于逐级细化

层级，像从 A-01 进一步细分到 A-0101……01，以此

确保每个实体 ID 在全局范围内独一无二。原则上，

在 ABC 三类中，实体不存在重复情况。 

例如，实体接触网的编号为 A-0101010101，清晰

归属于城轨一心类 A-运行系统 01-供电系统 0101-牵引

供电 010101→牵引网 01010101→接触网 0101010101→

架空接触网 010101010101→刚性架空接触网 0101010101 

0101 这一分类，精准明确了其分类结构与上下类关系。 

2.3  术语词典 

术语词典是深度知识图谱的重要语义基准，通过

标准化解决行业术语多义性问题，术语定义必须引用

相关标准规范。 

2.4  属性库 

属性库是深度知识图谱的实体特征库。属性库由

编号、标签、类型、行业属性、基础属性五类特征构

成，形成实体特征描述的完整框架。 

1) 编号(ID)：层级化编码(如 A-0101010101)是实

体(接触网)唯一标识，体现分类归属； 

2) 标签：实体的中英文对照名(如实体接触网的

标签为接触网-catenary)，确保人机交互一致性； 

3) 类型：采用实体分类表中的父类编码(如实体

接触网的类型为牵引网的 ID，即 A-01010101)，以此

限定继承范围； 

4) 基础属性：包括词性、情感、同义词(如接触

轨与第三轨)、近义词(如牵引变电所与牵引降压混合

变电所)及元数据(如版本号 V2.3、状态有效)等，并动

态管理。 

5) 行业属性：对每一个术语或特殊名词的个体属

性进行解释，以明确实体的功能。每个行业属性是一

个属性组，组内属性一方面要考虑与上下父类与子类

的继承关系，另一方面还要考虑全生命周期各场景中

的特征表现。 

示例：如实体接触网的编号(ID)为 A-0101010101，

标签为接触网-catenary，类型为 A-01010101(此为其父

类牵引网的 ID)；行业属性有①供电连续性：电分段？

电不分段？②电压等级：直流 1 500 V？直流 750 V？

等等；基础属性相关标注为词性名词，情感中性，各

种元数据等。 

2.5  实体关系表 

实体关系表构建实体间的知识逻辑网络，包含 10

类基础关系及关系属性等。 

实体关系可根据 10 类基础关系进行构建，如表 2

所示。考虑到实际的具体任务与行业特性，这些关系

类型并非固定不变，可依据需求调整或扩展，不必局

限于这 10 种。 

比如，还可以设置方向性属性(单向关系与双向关

系)，轨道交通建设(实体 A)促进城市发展(实体 B)，

反过来，城市发展(实体B)促进轨道交通建设(实体A)，

这两者就是一种双向关系；添加权重属性用来表明关

系强度，像关键关系或次要关系，如新线规划(实体
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A)的关键权重是线路途经人口密集区(实体 B)；还有

时间有效性属性用以记录关系的时间范围，如某一标

准规范的有效时间等。 

表 2  城市轨道交通实体关系类型 

Table 2  Urban rail transit entity relationship types 

关系名称 示例说明 

因果关系 
高峰时段客流量激增(实体 A)导致列车发车调度调

整(实体 B) 

组成关系 
线路网络(实体 A)由线路 1(实体 B)、线路 2(实体

C)、线路 3(实体 D)等组成 

从属关系 城市轨道交通(实体A)从属于城市公共交通(实体B)

位置关系 换乘枢纽(实体 A)位于三条线路交叉节点(实体 B) 

时间关系 
2023 年城轨年鉴(实体 A)早于 2024 年城轨年鉴(实

体 B)发布 

相似关系 
车站直梯(实体A)与自动扶梯(实体B)都是乘客运输

设备 

对立关系 
列车满载率高(实体 A)与乘客舒适度达标(实体 B)

存在对立 

依赖关系 
列车自动驾驶安全性(实体 A)依赖 ATO 系统可靠性

(实体 B) 

交互关系 乘客(实体 A)通过移动支付(实体 B)完成票务交互 

等同关系 第三轨(实体 A)与接触轨(实体 B)同义 

 

3  基于深度知识图谱的高质量城轨知识

库构建 

对城轨交通行业而言，高质量知识库构建的重点

在于知识体系建设，而其难点又在于其中的数据标注。

因平台部署与知识单元封装属于成熟技术，本文不再赘

述。研究团队参照国家发展改革委员会的相关文件[6-7]，

将数据标注解构为数据筛选、数据清洗、数据分类、

数据注释、数据标记、质量检验共六大步骤，这是基

于深度知识图谱实现知识向量化，并最终构建城轨行

业知识库的过程。 

3.1  数据筛选 

根据数据类型，城轨数据可以分为文本数据、图

像数据、视频数据和音频数据。 

根据知识通用性，城轨知识可以分为两通两私：社

会通识知识、行业通用知识、企业私域知识和个人私有

知识。以城轨文本数据为例进行分层说明，如表 3 所示。 

数据筛选是知识体系建设的初始阶段，其核心目

标是从海量城轨数据中提取符合大模型训练与推理需

求的高价值语料等原始数据，确保数据质量与业务的

相关性。 

3.2  数据清洗 

数据清洗是根据深度知识图谱的术语词典与属性

库对文本进行纠错去重、降噪、消歧等结构化处理，

确保数据格式与语义的规范性，将原始文本转化为规

范化的数据。 

表 3  城轨文本数据分层 

Table 3  Classification of text data for urban rail transit 

分层 来源渠道 示例 

免费获取 网上公开信息、免费数据集等 社会通

识知识 购买类 国家及各地的统计年鉴、市志等 

协会积累

团体标准、统计年鉴、百科全书(城轨部分)、

报告、文件、装备认证、科技成果、协会网

站与人民城轨公众号等 行业通

用知识

行业公开

论文、专著、专利、软著、行业研究报告(白

皮书、蓝皮书等)、行业政策、管理办法、国

家标准、行业标准、媒体报道等 

企业私

域知识
企业 

规划设计文件、勘察资料、投融资报告、施

工组织、施工方案、施工管理、装备与设备

手册、运营数据、管理数据、经营数据、资

产数据、运维保养规程及数据、咨询评估报

告、第三方监测数据、企业标准类、企业研

究报告等 

个人私

有知识
个人 

汇报 PPT、工作笔记、工作总结、会议记录、

调研资料、邮件、聊天记录、培训素材等 

 

3.3  数据分类 

数据分类分为两步，第一步是基础分类，第二步

是行业分类。基础分类以内容分类、词性分类等为主，

行业分类是在基础分类的基础上，根据深度知识图谱

进行细化。 

1) 基础分类：包括内容分类(篇、章、节、段、块)，

词性分类(名词、动词、形容词等)、情感分类(文本的

积极、中性、消极情感倾向等)等[8-10]。基础分类可通

过机器完成。 

2) 行业分类：对城轨交通的实体基于实体分类框

架划分层级，确定实体编号(ID)、标签、类型。行业

分类以人工主导、机器为辅助，通过人机交互完成。

城轨交通的实体一般属于名词或名词性描述，包括概

念、命名实体，时间实体，数值实体，事件实体，评

价实体等。 

3.4  数据注释与标记 

数据注释与标记的重点对属性标注。基础属性由机

器完成，行业属性则通过深度知识图谱，通过人工注释

与标注，并通过机器转化为合适维数的向量化数据。需

要注意的是，向量化数据并不是维数越高越好，向量的

维数需根据任务需求、数据规模和计算资源进行权衡。 

3.5  质量检验 

质量检验分为基础检验和行业检验，形式上为人
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机协同，即先通过机器检验再人工抽样检查。基础检

验是通过机器确保标注与语义保持一致性。行业检验

是基于深度知识图谱检验标注是否符合实体分类表、

术语词典、属性库、实体关系表，并同步检查新增标

注与历史版本兼容性的对比，避免知识冲突。 

4  城轨行业知识库在 RAG 技术中的核心

作用 

4.1  提升 RAG 技术价值发挥 

知识库为 RAG 技术提供城轨专业知识支持，快

速定位城轨复杂场景的关联知识，从而解决城轨大模

型的知识泛化、输出欠准等幻觉问题。 

4.2  驱动 RAG 语义解析升级 

基于深度知识图谱的知识库，使检索器能够将口语

化或非标准以及深度专业的用户提问，与知识库进行语

义对齐，转换为标准、规范、专业的术语，消除自然语

言中的歧义表达，使得生成器(大模型)输出精准结果。 

4.3  保障 RAG 能力动态演进 

知识库的动态更新使 RAG 技术能力与行业发展

同步，并持续适应城轨复杂巨系统的演变。 

4.4  支撑 RAG 输出溯源闭环 

知识库使得 RAG 生成的结果合规、可信。知识

库支撑生成器(大模型)每条输出均可关联具体的知识

来源，形成输出结果-知识来源-原始文件的溯源路径。 

5  结束语 
城轨行业知识库是在传统知识库仅进行碎片化的

基础上，结合蕴含行业属性的深度知识图谱，构建的

全文向量化数据库。它包括原始文档、术语词典、实

体分类表、实体关系库、知识图谱、结构化数据库、

向量数据库和高质量数据集等多种数据库。作为各城

轨企业一个外挂的行业知识库，除提供传统知识库关

键词查询检索等功能外，还将有效提升城轨大模型的训

练与微调效率，同时作为城轨大模型 RAG 技术的核心

组件，将大大提高城轨大模型检索增强及其输出结果的

精准度，包括为各种智能体决策提供多种数据服务。 

未来课题组还将围绕知识丰富-技术适配-工具开

发三大方向继续研究。 

1) 知识丰富：融合图像、音频、视频等多模态数

据，不断提高知识库的知识规模与范围、数量与质量。 

2) 技术适配：面向 Agentic RAG 特性优化知识库

架构，根据城轨行业特点和用户习惯，借助智能体技

术优化 RAG 调用流程与交互逻辑，进一步提高 RAG

技术在大模型应用中的效率与价值。 

3) 工具开发：在通用数据标注工具的基础上，二

次开发符合城轨行业特点的城轨数据标注工具，提高

行业知识库建设的效率与质量。 
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