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摘　要：随着社会的高速发展，市场对钢铁产品质量及使用性能的要求不断提高，钢铁行业的竞争日趋激烈，在保
证按时供货的基础上，稳定的产品质量是提高市场竞争力的有效途径。文章介绍了包钢股份为提高产品的市场竞

争力，解决产品质量不稳定、成本高等问题，开展以用户为中心的专业化质量管理新模式、以合同为中心的专业化

钢轧管理新模式的质量管理改革与探索，在提高产品质量稳定性的同时提高生产效率，创造了良好的经济效益。
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　　国内外同行业先进企业对主生产线基本上实行
集中一贯管理，例如韩国浦项钢铁集团、日本新日本

制铁公司、台湾中钢集团等都是按此模式进行管

理［１］。其中一贯质量管理则是日本新日铁公司以

全面质量管理基本理论为基础，针对钢铁企业生产

工序与装备复杂的特点，为有效、稳定地生产出满足

市场需求的产品而形成的管理经验［２］。其以满足

用户需求为核心，从原料入厂至产品出厂全过程控

制管理，具有系统性强、内涵丰富、效果明显的特点，

通过各部门协同配合，借助 ＰＤＣＡ环获得最佳的产
品质量稳定性及社会、经济效益，其包括产品质量先

期策划、产品标准、质量设计、工序质量控制、用户服

务等内容［３］。依据一贯质量管理模式的特点，包钢

股份开展了该项工作的探索与实践，全力摸索适合

包钢的专业化质量管理模式，坚持以用户为中心的

专业化质量管理新模式、以合同为中心的专业化钢
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轧管理新模式为主线，为企业“产品质量稳定、合同

按时交付”提供支持，确保包钢产品满足用户需求。

１　专业化质量管理机构职能调整
先期调研结果表明，推行专业化质量管理模式，

需从管理思想、管理人才、管理手段等方面系统优

化，才能真正实现现代化管理。专业化质量管理体

制机构小、任务重，管理人员素质高、职责分工明确、

工作流程清晰是高效完成工作的基础。包钢股份以

制造部为试点部门，开展专业化质量管理应用工作，

按照重新配置的岗位及人员，对各岗位职责重新进

行界定。对部门３３项主要职责进行了细化，细化为
１０３项重点职责，新增９项业务职能，为专业化质量
管理应用创造条件与提供支撑。明确制造部核心职

责是满足用户需求、实现低成本稳定制造和用户满

意。随着机构改革，制造部职责逐步完成由管理向

管理职能与技术业务并存的过渡，补齐专业管理的

短板，在重点专业强化“垂直管理”，梳理工作流程，

提高工作效率，提高了包钢股份生产质量管理的专

业化水平。

２　专业化质量管理思想转变
管理思想是专业化管理模式应用的关键，各专

业管理部门积极转变观念，由“管理者”“计划员”向

“管理者＋专业技术人员”转变，加大人员投入数量
及力度，全力推进主要生产线专人专管，深入现场发

现生产过程中存在的问题。树立“质量是生产出来

的，不是检查出来的”理念，以努力满足用户需求为

前提，各部门围绕品种、质量、数量和交货期等用户

关注的方方面面采用过程方法控制开展各项工作。

实施动态专业化质量管理，不断强化全员质量意识，

加强专业化质量管理培训，制定有效的激励机制，充

分调动员工的积极性，以便迅速适应用户对产品不

断提出的需求变化。针对专项问题，各专业管理部

门牵头组织生产厂、技术专家成立协同小组，研究解

决问题的方案，指导生产厂开展各类技术改进工作，

确保“满足用户需求”这一思想贯穿始终。

３　专业化管理人才培养
为推进专业化质量管理新模式，加强技术人员

质量管理能力，包钢股份特聘请Ｍｉｎｉｔａｂ中国授权培
训中心、中国质量协会等机构的质量管理培训班讲

师现场授课，结合现场实际案例讲解质量工具的使

用和数据相关性分析，累计培训２１２人次，累计培训
时间达到 １５２小时。此外，包钢股份制造部编印
《管理培训手册》，组织技术人员依据培训手册开展

互讲互学培训，进一步提高技术人员专业化质量管

理水平。

４　完善专业化质量管理规程体系建设
产品质量策划的输出通过规程体系文件落实，

包钢股份规程体系包括工艺规程、技术规程和岗位

规程。各级规程逐级展开，一级比一级细，操作性增

强，下级规程必须保证上一级规程各项规定的实现，

各级规程内容不得相互矛盾，上级规程修改时，下级

规程必须立即作相应修改，从而保证产品质量从设

计到生产的一致性。

５　以合同为中心的专业化钢轧管理新
模式

　　钢轧系统坚持“以效定销，以销定产”原则，以
用户合同为中心，深化产销协同，快速解决市场端问

题，体现品种价值，优化合同结构，提高制造效率，实

现产品价值最大化，提高产品竞争力及盈利能力。

强化库存管理，由原来的各区域独自管理转变为中

间库、成品库专人专管，各区域负责人协同配合。通

过协同生产厂、营销中心、钢联物流等相关单位，制

定每月攻关目标，采取日统计分析、周早调会两次通

报、月底评价、考核的模式，随时发现降库存过程中

存在的问题及瓶颈，制定改进措施、攻关方案及完成

时限，并建立回头看机制，实现ＰＤＣＡ闭环精细化管
控。

６　以用户为中心的专业化质量管理新
模式

　　针对ＣＳＰ产线装备制约质量明显等问题，依托
质量设计、工序质量控制、质量实绩评定、重点问题

持续改进等手段建设、优化质量体系，开发过程能力

控制评价体系，提高过程能力控制的稳定性。围绕

设计、开发、生产、服务以及与顾客和供应商关系等

一系列过程，按照系统管理的方法，确保实现低成本

稳定制造和用户满意。自专业化管理新模式实施以

来，贯彻“防检结合、以防为主”的思想，突出强调了

必须实施有效的过程控制。为保证并不断提高产品

质量稳定性，必须使各工序、各环节影响产品质量的

“人、机、料、法、环”等诸因素都处于受控状态，从而

２
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预防和消除质量问题，控制范围既全面又突出重点。

通过专业化管理新模式的应用，针对产品质量问题

完成４７项相关性分析，确定产品质量影响因素，并
对重点指标、参数进行按日监控、按周分析。加强工

序抽查监督与自检自查工作，完善质量例会制度，产

品质量提高效果显著，ＣＳＰ产线产品稳定性 ＣＰＫ指
数由０６７提高到１０１，提高了５０７５％；ＣＳＰ产品
性能平均 ＣＰＫ指数由 １１６提高到 １２８，提高了
１０３４％；ＣＳＰ产品质量异议赔付额由５６１７万元降
低到１０３３万元，降低了８１６１％；ＣＳＰ产线过程控
制能力 ＣＰＫ指数由 ０８２提高到 １０５，提高了
２８０５％。

在ＣＳＰ产线专业化管理新模式试点成功的基
础上，先后将该模式推广应用于板材、长材、轨梁等

产线，均达到预期目标，降低了质量损失，提高了产

品效益。其中针对板坯纵裂缺陷，制定了不同厚度

板坯钢种的成分设计方案，并组织试制１５次，优化
效果良好，纵裂率由最高的 ３１２％大幅度降低至
０３０％；针对商用车用钢表面氧化物缺陷，借助专业
化管理模式组织攻关，制定了重点产品表面质量评

定方法，并通过将精轧机入口温度降低２０℃、终轧
速度比原工艺增加２０％等措施，表面氧化铁皮厚度
减小到１１６５μｍ，优化后产品获得用户高度认可；
针对用户加工焊丝时拉拔速率由 ２０ｍ／ｓ增加到
２８ｍ／ｓ出现产品断裂频次高的问题，包钢股份成立

产销研单位协同攻关小组，优化了全流程生产工艺，

对关键质量控制点进行了严格的管控，制定用户分

级制度，焊丝钢抗拉强度达标率达到了１００％，优化
后焊丝产品满足了用户高速拉拔需求。

６　结束语
包钢股份通过专业化质量管理新模式的应用，

调整管理机构职能，缩短工作流程，提高工作效率，

以努力满足用户需求为前提转变管理思想，加强专

业化培训提高技术人员能力，完善规程体系建设保

证产品质量从设计至生产的一致性。将以合同为中

心的专业化钢轧管理新模式与以用户为中心的专业

化质量管理新模式相结合，运用专业化管理手段实

现产品质量稳定提高，降低质量成本，取得了良好的

经济效益。通过团队坚持不懈的努力和实践，为包

钢高质量发展贡献力量。
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