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摘　 要：在数字化转型的浪潮中，智能运维技术逐渐成为企业提高运营效率、降低成本的重要手段。Ｇｒａｆａｎａ作为一
种开源的数据可视化和监控工具，凭借其强大的数据整合能力和灵活的可视化界面，广泛应用于智能运维中。文

章将探讨 Ｇｒａｆａｎａ在钢铁企业运维工作中的应用，分析其核心功能、最佳实践及实际案例，旨在为企业实施智能运
维提供参考和指导。
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　 　 Ａｂｓｔｒａｃｔ：Ｉｎ ｔｈｅ ｗａｖｅ ｏｆ ｄｉｇｉｔａｌ ｔｒａｎｓｆｏｒｍａｔｉｏｎ，ｔｈｅ ｉｎｔｅｌｌｉｇｅｎｔ ｏｐｅｒａｔｉｏｎ ａｎｄ ｍａｉｎｔｅｎａｎｃｅ ｔｅｃｈｎｏｌｏｇｙ ｈａｓ ｇｒａｄｕａｌｌｙ ｂｅ
ｃｏｍｅ ｉｍｐｏｒｔａｎｔ ｍｅｔｈｏｄ ｆｏｒ ｅｎｔｅｒｐｒｉｓｅｓ ｔｏ ｉｍｐｒｏｖｅ ｏｐｅｒａｔｉｎｇ ｅｆｆｉｃｉｅｎｃｙ ａｎｄ ｒｅｄｕｃｅ ｃｏｓｔｓ． Ｇｒａｆａｎａ，ａｓ ｔｈｅ ｖｉｓｕａｌ ｍｏｎｉｔｏｒｉｎｇ
ｔｏｏｌ ｏｆ ｏｐｅｎ ｓｏｕｒｃｅ ｄａｔａ，ｉｓ ｗｉｄｅｌｙ ｕｓｅｄ ｉｎ ｉｎｔｅｌｌｉｇｅｎｔ ｏｐｅｒａｔｉｏｎ ａｎｄ ｍａｉｎｔｅｎａｎｃｅ ｗｉｔｈ ｉｔｓ ｐｏｗｅｒｆｕｌ ｄａｔａ ｉｎｔｅｇｒａｔｉｏｎ ａｂｉｌｉｔｙ
ａｎｄ ｆｌｅｘｉｂｌｅ ｖｉｓｕａｌ ｉｎｔｅｒｆａｃｅ． Ｉｎ ｔｈｉｓ ｐａｐｅｒ，ｉｔ ｉｓ ｄｉｓｃｕｓｓｅｄ ｔｈｅ ａｐｐｌｉｃａｔｉｏｎｓ ｏｆ Ｇｒａｆａｎａ ｉｎ ｏｐｅｒａｔｉｏｎ ａｎｄ ｍａｉｎｔｅｎａｎｃｅ ｏｆ ｉｒｏｎ
ａｎｄ ｓｔｅｅｌ ｅｎｔｅｒｐｒｉｓｅｓ ａｓ ｗｅｌｌ ａｓ ａｎａｌｙｚｅｄ ｉｔｓ ｃｏｒｅ ｆｕｎｃｔｉｏｎｓ，ｂｅｓｔ ｐｒａｃｔｉｃｅｓ ａｎｄ ｐｒａｃｔｉｃａｌ ｃａｓｅｓ，ｗｈｉｃｈ ａｒｅ ａｉｍｅｄ ｔｏ ｐｒｏｖｉｄｅ
ｒｅｆｅｒｅｎｃｅｓ ａｎｄ ｇｕｉｄａｎｃｅ ｆｏｒ ｅｎｔｅｒｐｒｉｓｅｓ ｔｏ ｉｍｐｌｅｍｅｎｔ ｉｎｔｅｌｌｉｇｅｎｔ ｏｐｅｒａｔｉｏｎ ａｎｄ ｍａｉｎｔｅｎａｎｃｅ．
　 　 Ｋｅｙ ｗｏｒｄｓ：Ｇｒａｆａｎａ；ｉｎｔｅｌｌｉｇｅｎｔ ｏｐｅｒａｔｉｏｎ ａｎｄ ｍａｉｎｔｅｎａｎｃｅ；ｉｎｆｏｒｍａｔｉｚａｔｉｏｎ ｏｆ ｉｒｏｎ ａｎｄ ｓｔｅｅｌ ｅｎｔｅｒｐｒｉｓｅｓ

　 　 随着信息技术的迅猛发展，各行业面临着前所未
有的挑战与机遇。智能运维技术应运而生，通过将人

工智能、大数据分析等技术运用于信息设备的管理

中，帮助企业实现设备管理的智能化、自动化和可视

化。Ｇｒａｆａｎａ作为一款功能强大的开源监控工具，能
够将不同来源的数据实时整合与可视化，帮助运维团

队监控系统状态，分析性能指标，识别潜在问题。

本文将围绕 Ｇｒａｆａｎａ 在智能运维中的应用展开
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讨论，介绍 Ｇｒａｆａｎａ的基本概念和功能，探讨其在智
能运维中的应用场景，结合实际案例分析 Ｇｒａｆａｎａ
的具体应用效果和最佳实践。

１　 Ｇｒａｆａｎａ概述
１． １　 Ｇｒａｆａｎａ的功能

Ｇｒａｆａｎａ是一个开源的数据可视化和监控平台，
主要用于时序数据库（如 Ｐｒｏｍｅｔｈｅｕｓ、ＩｎｆｌｕｘＤＢ、
Ｇｒａｐｈｉｔｅ等）和其他数据源集成，提供实时监控和数
据分析功能。Ｇｒａｆａｎａ 允许用户构建自定义的仪表
板，展示关键性能指标（ＫＰＩ）、报警信息和其他数据。
１． １． １　 Ｇｒａｆａｎａ与数据库集成的连接方法

Ｇｒａｆａｎａ支持多种数据源接入，用户可以灵活选
择和配置所需的数据源。

（１）连接 Ｐｒｏｍｅｔｈｅｕｓ 的方法。首先，在本地或
服务器上安装 Ｐｒｏｍｅｔｈｅｕｓ 并配置好要监控的目标。
启动 Ｐｒｏｍｅｔｈｅｕｓ后，确保它在运行并能够正常采集
数据。然后，在 Ｇｒａｆａｎａ 的 Ｃｏｎｆｉｇｕｒａｔｉｏｎ（组态）中，
选择 Ｐｒｏｍｅｔｈｅｕｓ 作为 Ｄａｔａ Ｓｏｕｒｃｅｓ（数据源）。在
ＵＲＬ字段中输入 Ｐｒｏｍｅｔｈｅｕｓ 的地址，需要注意的
是，地址以网址或者 ＩＰ 地址的形式保存。点击
“Ｓａｖｅ ＆ Ｔｅｓｔ”（保存并测试）以验证连接［１］。

（２）连接 ＭｙＳＱＬ的方法。首先，确保 ＭｙＳＱＬ数
据库已安装并运行。根据需要，创建数据库后，再创

建要存储和分析的数据表。然后，在 Ｇｒａｆａｎａ 的
Ｃｏｎｆｉｇｕｒａｔｉｏｎ（组态）中，选择 ＭｙＳＱＬ 作为 Ｄａｔａ
Ｓｏｕｒｃｅｓ（数据源）。ＭｙＳＱＬ 连接信息与 Ｐｒｏｍｅｔｈｅｕｓ
不同，包括主机名、端口、数据库名称、用户名和密

码。点击“Ｓａｖｅ ＆ Ｔｅｓｔ”以验证连接［２］。

（３）连接 ＰｏｓｔｇｒｅＳＱＬ 的方法。连接 ＰｏｓｔｇｒｅＳＱＬ
和连接 ＭｙＳＱＬ的方法基本相同。

（４）连接 ＩｎｆｌｕｘＤＢ的方法。初始步骤与连接其
他数据库类似，确保 ＩｎｆｌｕｘＤＢ 运行并能够正常采集
数据。在 Ｇｒａｆａｎａ 的 Ｃｏｎｆｉｇｕｒａｔｉｏｎ（组态）中，选择
ＩｎｆｌｕｘＤＢ作为 Ｄａｔａ Ｓｏｕｒｃｅｓ（数据源）。然后输入 Ｉｎ
ｆｌｕｘＤＢ的 ＵＲＬ、数据库名称和其他连接信息。点击
“Ｓａｖｅ ＆ Ｔｅｓｔ”以验证连接。
１． １． ２　 可视化仪表板技术

Ｇｒａｆａｎａ的用户可以根据需求创建自定义仪表
板，选择不同的图表、表格和面板组件进行数据展示。

首先，登录 Ｇｒａｆａｎａ，创建项目的仪表板。然后，
根据项目的实际情况选择数据源，并根据需求编写

查询语句，选择适合的图表类型，如表格、折线图、柱

状图、饼图等。Ｇｒａｆａｎａ会根据查询结果自动生成默
认的图表，用户可以根据需求进行更改。调整面板

的外观和布局，添加标题、描述，配置坐标轴和图例，

设置阈值和其他显示选项。在仪表板设置中，可以

创建变量，以便动态选择显示的数据。例如，可以创

建一个“＄ ｒｅｇｉｏｎ”变量，用于选择不同区域的数据。
在面板的查询中使用变量，如：

ＳＥＬＥＣＴ  ＦＲＯＭ ｍｅｔｒｉｃｓ ＷＨＥＲＥ ｒｅｇｉｏｎ ＝ ＇
＄ ｒｅｇｉｏｎ＇；
在仪表板中，可以添加多个面板，以多角度展示

数据，可以灵活的配置这些面板，使整体效果呈现更

加清晰和直观。保存后可以分享链接，导出为备份

文件。

１． １． ３　 实时监控
Ｇｒａｆａｎａ支持实时数据流的监控，帮助用户及时

识别和响应异常。为了实现实时监控，Ｇｒａｆａｎａ 可以
设置自动刷新间隔，通过选择合适的刷新频率（如

每 ５ ｓ、３０ ｓ 等），以便数据实时更新。使用 Ｇｒａｆａｎａ
的变量功能，可以动态更改查询条件，这实际是触发

器的使用功能，可以使用特定的量。Ｇｒａｆａｎａ 通过监
控其变化情况，同步监控其他变量。在查询中使用

变量，例如：

ｎｏｄｅ＿ｃｐｕ＿ｓｅｃｏｎｄｓ＿ｔｏｔａｌ｛ｉｎｓｔａｎｃｅ ＝ ＂ ＄ ｓｅｒｖｅｒ＂
１． １． ４　 告警管理

Ｇｒａｆａｎａ提供强大的告警功能，可以在实时监控
中自动检测异常情况并发送通知。在面板编辑界

面，切换到“Ａｌｅｒｔ”选项卡。点击“Ｃｒｅａｔｅ Ａｌｅｒｔ”（创
建告警），设置告警条件和阈值。设置告警触发条

件，例如当 ＣＰＵ使用率超过 ８０％时触发。在告警配
置中，设置通知渠道（如电子邮件等），确保相关人

员及时收到告警信息［３］。

１． ２　 Ｇｒａｆａｎａ的优势
（１）开源社区：作为开源项目，Ｇｒａｆａｎａ拥有活跃

的社区支持，用户可以获取插件、主题和代码示例。

（２）易于集成：Ｇｒａｆａｎａ 可以与多种数据源和工
具集成，支持 ＲＥＳＴ ＡＰＩ和 Ｗｅｂｈｏｏｋｓ，便于与现有系
统对接。

（３）统一数据面板：Ｇｒａｆａｎａ 不要求将数据导入
后端数据仓库或供应商数据库，可以从各种数据源

获取数据并统一展示在单一数据面板上，无论数据

位于何处都能够被统一可视化。

（４）可供所有人查看的数据：Ｇｒａｆａｎａ 构建在让
组织中每个人都能够访问数据的原则上，而不仅仅
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是单个运营人员。促进了数据的使用和获取，打破

了数据孤岛，增强了团队的数据能力。

（５）可供任何人使用的数据面板：通过 Ｇｒａｆａｎａ
数据面板，用户可以将多个数据源收集的数据转化

为有意义的信息，与团队共享并共同探索数据内容。

任何人都可以创建和分享动态数据面板，促进协作

和透明度。

（６）灵活性和多功能性：在 Ｇｒａｆａｎａ 中，用户可
以将任何数据翻译、转换并创建灵活且多功能的专

属数据面板。通过高级查询和转换功能，用户可以

自定义面板，创造出真正对自己有帮助的可视化内

容。

２　 智能运维技术概述
２． １　 智能运维的定义

智能运维（ＡＩＯｐｓ，Ａｒｔｉｆｉｃｉａｌ Ｉｎｔｅｌｌｉｇｅｎｃｅ ｆｏｒ ＩＴ
Ｏｐｅｒａｔｉｏｎｓ）是指运用人工智能和大数据分析技术，
对信息设备运行过程进行智能化、自动化管理的技

术。智能运维通过对海量数据的分析与处理，提供

实时监控、故障预测、根因分析等功能，帮助运维团

队提高工作效率和响应速度。

２． ２　 智能运维的应用场景
（１）实时监控：对系统状态、性能指标和用户行

为进行实时监控，及时发现异常。

（２）故障检测与根因分析：通过数据分析识别
故障原因，减少故障恢复时间。

（３）容量规划与预测：基于历史数据进行容量
预测，合理配置资源。

（４）自动化运维：通过自动化工具执行常规运
维任务，减轻人工负担。

３　 Ｇｒａｆａｎａ在智能运维中的应用
某钢铁企业的特定业务在每月的固定时间进

行，期间流量激增。为了确保系统运行的稳定性，运

维团队决定在特定业务活动期间使用 Ｇｒａｆａｎａ 进行
实时流量监控，确保能够及时发现并处理潜在问题。

安装和配置 Ｐｒｏｍｅｔｈｅｕｓ，设置为从多个应用服务器
收集数据。使用 Ｐｒｏｍｅｔｈｅｕｓ的 ｎｏｄｅ＿ｅｘｐｏｒｔｅｒ收集服
务器状态数据（ＣＰＵ、内存、磁盘、网络等）。配置应
用程序中的监控端点，使用 ｃｌｉｅｎｔ＿ｇｏｌａｎｇ 库将应用
程序的指标暴露给 Ｐｒｏｍｅｔｈｅｕｓ。

＃ Ｐｒｏｍｅｔｈｅｕｓ配置示例
ｓｃｒａｐｅ＿ｃｏｎｆｉｇｓ：

－ ｊｏｂ＿ｎａｍｅ：＇ｍｙ＿ａｐｐ＇
ｓｔａｔｉｃ＿ｃｏｎｆｉｇｓ：
－ ｔａｒｇｅｔｓ：［＇ｌｏｃａｌｈｏｓｔ：８０８０＇］＃
应用程序的监控端点登录 Ｇｒａｆａｎａ，创建新的仪

表板。添加多个面板，针对关键性能指标（ＫＰＩ）创建
视图，包括：用户请求数：展示当前用户请求数的折线

图；ＣＰＵ使用率：展示 ＣＰＵ 的实时使用情况，使用柱
状图显示各个实例的使用率；页面加载时间：监控页

面加载时间的变化，确保在高峰期保持响应速度。

＃ 示例 ＰｒｏｍＱＬ查询
ｓｕｍ（ｒａｔｅ（ｈｔｔｐ ＿ ｒｅｑｕｅｓｔｓ ＿ ｔｏｔａｌ［５ｍ］））ｂｙ （ｉｎ

ｓｔａｎｃｅ）＃ 计算每个实例的 ＨＴＴＰ 请求速率，为关键
指标（如 ＣＰＵ 使用率、响应时间）设置告警。如果
ＣＰＵ使用率超过 ８０％，则发送告警通知。

ａｌｅｒｔ：ＨｉｇｈＣｐｕＵｓａｇｅ
ｅｘｐｒ：ａｖｇ（ｒａｔｅ（ｎｏｄｅ ＿ｃｐｕ ＿ｓｅｃｏｎｄｓ＿ ｔｏｔａｌ｛ｍｏｄｅ

＝ ＂ ｉｄｌｅ＂｝［５ｍ］）） ＜ ２０
ｆｏｒ：５ｍ
ｌａｂｅｌｓ：
ｓｅｖｅｒｉｔｙ：ｃｒｉｔｉｃａｌ
ａｎｎｏｔａｔｉｏｎｓ：
ｓｕｍｍａｒｙ：＂Ｈｉｇｈ ＣＰＵ ｕｓａｇｅ ｄｅｔｅｃｔｅｄ＂
ｄｅｓｃｒｉｐｔｉｏｎ：＂ Ｉｎｓｔａｎｃｅ ｛｛ ＄ ｌａｂｅｌｓ． ｉｎｓｔａｎｃｅ ｝｝

ＣＰＵ ｕｓａｇｅ ｉｓ ａｂｏｖｅ ８０％ ． ＂
功能上线后，运维团队能够实时监控系统状态，

及时发现用户请求的激增和对应的 ＣＰＵ使用情况。
在监控到 ＣＰＵ使用率超过阈值时，团队立即进行扩
容，增加了服务器实例，避免了由于资源不足而导致

的用户访问延迟。通过及时的监控与响应，平台在

系统有大量数据访问期间运行平稳，用户满意度大

幅提高。

某钢铁企业希望在其基础设施中实施全面监

控，确保服务可用性并优化资源分配。希望监控其

虚拟机（ＶＭ）、存储和网络资源的使用情况。
将 ＩｎｆｌｕｘＤＢ设置为时序数据库，收集虚拟机的

资源使用情况（ＣＰＵ、内存、磁盘 Ｉ ／ Ｏ 等）。使用
Ｔｅｌｅｇｒａｆ作为数据收集工具，配置 Ｔｅｌｅｇｒａｆ，从虚拟机
收集性能指标，并将数据写入 ＩｎｆｌｕｘＤＢ。

＃ Ｔｅｌｅｇｒａｆ配置示例
［［ｉｎｐｕｔｓ． ｃｐｕ］］
ｐｅｒｃｐｕ ＝ ｔｒｕｅ
ｔｏｔａｌｃｐｕ ＝ ｔｒｕｅ
［［ｏｕｔｐｕｔｓ． ｉｎｆｌｕｘｄｂ］］

７８
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ｕｒｌｓ ＝ ［＂ ｈｔｔｐ：／ ／ ｌｏｃａｌｈｏｓｔ：８０８６＂］
ｄａｔａｂａｓｅ ＝ ＂ ｃｌｏｕｄ＿ｒｅｓｏｕｒｃｅｓ＂
登录 Ｇｒａｆａｎａ 并创建新的仪表板，添加多个面

板以监控不同的资源。

（１）虚拟机 ＣＰＵ 使用率：使用折线图展示虚拟
机 ＣＰＵ的使用情况；

（２）内存占用：柱状图显示每个虚拟机的内存
使用情况；

（３）网络带宽使用情况：使用面积图监控网络
流量。

通过 Ｇｒａｆａｎａ 的实时监控，服务器集群维护单
位能够及时识别资源瓶颈，进行合理的资源分配与

动态扩展。系统能够在资源使用接近阈值时自动触

发告警，帮助维护单位及时响应，保障服务的高效

性。优化后的资源管理使得云服务的稳定性和响应

速度得到了增强，现场使用满意度显著提高。

某钢铁企业下属的生产企业希望提高其生产线

的稳定性，通过实时监控设备状态和生产指标，确保

设备的正常运行并优化生产流程。首先在生产设备

上安装 ＩｏＴ 传感器，实时收集机器运行状态、温度、
振动等数据，并将数据发送至 ＩｎｆｌｕｘＤＢ。使用
Ｇｒａｆａｎａ创建生产线的实时监控仪表板，显示设备状
态、生产效率和故障记录等信息。通过 Ｇｒａｆａｎａ 的
查询功能，分析设备的运行效率，识别故障模式，降

低停机时间。使用如下语句获取现场实绩：

ＳＥＬＥＣＴ ｍｅａｎ（ｍｏｔｏｒ＿ｔｅｍｐｅｒａｔｕｒｅ）ＦＲＯＭ ＂ ｍａ
ｃｈｉｎｅ＿ｄａｔａ＂ ＷＨＥＲＥ ｔｉｍｅ ＞ ｎｏｗ（） － １ｈ ＧＲＯＵＰ
ＢＹ ＂ｍａｃｈｉｎｅ＿ｉｄ＂

通过实时监控，企业能够及时发现设备异常并

进行维护，生产效率提高了 ２５％。故障记录的监控
帮助实现了预测性维护，减少了设备故障导致的停

机时间。

如果现场使用了传统的控制系统，比如西门子

ＰＬＣ，在不增加智能硬件的前提下，Ｇｒａｆａｎａ也可以通
过 Ｐｒｏｍｅｔｈｅｕｓ访问 ＷＩＮＣＣ的 ＳＱＬ Ｓｅｒｖｅｒ，从而实现
监控现场生产的目的，结构如图 １ 所示。

图 １　 Ｇｒａｆａｎａ访问西门子 ＰＬＣ的结构图

　 　 需要注意的是在 Ｐｒｏｍｅｔｈｅｕｓ必须将所需要的数
据从 ＳＱＬ Ｓｅｒｖｅｒ中筛选出来，然后在 ｐｒｏｍｅｔｈｅｕｓ． ｙｍｌ
文件中添加 ｓｃｒａｐｅ 配置，调整相应的用户名和密码
后，就可以从 Ｇｒａｆａｎａ获取西门子 ＰＬＣ的相应数据。

在使用 Ｇｒａｆａｎａ 进行智能运维时，务必定义清
晰的监控指标，包括关键性能指标（ＫＰＩ）和业务指
标，确保监控的针对性和有效性。设置合理的告警

阈值，避免过多的误报和漏报。通过持续优化告警

规则，确保运维团队能够及时响应真正的异常情况。

根据用户的反馈和业务需求，不断优化 Ｇｒａｆａｎａ 仪
表板的设计，确保其展示的信息清晰、易于理解，能

够快速提供决策支持。在使用 Ｇｒａｆａｎａ 连接数据源
时，确保数据的安全和隐私保护，避免敏感数据的泄

露。使用安全的访问控制机制，限制用户的权限。

４　 结束语
Ｇｒａｆａｎａ在智能运维技术中的应用，为企业提供

了实时监控、数据分析和决策支持的强大工具。通

过合理使用 Ｇｒａｆａｎａ，企业不仅能够提高系统的可用
性和性能，还能够在复杂的业务环境中实现数据驱

动的决策。随着技术的不断进步，Ｇｒａｆａｎａ 的功能和
应用场景将持续扩展，为智能运维提供更为全面的

支持。
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