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　 　 新媒体已深度嵌入社会肌理,算法推荐与即时互动重塑了舆论场,开
放式新媒体平台使得每个人都可能成为舆论传播源。 然而在技术赋权的

背后,虚假信息泛滥、网络暴力频发及隐私泄露等“次生灾害”正严重侵蚀

社会信任,这不仅关乎线上秩序,更直接影响现实社会的稳定和安全。 基

于此,有必要推动风险治理从“被动应对”转向“源头防控”,净化网络空

间,守护公众权益、构建良性传播生态。
在万物皆媒的时代,社交媒体已成为风险信息的“放大器”和“发酵

池”。 王友卫的《社交媒体风险信息检测关键方法及应用研究》一书正是

应对这一网络空间安全挑战的急先锋,作者基于现实研究构建了“数据–

用户–应用”三位一体的实战架构。 在数据篇,夯实了多源异构数据的获

取基石;用户篇则独辟蹊径,将用户兴趣词典、历史行为乃至“大五人格”
心理特征融入情感分类,精准刻画“人”的属性;应用篇更是招招制敌,针
对垃圾邮件和网络谣言,推荐了图卷积网络、异质图建模及时序交互特征

等核心对策工具,实现了从早期预警到精准识别的全链条覆盖。
新媒体传播信息的风险治理工作要求打破“信息茧房”,提升权威媒

体话语权,使之成为风险信息传播的防火墙。 在新媒体时代,权威媒体由

于严谨性等要求,在每一次发声之前都需要经过认真调研,因此发声慢,
对于舆论的引导作用没有充分发挥出来。 民间媒体则发声更为迅速,但
民间媒体在传播过程中不会对信息真假进行甄别,同时为了获得更多人

的关注,在信息传播过程中甚至会刻意增加一些迎合网民的元素,从而导致信息传播失真。 新媒体平台基于

商业利益和增加用户黏度考虑,算法推荐机制通过“投其所好”不断加固用户的“信息茧房”,可能会导致传

播风险。 基于此,媒体信息传播管理机构应遵循网络传播规律,建立全流程、全维度的风险预警和响应机制,
在错误舆论发酵之前介入管控治理。 在舆情传播治理方面,利用大数据技术对舆情苗头进行“实时扫描”,并
对可能发生的舆情危机进行预测,在危机发酵的“黄金一小时”内用客观严谨的事实和数据予以正面引导。
政府新媒体信息治理部门要善于利用新媒体矩阵的合力,培养具备专业素养与政治站位的新媒体人,让他们

在关键时刻成为定海神针,用主流价值观引导社群信念,避免舆论走向极化。 对于食品安全、灾难事故等高

敏感度议题,必须坚持“事实为王”,及时粉碎谣言,用透明的信息流粉碎阴谋论的生存空间,真正实现“时度

效”的统一。
媒体信息治理部门应构筑“技术反制”和“法律高压”的双重防线,对 AI 生成的虚假信息实施精准降维

打击,斩断“流量造假”的黑色产业链。 AI 技术的滥用已成为当前最大的“灰犀牛”,从深度伪造的音视频到

批量洗稿的“伪原创”,AI 谣言不仅制作成本极低,更具备极强的迷惑性和病毒式传播力。 它们披着“知情人

透露”的外衣,利用公众的焦虑与好奇心理,在短时间内形成信息风暴,严重扰乱社会秩序。 任由“垃圾进、垃
圾出”的 AI 模型泛滥,是对社会信任基石的腐蚀。 治理 AI 乱象,必须打出“法律 + 技术”的组合拳。 在法律

层面,必须明确 AI 生成内容的法律责任,提高违法成本。 对于那些利用 AI 合成专家形象买卖、编造灾难现

场博眼球的账号主体,不仅要进行行政处罚,更要追究刑事责任,让造谣者付出惨痛代价。 在技术层面,要强

化平台的“把关人”责任,强制推行 AI 生成内容的数字水印与溯源机制,让每一条虚假信息都有迹可循。
总之,新媒体时代的风险治理,是一场没有硝烟的持久战。 我们既要有直面问题的勇气,更要有驾驭技

术的智慧。 唯有坚持“防治结合、标本兼治”,用权威的真相击碎谎言,用严密的法治驯服技术,才能在喧嚣的

网络空间中构建起清朗的舆论生态,让新媒体真正成为推动社会进步的正能量引擎。
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